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Аннотация. Введение. Забота об инвалидах и лицах с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ) является одним из критериев цивилизован-
ности государства и нравственного состояния общества. В последние годы 
в России активно принимаются меры по обеспечению доступности таким 
гражданам образовательной и культурно-досуговой среды, ее объектов и ус-
луг, благодаря чему возрастает, в частности, число людей с ОВЗ, участвующих 
в различных экскурсионно-просветительских мероприятиях. Однако эта тен-
денция порождает потребность в педагогических технологиях и создании пе-
дагогических условий для работы с экскурсантами и туристами, нуждающи-
мися в дополнительном внимании и сопровождении. 

Цели статьи – рассмотреть деятельность экскурсоводов с позиций ее пе-
дагогической составляющей и выяснить степень психолого-педагогической го-
товности работников экскурсионно-туристического сервиса к обслуживанию 
людей с ОВЗ и успешному, продуктивному коммуницированию с ними. 

Методология и методы. В ходе исследования применялись общенауч-
ные методы анализа и синтеза, статистические методы, опрос и включенное 
наблюдение. Кроме результатов опроса, изучению подвергались вторичные 
данные из открытых источников и информационных баз. 

Результаты и научная новизна. Обобщение имеющихся подходов к трак-
товке понятия «готовность специалиста» позволило уточнить сущность професси-
ональной готовности. Сформулировано авторское определение психолого-педаго-
гической готовности экскурсовода к работе с людьми с ОВЗ как качественной 
характеристики профессионала, отражающей взаимосвязь между его внутренни-
ми, личностными установками на деятельность такого рода и способностью ока-
зывать эффективное воспитательно-развивающее воздействие, используя сред-
ства и потенциал экскурсии как формы непрерывного обучения. Описана специ-
фика экскурсионно-познавательного туризма инвалидов и лиц с особыми образо-
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вательными потребностями. На основе анализа результатов эмпирических изыс-
каний по обсуждаемой проблеме установлено, что у большинства экскурсоводов 
не сформированы необходимые профессиональные навыки, умении и целепола-
гание относительно взаимодействия с различными категориями клиентов с ОВЗ. 
Педагогические аспекты подобной деятельности не представлены в теории 
и практике профессиональной подготовки / переподготовки кадров для туристи-
ческой сферы. Сделан вывод о том, что методики обучения в вузах и системе по-
вышения квалификации специалистов-экскурсоводов нуждаются в доработке 
и совершенствовании с целью максимальной реализации педагогической фун-
кции культуроориентированного туризма. Даны рекомендации по включению 
педагогической компоненты в содержание учебного материала, предназначенно-
го для освоения будущими и действующими экскурсоводами, и в учебные планы 
соответствующих специальностей. 

Практическая значимость. Материалы и выводы исследования, по 
мнению авторов, будут полезны при решении теоретических и прикладных 
задач в области педагогики экскурсионной деятельности, а также могут быть 
использованы при обучении социальных работников иных профилей. 

Ключевые слова: педагогическая подготовка, психолого-педагогическая 
готовность, готовность к деятельности, экскурсовод, культуроориентированный 
экскурсионно-познавательный туризм, люди с ограниченными возможностями 
здоровья, педагогическая направленность экскурсионной деятельности. 
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Abstract. Introduction. Care for people with disabilities is one of the criteria 
for the civility of the state and the moral state of society. In recent years, the me-
asures have been actively taken in Russia to afford people with disabilities to have 
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access to educational, cultural and leisure environments, facilities and services, 
thereby increasing the number of people with disabilities participating in various 
excursions and educational activities. However, this tendency rises to the demand 
for pedagogical technologies and creation of pedagogical conditions for working 
with tourists, who need of additional attention and support. 

The aims of the present article are the following: to consider the activities of 
guides from the point of view of its pedagogical component; to assess the degree of 
psychological and pedagogical readiness of employees of excursion and tourism 
industry to serve people with disabilities and to be ready for successful, producti-
ve communication with them. 

Methodology and research methods. In the course of research, general sci-
entific methods of analysis and synthesis, statistical methods, methods of survey 
and participant observation were employed. Primary data obtained during the 
survey, as well as secondary data from open sources and databases were used. 
The survey results and secondary data from open sources and information bases 
were investigated. 

Results and scientific novelty. The generalisation of existing approaches to 
the interpretation of the concept of “specialist readiness” made it possible to cla-
rify the essence of professional readiness. The author gives the definition of psy-
chological and pedagogical readiness of the guide to work with people with disabi-
lities. Psychological and pedagogical readiness is considered as a qualitative cha-
racteristic of a professional, reflecting the relationship between his or her internal, 
personal attitudes for activities of this kind and the ability to have an effective 
educational and development impact, using the means and potential of the excur-
sion as a form of continuous training. The specifics of excursion and cognitive 
tourism for disabled persons and persons with special educational needs are de-
scribed. The analysis of the results of empirical research allowed the authors to 
establish that most guides do not have necessary professional skills and skills of 
goal-setting concerning interaction with various categories of clients with disabili-
ties. The pedagogical aspects of such activities are not presented in the theory 
and practice of vocational training/retraining of personnel for the tourism sphere. 
The conclusion was reached that the methods of education in higher education 
institutions and the system of advanced training for specialists-guides need to be 
further developed and improved in order to maximise the implementation of peda-
gogical function of culture-oriented sightseeing tourism. The authors give the re-
commendations on the inclusion of pedagogical component in the content of edu-
cational material and in the curricula of the corresponding specialties in order to 
promote professional development of future and current guides. 

Practical significance. According to the authors, the materials and conclusions of 
the research will be useful to solve theoretical and applied problems in the field of peda-
gogy of excursion activities, as well as to train social workers of other profiles. 
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Введение 
На рубеже тысячелетий социальные изменения в жизни людей с ог-

раниченными возможностями здоровья начали происходить во всем ми-
ре. В течение длительного времени инвалиды даже с юридической точки 
зрения рассматривались больше как «социальная проблема», нежели как 
полноценные граждане. Это касается не только России, но и многих евро-
пейских государств [1–3]. Например, в Германии лишь в 2002 г. вступил 
в силу Федеральный закон о равенстве1. 

Психолог и психотерапевт Марлис Пертнер, долгое время работав-
шая в сфере инклюзии, в книге «Принимать всерьез. Доверять. Понимать» 
ставит вопрос о необходимости личностно ориентированного подхода к 
людям с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), в том числе ум-
ственно отсталым. По ее словам, определяющими в выборе путей и спосо-
бов контактирования с ними являются те ресурсы, которые есть у каждой 
из сторон на данный момент («Nicht was fehlt, ist entscheidend, sondern 
was da ist») [4]. 

Книга M. Пертнер «Строить мосты» (Brücken bauen) призывает по-
нять чувства, образ мыслей людей с ОВЗ, их эмоциональный мир [5]. Ав-
тор отмечает, что те, кто пытается помочь инвалидам, зачастую бессозна-
тельно игнорируют их личностные потребности, тем самым лишая их воз-
можности духовного роста и развития. Однако следует понимать, что 
инаковость, непохожесть на других не является признаком неполноцен-
ности. 

                                                 
1 Bundesministerium der Justiz und für Verbraucherschutz. Available from: 

https://www.gesetze-im-internet.de/bgleig_2015/BJNR064300015.html (date of ac-
cess: 22.03.2019). 
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Сегодня все более ясно осознается, что происходит постепенный пе-
реход от эксклюзии к инклюзии (рис. 1) во всех видах социального вза-
имодействия с людьми с ОВЗ [6]. 

 

 
Рис. 1. Процессы взаимоотношений общества и людей с ограниченными 

возможностями здоровья 
Fig. 1. Processes of relations between society and people with disabilities 

Одним из важных направлений этого взаимодействия является вов-
лечение инвалидов в «культурный» туризм – традиционную и значимую 
форму просветительской работы с гражданами, их социальной поддер-
жки и сопровождения. 

Очевидно, что привлечение инвалидов к полноценному культуро-
ориентированному туризму ставит новые задачи перед сферой професси-
ональной туристической деятельности. 

В статье показаны специфика туризма для граждан с ОВЗ, а также 
подходы к определению задач подготовки специалиста-экскурсовода к этой 
работе. 

Экскурсионно-познавательный туризм можно определить как ту-
ризм, осуществляемый по определенному маршруту, ориентированный на 
изучение культурного наследия, особенностей региона, страны, приобще-
ние экскурсантов к духовным и нравственным ценностям, их разносто-
роннее личностное развитие. 

Из определения видно, что этот вид активного отдыха при правильной 
организации способен выполнять важные педагогические функции – и вос-
питательную, и образовательную. Однако для их реализации требуется соб-
людение ряда условий, которые обеспечат воплощение педагогических под-
ходов в повседневной экскурсионной практике. 

Особую значимость приобретают эти задачи, когда речь идет об эк-
скурсантах-инвалидах, имеющих ограничения не только в области физичес-
кой и психологической, но также социальной и культурной самореализации. 

Если исходить из того, что экскурсия потенциально может рассмат-
риваться как составная часть педагогического процесса, то необходимо 
определить, что составляет содержание взаимодействия экскурсовода 
и экскурсанта и какой набор свойств его профессиональной готовности 
к работе в педагогической парадигме экскурсионно-туристической дея-
тельности является необходимым и достаточным. 
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Наша статья призвана ответить на следующие вопросы: 
● что включает понятие «профессиональная психолого-педагогичес-

кая готовность экскурсовода к работе с людьми с ограниченными воз-
можностями здоровья»; 

● в чем состоит специфика экскурсионно-познавательного туризма, 
если участниками туристической практики являются люди с ОВЗ; 

● какова методика подготовки таких специалистов для работы 
с данной категорией экскурсантов и каковы ее стратегические и такти-
ческие приоритеты? 

Обзор литературы 
Поскольку туризм является важной частью современного образа жизни 

в экономически развитых странах, проблема его доступности для всех привер-
женцев путешествий (особенно для людей с ОВЗ) продолжает оставаться пред-
метом многочисленных исследований [1–3, 7–10]. B. McKercher и S. Darcy под-
черкивают необходимость перехода от традиционной модели «один размер 
подходит всем» и предлагают четырехуровневую иерархию барьеров, возника-
ющих у инвалидов во время экскурсионных туров [11]. 

Зарубежными учеными проанализированы различные аспекты пси-
холого-педагогической [12] и психологической [4, 5] готовности спе-
циалистов к профессиональной деятельности. По мнению R. Baltusite, на 
уровне профессионального мастерства она определяется более гибкими, 
по сравнению со стандартными, профессиональными навыками, что поз-
воляет экскурсоводу не только осознавать цели и мотивы своей деятель-
ности, но и творчески их переосмысливать [13]. 

Формирование готовности специалиста к деятельности изучали так-
же многочисленные отечественные исследователи ([14–19] и др.). 

В работах М. И. Дьяченко и Л. A. Кандыбовича готовность спе-
циалиста рассматривается как первичное фундаментальное условие ус-
пешного выполнения любой деятельности [17, 18]. 

По мнению Р. Х. Гильмеевой, «готовность – состояние личности, пред-
шествующее выполнению какого-либо осознанного вида деятельности и, бо-
лее того, входящее в нее составной частью» [19]. 

К. К. Платонов выделяет три составляющие готовности: моральную, 
психологическую и профессиональную [15]. Ряд авторов считает одной из 
важнейших в структуре этого профессионально-личностного новообразования 
психологическую компоненту, при наличии которой мобилизация всех ресур-
сов человека на выполнение определенных действий позволяет правильно ис-
пользовать знания и навыки, сохранять самоконтроль [16–18, 20, 21].  
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Обобщая мнения специалистов, можно определить профессиональ-
ную готовность как качественную характеристику личности, отража-
ющую взаимосвязь ее психологических, нравственных свойств с профес-
сиональными знаниями, умениями и навыками, профессионально-лич-
ностными потребностями в освоении основ выбранной деятельности, 
в профессиональном росте. 

В последние годы активно изучается формирование профессио-
нальной готовности экскурсоводов (Б. В. Емельянов [22], Л. В. Курило1, 
О. Г. Лютерович2, Л. А. Чудина3, А. Д. Богданова [23], У. А. Жаркова [24], 
Т. В. Калугина [25] и др.). Она включает такие качества специалиста, как 
высокий уровень теоретической и практической подготовки, понимание 
значения экскурсии и своей роли в процессе воспитания граждан, владе-
ние методикой проведения экскурсий, склонность к постоянному профес-
сиональному совершенствованию и др. Готовность специалиста к профес-
сиональной деятельности способствует рациональному использованию на-
копленных знаний, умений и навыков, быстрому реагированию на изме-
нение производственной ситуации, адаптации к динамичным процессам 
при сохранении самоконтроля и эмоциональной устойчивости. Поэтому 
методологической основой формирования обсуждаемой характеристики 
экскурсовода выступает теория развития готовности личности к деятель-
ности в экстремальных ситуациях (М. И. Дьяченко, Л. А. Кандыбович, 
В. А. Пономаренко [17] и др.). 

Есть работы, посвященные педагогической направленности индус-
трии путешествий [22, 26, 27 и др.]. 

Особое значение для нашего исследования имеет диссертация 
Л. В. Курило, освещающая педагогические аспекты деятельности экскур-
совода-профессионала4. По мнению ученого, наибольшую профессиональ-
ную значимость для специалиста этого профиля представляют личнос-
тные качества, связанные с пониманием внутреннего мира экскурсантов 
и доброжелательным отношением. Основой профессиональной готовности 
экскурсовода является его педагогическое мастерство, так как он высту-
пает в роли педагога и ретранслятора знаний по отношению к туристам. 

                                                 
1 Курило Л. В. Подготовка экскурсоводов в системе туристского образова-

ния: дис. ... канд. пед. наук. Москва, 1998. 236 с. 
2 Лютерович О. Г. Педагогические условия подготовки будущих экскурсоводов 

в высших учебных заведениях: автореф. дис. … канд. пед. наук. Алматы, 2010. 24 с. 
3 Чудина Л. А. Содержание, методы и формы деятельности учебной фирмы 

в процессе профессиональной подготовки специалистов туристского бизнеса: дис. 
… канд. пед. наук. Москва, 1999. 176 с. 

4 Курило Л. В. Подготовка экскурсоводов в системе туристского образова-
ния: дис. … канд. пед. наук. Москва, 1998. 236 с. 
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Однако у Л. В. Курило интересующая нас проблема заявлена в самом 
общем виде: не показана специфика реализации педагогических функций 
культуроориентированного туризма, не выявляются структура и содержание 
экскурсий как педагогической практики. Отметим, впрочем, что автор и не 
ставил задачи исследовать особенности процесса реализации педагогических 
потенциалов экскурсии относительно разных категорий граждан, особое ме-
сто среди которых занимают люди с ОВЗ. 

Признавая наличие педагогических функций в  деятельности эк-
скурсовода, педагогических возможностей туризма в развитии личности 
человека, авторы исследований не дают четкой характеристики психоло-
го-педагогической готовности специалиста туристическо-экскурсионной 
сферы. Этот пробел не позволяет выстроить системную работу по его обу-
чению как педагога и воспитателя. 

Анализ научно-педагогической литературы, собственные наблюде-
ния и опыт позволили нам сформулировать следующее определение пси-
холого-педагогической готовности экскурсовода к работе с людьми с огра-
ниченными возможностями здоровья: это качественная характеристика 
профессиональной личности экскурсовода, отражающая взаимосвязь ме-
жду его психологическими установками на педагогическое (развивающее, 
воспитывающее) воздействие на инвалида средствами экскурсии и педа-
гогическими умениями и навыками реализовывать педагогический по-
тенциал экскурсии как формы непрерывного образования. 

Материалы и методы 
В  представленном далее изыскании применялись основные общенауч-

ные методы анализа и синтеза, статистические методы, методы опроса 
и включенного наблюдения. Использовались первичные данные, полученные 
в ходе проведения опроса, а также вторичные данные из открытых источни-
ков и баз данных. 

Для выявления психолого-педагогической готовности специалистов-
экскурсоводов к работе с людьми с ОВЗ было проведено эмпирическое 
исследование. В нем приняли участие 70 сотрудников музеев и экскурси-
онно-туристических предприятий Тульской области. 

Базовым инструментарием проведенной работы было анкетирова-
ние. С помощью авторского опросника определялись 

● показатели психолого-педагогической готовности экскурсоводов; 
● отношение к развитию инклюзивного туризма в регионе; 
● необходимость дополнительной подготовки экскурсоводов для ра-

боты с различными категориями людей с ограниченными возможностями 
здоровья и др. 
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Большую часть респондентов (64%) составили женщины. По возрас-
тным группам участники опроса распределились следующим образом: 17–
24 лет – 20%; 25–35 лет – 30%, 36–45 лет – 24%; 46–55 лет – 26%, по се-
мейному положению: женат / замужем – 70%, холост / не замужем – 30%. 

Результаты исследования 
Подготовка высококвалифицированного специалиста в настоящее вре-

мя должна ориентироваться на потребности рынка. Необходим поиск педаго-
гических технологий, выявление и обоснование педагогических условий, обес-
печивающих повышение качества психолого-педагогической готовности эк-
скурсовода для работы с людьми, чьи физические возможности ограничены. 

Этот вопрос актуален еще и потому, что в последние годы число лю-
дей с ОВЗ, принимающих участие в экскурсионных мероприятиях, воз-
растает. Покажем это на примере Тульской области. Если в первой город-
ской экскурсии для лиц указанной категории, проведенной в 2012 г. 
в рамках реализации программы «Доступная среда» и проекта «Туризм 
для инвалидов как средство адаптации и реабилитации», приняли учас-
тие только 15 человек с инвалидностью [29], то к 2018 г. этот показатель 
увеличился почти в 10 раз (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Динамика численности людей с ОВЗ, участвовавших 

в экскурсионных мероприятиях в Тульской области в 2016–2018 гг. 
Fig. 2. Dynamics of the number of people with disabilities participating in the 

excursion activities of the Tula region in 2016–2018 

Результаты анкетирования, включавшего как простые вопросы, так 
и вопросы с «двойным дном», показали следующее. 

42% респондентов, отвечая на вопрос «Как вы относитесь к людям 
с ограниченными возможностями здоровья?», указали, что считают их та-
кими же членами общества; 26% опрошенных, в основном старше 45 лет, 
ответили «с жалостью и сочувствием» (рис. 3). 
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Рис. 3. Распределение ответов респондентов об отношении к человеку 

с ограниченными возможностями здоровья  
Fig. 3. Distribution of respondents in relation to a person with disabilities 

Примерно поровну разделились ответы на вопрос «Как, по вашему 
мнению, сами инвалиды относятся к здоровым людям?». Лишь 4% опро-
шенных считают, что безразлично (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Представления респондентов об отношении лиц с ОВЗ к здоровым 

людям 
Fig. 4. The attitude of people with disabilities to healthy people 

48% участников опроса выразили положительное отношение к созда-
нию инклюзивной среды, развитию инклюзивного туризма (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Отношение экскурсоводов к развитию инклюзивного туризма, % 

ответов 
Fig. 5. The attitude of guides to the development of inclusive tourism 
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Уверенную готовность работать с туристами, чьи физические воз-
можности ограничены, проявили 71% опрошенных (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Готовность экскурсоводов работать с людьми с ОВЗ, % ответов 

Fig. 6. Readiness of guides to work with people with disabilities 

Ответы на вопрос «Видите ли вы в индивидуальном тексте экскур-
сии, с которым вы знакомите экскурсантов, материал сложный или прос-
той, подходящий для самостоятельной работы или нуждающийся в разъ-
яснении и уточнении?» показали, что 31,4% респондентов основное вни-
мание уделяют только последовательности изложения материала и охвату 
всех объектов показа, 25,7% полагают, что тексты экскурсий просты для 
восприятия, и только 8 человек (11,2%) считают, что им необходимо быть 
готовыми к дополнительному комментированию сложной информации. 
38,5% продумывают методы изложения материала лишь для впервые ор-
ганизуемых экскурсий (рис. 7). При выборе тактики проведения экскур-
сии 21,4% не учитывают разные уровни обучаемости и восприятия ин-
формации; 30% затруднились с ответом; 15,7% никогда не анализировали 
педагогические технологии с точки зрения их пригодности для работы 
с различными категориями инвалидов. 

 

 
Рис. 7. Осуществление предварительного выбора методов проведения 

экскурсии 
Fig. 7. Pre-selection of excursion methods 
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Только 4,2% опрошенных обращается к педагогической литературе 
перед проведением экскурсии для туристов с ОВЗ (рис. 8); 32% вообще не 
замечают педагогической составляющей в экскурсионной работе. 

 

 
Рис. 8. Использование педагогической литературы в процессе подготовки 

экскурсии для лиц с ОВЗ 
Fig. 8. Use of pedagogical literature in the process of preparing for an 

excursion with people with disabilities 

Помимо опроса мы также использовали метод включенного наблю-
дения. В ходе посещения 7 мероприятий были выявлены пробелы в подго-
товке экскурсоводов для взаимодействия с различными категориями ин-
валидов. Обнаружилось, что 45% гидов не видят разницы сопровождения 
лиц с ОВЗ и «обычных» людей; 35% уделяют внимание только организаци-
онным аспектам экскурсии для «особых» туристов: ее продолжительности, 
технике передвижения и эксплуатации колясок и т. д. Экскурсоводы-
практики полагают, что от них при работе с гражданами указанной кате-
гории требуется лишь ряд дополнительных технических манипуляций, 
обеспечивающих психологический и физический комфорт во время эк-
скурсии. 

Результаты анкетирования и наблюдений, с одной стороны, и положи-
тельная динамика численности экскурсантов с ОВЗ – с другой, привели нас 
к необходимости проанализировать квалификационные требования к эк-
скурсоводам и стандарты в области оказания туристических услуг. 

С 2018 г. действуют нормативные документы, в которых говорится, что 
«при оказании туристических и экскурсионных услуг для туристов с ограни-
ченными физическими возможностями туристическая организация предос-
тавляет специально подготовленных инструкторов, гидов и сопровождающих 
лиц (например, сурдопереводчиков для глухих и глухонемых)»1. 

                                                 
1 ГОСТ Р 57807–2017 «Туристские услуги. Требования к экскурсоводам», введен 

2018–06–01. Москва: Стандартинформ, 2017. 6 с.; ГОСТ 32613–2014 «Туристские услуги. 
Услуги туризма для людей с ограниченными физическими возможностями. Общие тре-
бования», введен 2016–01–01. Москва: Стандартинформ, 2015. С. 7. 
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Однако эти документы не содержат конкретных правил оказания 
услуг каждой категорией специалистов индустрии туризма. Стандарт 
включает требования к продвижению туристского продукта и информа-
ционному обеспечению при его реализации для людей с ОВЗ [30]. Приме-
чательно, что и в перечне характеристик профессиональной готовности 
экскурсовода отсутствует такой показатель, как наличие у него навыков 
реализации развивающих, воспитательных задач экскурсии в работе с та-
кой клиентурой. Не сформирован перечень профессиональных компетен-
ций, связанных с педагогическими функциями экскурсоводов вообще, 
и компетенций, необходимых для работы с инвалидами, в частности. 

Мы проанализировали 20 учебных программ курсов повышения 
квалификации экскурсоводов в центрах подготовки туристических кад-
ров, а также вузах. Было обнаружено, что в 17 из 20 программ предлага-
ется использовать современные методы обучения: лекции с применением 
мультимедийных технологий, практические занятия в интерактивной 
форме (разбор конкретных ситуаций, групповые дискуссии, ролевые иг-
ры); в ряд программ включен раздел по обеспечению материально-техни-
ческой доступности экскурсионной среды для инвалидов. 

Так, в частности, учебный план программы повышения квалифика-
ции экскурсоводов и гидов-переводчиков, подготовленной Государствен-
ным университетом управления совместно с Федеральным агентством по 
туризму (в рамках проекта «Туробразование»), включает модули по работе 
с экскурсантами в условиях массовых мероприятий и оказанию им пер-
вой помощи на маршруте. 

Четыре программы повышения квалификации предлагает институт 
«Реакомп», который уже более пяти лет совместно со специалистами Госу-
дарственного Дарвиновского музея разрабатывает и совершенствует ме-
тодики музейного обслуживания людей с ОВЗ [30]. Сегодня организацией 
реализуются следующие программы повышения квалификации: 

1) специалист по доступной среде в учреждениях культуры; 
2) специалист по обслуживанию экскурсантов-инвалидов; 
3) специалист по реабилитации инвалидов музейными средствами 

и доступной среде в музеях; 
4) специалист по экскурсионному обслуживанию посетителей с ОВЗ 

в художественном музее. 
Основные категории слушателей курсов повышения квалифика-

ции – сотрудники учреждений культуры и экскурсоводы, создающие усло-
вия для участия в  туризме инвалидов и других маломобильных групп на-
селения. 
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Перечисленные выше программы предусматривают подготовку спе-
циалистов для работы с различными категориями инвалидов в помеще-
нии музея, изучение методики социокультурной реабилитации, вопросов 
социальной интеграции инвалидов с помощью музейных средств. На се-
годняшний день по данным программам прошли обучение 208 сотрудни-
ков из 93 музеев РФ, включая 18 музеев федерального значения. Большую 
часть составляют музеи Москвы (рис. 9). 

 

 
Рис. 9. Распределение музеев, обеспечивших обучение своих сотрудников 

в институте «Реакомп», по регионам РФ 
Fig. 9. Distribution of museums, which provided training for their employees 

at the Institute Reacomp, by regions of the Russian Federation 

От Тульской области обучение прошли только администратор Туль-
ского государственного музея оружия и 2 методиста музея-усадьбы 
Л. Н. Толстого «Ясная Поляна». Пример региона, на территории которого 
находится более 70 музеев, показывает, насколько невелики масштабы 
подготовки российских экскурсоводов к работе с людьми с ОВЗ. 

При этом программы повышения квалификации кадров туристи-
ческой сферы (в частности, экскурсоводов) не включают в себя содержа-
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тельные модули по улучшению взаимодействия с лицами, чьи физические 
возможности ограничены: формированию навыков общения и культурно-
го «обмена» с различными категориями инвалидов, их социально-культур-
ной поддержки. Отсутствие данных нормативов является очевидным по-
казателем того, что использование экскурсии как формы социального со-
провождения инвалидов средствами культуроориентированного туризма 
не находится в центре внимания отечественной науки и практики. 

Психолого-педагогические аспекты общения с различными катего-
риями инвалидов, техника ведения «педагогической» экскурсии, требова-
ния к ее содержанию и объему соответствующего материала, правила со-
провождения экскурсантов-инвалидов в методических материалах и рег-
ламентах в принципе не представлены. 

Анализ статистических данных, опыт и наблюдения позволили нам 
определить специфику экскурсионно-познавательного туризма, участни-
ками которого становятся инвалиды. Этот вид активного отдыха являет-
ся формой их социальной адаптации, интеграции в культуроориентиро-
ванный социум. Профессиональные решения относительно отбора содер-
жания, форм и методов, осуществляемые специалистами туристической 
сферы деятельности, должны не только соответствовать узкопрофес-
сиональным требованиям к организации экскурсии и ее инфраструктуре, 
но и отражать логику педагогического процесса: реализовывать образова-
тельный, воспитательный, развивающий потенциал экскурсии, компенси-
руя ограниченность возможностей экскурсантов с инвалидностью теми 
возможностями, которые способно обеспечить социально-культурное, пе-
дагогически направленное сопровождение. 

Необходима разработка стратегий и тактик, методов и приемов 
подготовки специалистов-экскурсоводов для реализации педагогических 
функций культуроориентированного туризма в процессе работы с людьми 
с ОВЗ. Разумеется, невозможно резко перестроить или поменять сложив-
шуюся структурно-содержательную и нормативную модель образования   
студентов, обучающихся по направлению «Экскурсионное обслуживание». 
Поэтому в качестве рекомендации предлагаем включить педагогическую 
компоненту в содержание учебного материала действующих учебных пла-
нов подготовки специалистов экскурсионно-туристической сферы. Это   
не потребует увеличения учебных часов, а может стать элементом изуче-
ния более общих тем. 

Например, освоение темы «Классификация методических приемов 
экскурсовода: особенности методики рассказа и показа» может сопровож-
даться рассмотрением таких понятий, как «психология экскурсантов», 
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«тактильный осмотр экспоната людьми с потерей зрения». В ходе практи-
ческих занятий по данной теме целесообразно дополнительно отработать 
умение удерживать внимание группы экскурсантов с различными катего-
риями инвалидности и техники осмотра ими открытых экспонатов. 

В практическое занятие «Обзорная экскурсия по городу» можно 
включить задания для студентов по разработке проблемных вопросов 
к экскурсантам по ходу маршрута. 

В рамках выполнения итоговой работы (виртуальной экскурсии 
и экскурсии по городу) следует уделить внимание дифференцированному 
подходу к экскурсионной аудитории, правильному выбору и использова-
нию методических приемов показа объекта в зависимости от категории 
инвалидности экскурсантов. 

Заключение 
В  последние годы многие российские и зарубежные ученые изучают 

проблемы, связанные с повышением профессиональной квалификации совре-
менного экскурсовода в работе с гражданами с ограниченными возможностя-
ми здоровья. Однако задача формирования педагогической составляющей его 
профессиональной готовности заявлена в самом общем виде, не выявлена спе-
цифика процесса реализации педагогического потенциала экскурсии относи-
тельно категории граждан с особенностями физического и психоэмоциональ-
ного состояния. 

Признавая наличие педагогических возможностей культуроориентиро-
ванного туризма в развитии личности человека, исследователи не дают чет-
кой характеристики психолого-педагогической готовности экскурсовода. 
Этот пробел мешает выстроить системную работу по подготовке специалис-
та туристско-экскурсионной сферы как педагога и воспитателя. 

Формат статьи не позволяет подробно остановиться на всех заяв-
ленных вопросах. Наша работа не завершена, мы продолжаем поиск пе-
дагогических возможностей культуроориентированного туризма и путей 
их реализации на практике. 

На данном этапе изучения проблемы можно сделать вывод о том, что 
у большинства экскурсоводов не сформирована профессиональная позиция 
в отношении взаимодействия с различными категориями граждан вообще 
и с инвалидами в частности, ее педагогические аспекты не представлены ни 
в практической профессиональной деятельности, ни в опыте подготовки со-
временных специалистов туристической сферы в вузах. 

Полученные нами результаты исследования и обобщения могут в не-
которой степени способствовать решению проблемы формирования пси-
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холого-педагогической готовности экскурсовода к работе с людьми с огра-
ниченными возможностями здоровья. 
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