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Аннотация. Введение. Эмерджентность социальных, политических и экономиче-
ских процессов в современном мире обуславливает разработку инновационных образо-
вательных технологий, среди которых пристальное внимание исследователей привлекает 
образовательный имидж-форсайт. Эта обучающая технология представляет собой систему 
принципов, методов и методик экспертного анализа текущих достижений студента, мо-
лодого специалиста и вообще любого, кто стремится к самосовершенствованию, и разра-
ботку на основе результатов их анализа программы оптимизации профессионального и 
личностного саморазвития индивида с точки зрения его возможного карьерного роста. 

Цель настоящей работы – обосновать авторскую технологию образовательного 
имидж-форсайта и проверить эффективность ее применения в формировании имиджелоги-
ческой и форсайт-компетенций у будущего специалиста в учебном процессе высшей школы.

Методология и методы. Теоретико-методологической стратегией в исследовании 
выбран компетентностный подход, способствующий формированию имиджелогической и 
форсайт-компетенций. Практико-ориентированной тактикой исследования стали концеп-
туальные положения форсайтного подхода, реализуемого в комплексе имиджеформирую-
щих инструментов единой форсайт-траектории с целью моделирования и проектирования 
профессионального имиджа относительно стратегических целей будущего специалиста. 
Использовались общенаучные и частнонаучные методы: анкетный опрос по случайной си-
стематической (механической) выборке, экспертный опрос, интервью, анализ документов, 
самооценка удовлетворенности по обучению самоимиджированию.
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Результаты исследования. Представлена авторская технология образовательно-
го имидж-форсайта, суть которой состоит в проектировании профессионального имид-
жа и будущей карьеры. В ее структуру входят четыре программы: самомаркетинг, са-
мобрендинг, имидж-кейс и дорожная карта успеха. В результате обучения формируются 
имиджелогическая и форсайт-компетенции. Апробационный эксперимент показал, что 
без специальной имиджевой и форсайтинговой подготовки студентов эти компетенции 
формируются стихийно. На основе результатов проведенных опросов проанализирова-
ны уровень сформированности имиджелогической и форсайт-компетенции, интерес к 
технологии самопроектирования имиджа как фактора карьерного саморазвития. Опрос 
выпускников выявил зависимость трудоустройства от специальных обучающих мето-
дов и образовательного имидж-форсайта. Интервьюирование российских и латвийских 
преподавателей определило эффективность применения этой технологии. Изучение мне-
ния работодателей показало причины, мешающие успешному трудоустройству молодых 
специалистов. Вместе с тем выявлена недостаточность знаний и несистематический огра-
ниченный характер обучения этим компетенциям в вузах. 

Научная новизна заключается в пополнении междисциплинарного (на стыке пе-
дагогики, имиджелогии, прогнозирования, профессиоведения) научного знания о фор-
сайт-методологии. Акцент делается на инновационности технологии образовательного 
имидж-форсайта, которая способствует конкурентоспособности выпускников и повыша-
ет их шансы на профессиональный успех. 

Практическая значимость. Результаты проведенного исследования могут быть по-
лезны для развития представлений о формировании имиджелогической и форсайт-ком-
петенций, самоимиджировании, формировании персонального бренда, образовательном 
имидж-форсайтинге. Материалы исследования могут быть применены студентами и пре-
подавателями вузов, руководителями образовательных систем при организации учебного 
процесса, а также специалистами-практиками.

Ключевые слова: технология образовательного имидж-форсайта, имиджелогиче-
ское образование, имиджелогическая компетенция, форсайт-компетенция, профессио-
нальный имидж, имидж-форсайтинг, конкурентоспособность.

Благодарности. Выражаем глубокую благодарность всем, кто участвовал в анке-
тировании, экспертном опросе, а также искреннюю признательность анонимным рецен-
зентам за ценные замечания и рекомендации, позволившие повысить качество статьи в 
процессе ее доработки.

Для цитирования: Семенова Л. М., Качан В. Я. Функции технологии образова-
тельного имидж-форсайта в моделировании конкурентоспособности выпускников вуза на 
рынке труда // Образование и наука. 2021. Т. 23, № 9. С. 11–45. DOI: 10.17853/1994-
5639-2021-9-11-45



Образование и наука. Том 23, № 9. 2021  / The Education and Science Journal. Vol. 23, № 9. 2021

13

Функции технологии образовательного имидж-форсайта в моделировании  
конкурентоспособности выпускников вуза на рынке труда

FUNCTIONS OF A PROFESSIONAL BRAND-BUILDNG 
FORESIGHT TECHNOLOGY IN MODELLING THE 

COMPETITIVENESS OF UNIVERSITY GRADUATES  
IN THE LABOUR MARKET

L. M. Semenova 

Saint Petersburg State University of Economics, Saint Petersburg, Russia. 
Е-mail: lidia_sem@mail.ru 

V. Kačans

The Baltic International Academy (BIA), Riga, Latvia. 
Е-mail: kachans@latnet.lv

Abstract. Introduction. The emergence of social, political and economic processes in the 
modern world leads to the development of innovative educational technologies, among which 
the researchers’ attention is drawn to a professional brand-building foresight technology. The 
professional brand-building foresight technology is a system of principles, methods and tech-
niques for expert analysis of current achievements of students, young professionals and any-
one who seeks self-improvement. Moreover, this training technology includes the development 
of programmes to optimise the professional and personal self-development of an individual in 
terms of his/her possible career growth.

The aim of the current research was to justify the professional brand-building foresight 
technology developed by the authors, and to check the effectiveness of its application in the 
formation of brand-building and foresight competencies in a future specialist in the educational 
process of higher education.

Methodology and research methods. The theoretical and methodological strategy in the 
study is a competency-based approach, which contributes to the formation of brand-building and 
foresight competencies. The conceptual provisions of the foresight approach, implemented in a 
complex of brand-forming tools of a single foresight trajectory in order to model and design a pro-
fessional brand in relation to the strategic goals of a future specialist, became a practice-oriented 
research tactic. The authors used the following general scientific and specific scientific methods: 
questionnaire survey based on random systematic (mechanical) sampling, in-depth interview, ex-
pert survey, document analysis, self-assessment of readiness for personal brand-building.

Results. The authors presented the professional brand-building foresight technology, 
the essence of which lies in the design of a professional brand and future career path. Its 
structure includes four programmes: self-marketing, personal branding, brand-building case 
and a road map to success. As a result of training, brand-building and foresight competencies 
are developed. The approbation experiment demonstrated that without special brand-building 
and foresight training of students, these competencies are formed spontaneously. Based on the 
results of the conducted surveys, the authors analysed the level of formation of brand-building 
and foresight competencies and the interest in the technology of personal brand-building as a 
factor of career self-development. A survey of university graduates revealed the dependence of 
employment on special teaching methods and the professional brand-building foresight tech-
nology. The interviews held with Russian and Latvian teachers determined the effectiveness of 
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this technology. The study of the employers’ opinions showed the reasons that hinder the suc-
cessful employment of young specialists. In addition, the authors revealed a lack of knowledge 
and a non-systematic limited nature of teaching these competencies in universities.

Scientific novelty lies in the replenishment of interdisciplinary (at the intersection of 
pedagogy, brand building, forecasting, professional studies) scientific knowledge about fore-
sight methodology. The emphasis is on the innovativeness of the professional brand-building 
foresight technology, which contributes to the competitiveness of university graduates and 
increases their chances of professional success.

Practical significance. The results of the research can be useful for developing ideas 
about brand-building and foresight competencies development, personal brand-building, pro-
fessional brand-building foresighting. The research materials can be employed by students and 
teachers of higher education institutions, heads of educational systems in the organisation of 
the educational process, as well as by various specialists and practitioners.

Keywords: professional brand-building foresight technology, brand-building training, 
brand-building competency, foresight competency, professional branding, foresight branding, 
competitiveness. 
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Введение 

Эмерджентность социальных, политических и экономических процес-
сов в жизни общества влечет за собой изменения и в системе высшего обра-
зования. Поиск путей инновационной подготовки специалистов, по мнению 
U.-D. Ehlers, характерен для многих университетов мира и сегодня является 
глобальным трендом [1]. Отметим, что в России подобные исследования ве-
дутся в рамках национального проекта «Образование» (2019–2024)1, а в Лат-
вии – в рамках национального плана развития страны Latvijas Nacionālais 
attīstības plāns (2021–2027)2.

Частью объяснения существующего тренда повышения инновацион-
ности высшей школы является социальный заказ со стороны конкурентного 

1 Национальный проект «Образование» [Электрон. ресурс]. Режим доступа: https://
edu.gov.ru/national-project (дата обращения: 04.02.2020).

2 Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2021.–2027 gadam [Электрон. ресурс]. Режим 
доступа: https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/NAP2027__ENG.pdf (дата 
обращения: 21.07.2021).



Образование и наука. Том 23, № 9. 2021  / The Education and Science Journal. Vol. 23, № 9. 2021

15

Функции технологии образовательного имидж-форсайта в моделировании  
конкурентоспособности выпускников вуза на рынке труда

рынка труда. От выпускников вузов сегодня требуются не только професси-
ональные (hard skills), но и надпрофессиональные компетенции (soft skills). 
Работодатели ожидают, что университетская подготовка будет давать сту-
дентам, с одной стороны, профессиональные знания и умения, а с другой 
– компетенции гибкого, адаптивного поведения, которые необходимы в ус-
ловиях постоянно меняющихся рыночных ситуаций. Значительный вклад в 
совершенствование академического процесса может внести использование 
имиджелогической и форсайт-компетенций, которые помогают прогнозиро-
вать будущее, проектировать свою карьеру, заниматься самоимиджирова-
нием и самобрендингом. 

В целом сложившуюся в университетах мира ситуацию с формирова-
нием имиджелогической и форсайт-компетенций студентов можно охарак-
теризовать следующим образом. 

Во-первых, для всех организаторов академического процесса это от-
носительно новая образовательная цель. 

Во-вторых, у специалистов не вызывает сомнения, что в основе овла-
дения этими компетенциями должна лежать активная деятельность самих 
студентов.

В-третьих, разработка соответствующих учебных технологий занима-
ет немало времени и средств: это длительный и трудоемкий процесс. 

В-четвертых, в современной инновационной практике университетов 
уже накоплен немалый опыт формирования надпрофессиональных компе-
тенций; он сводится в основном к использованию таких образовательных 
методов, как кейсы, проектирование, деловые игры, портфолио и др. Не-
смотря на всю свою значимость, эти методы не в полной мере решают зада-
чу формирования soft skills.

Последнее обстоятельство привело к поиску новых образовательных 
технологий, среди которых следует обратить особое внимание на техноло-
гию образовательного имидж-форсайта. 

Представляется, что сегодня для всех университетов мира суще-
ствует проблемная ситуация, когда, с одной стороны, руководство осозна-
ет как ценность и понимает значение образовательного имидж-форсайта 
в подготовке специалистов, а с другой – отсутствует отработанная модель 
реализации этой образовательной технологии в учебных процессах подго-
товки специалистов, поскольку не уделяется должное внимание методам 
имидж-форсайтинга и вопросам его организации. 

Это обусловило комплексную цель настоящей статьи – обосновать автор-
скую технологию образовательного имидж-форсайта и проверить ее эффек-
тивность применения в формировании имиджелогической и форсайт-компе-
тенций у будущего специалиста в учебном процессе высшей школы. 
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Для решения этой цели было решено сделать информационно-библио-
графический обзор по проблеме образовательного форсайтинга; разработать 
и представить авторскую технологию образовательного имидж-форсайта 
как рекомендацию по формированию имиджелогической и форсайт-компе-
тенций у будущих специалистов; проанализировать уровень сформирован-
ности этих компетенций у студентов, выпускников и их интерес к техноло-
гии самопроектирования имиджа как фактора карьерного саморазвития; 
провести интервью преподавателей по вопросу эффективности примене-
ния этой технологии; изучить мнение работодателей о качестве подготовки 
специалистов в вузе.

Гипотеза: имиджелогическая и форсайт-компетенции у будущих 
специалистов будут сформированы более результативно при условии при-
менения технологии образовательного имидж-форсайта.  

Обзор литературы

В последнее время в мире широко обсуждается тема формирования и 
развития в вузе надпрофессиональных компетенций, в том числе разработ-
ка стратегии самоимиджирования, самобрендинга (personal branding) и фор-
сайт-прогноза. Стремительно растет и объем соответствующих исследований 
в сфере образовательного форсайтинга как инновационной технологии.

Форсайт (foresight) и его осуществление форсайтинг (foresighting) в 
широком значении этих терминов – концепция и практика экспертной про-
гностической технологии [2], применяемой, как утверждает А. В. Соколов, в 
разных сферах деятельности и на разных ее уровнях [3]. Классическое опре-
деление форсайта дает B. Martin: это «систематические попытки оценить 
долгосрочные перспективы науки, технологий, экономики и общества, что-
бы определить стратегические направления исследований и новые техно-
логии, способные принести набольшие социально-экономические блага» [4, 
с. 51], делает акцент на исследовательском предвидение и использовании 
научной базы [5]. Y. Kishita и R. Popper в своих работах особое внимание 
уделили как возможным инструментам прогнозирования, так и разработке 
сценариев и созданию дорожных карт [6–8]. 

Относительно недавно форсайт получил распространение и в сфере 
профессионального образования как в России, так и за рубежом. В работах 
Е. Brady и R. Gilligan, Т. В. Якубовской, Н. Б. Пугачевой подчеркивается, что 
именно форсайт-технологии сегодня вносят значительный вклад в иннова-
ционное развитие и строительство инновационной экономики [9–11]. 

В частности, имидж-форсайтинг рассматривается авторами как про-
цесс прогнозирования и проектирования профессионального имиджа и 
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карьеры [12]. Отметим, что под технологией образовательного имидж-фор-
сайта (a professional brand-building foresight technology) авторы понимают 
концептуально обоснованную обучающую технологию, которая представ-
ляет собой систему целеполагания, комплекс принципов, насыщение об-
разовательной среды совокупностью методов и средств, нацеленных на 
экспертный анализ текущих достижений студента, молодого специали-
ста и вообще любого, кто стремится к профессиональному или общему 
самосовершенствованию, разработку по результатам анализа обоснован-
ной программы/дорожной карты профессионального имиджа и возможно-
го карьерного или личностного роста [13]. Смысл ее состоит в том, чтобы 
сформировать у будущего специалиста имиджелогическую и форсайт-ком-
петенции, необходимые ему в построении перспективных прогностических 
моделей собственного карьерного роста, обоснованных анализом состояния 
внешней среды различными экспертами. Освоение в университетах такой 
технологии чрезвычайно перспективно, поскольку она обладает высоким 
образовательным потенциалом, а студенты, успешно освоившие данную 
технологию, по мнению Т. В. Конюховой, А. Д. Алексеева и Т. В. Ежовой с 
соавторами., на основе долго- и среднесрочного прогноза профессионально-
го и личностного карьерного роста способны систематически осуществлять 
самоанализ и реалистично прогнозировать и реализовывать свое професси-
ональное и личностное развитие, принося и себе, и обществу финансовые и 
социокультурные выгоды [14–16]. 

При анализе состояния проблемы качественной подготовки специали-
стов были изучены источники в контексте реализации компетентностного 
[17] и форсайтного [10] подходов в процессе формирования имиджелогиче-
ской и форсайт-компетенций у будущего специалиста и сделан вывод о том, 
что многие авторы анализируют концепции инновационного обновления 
образования. 

В частности, важна точка зрения H. Etzkowitz, который, рассуждая о 
проблеме внедрения инноваций, отмечает, что они всегда возникают как от-
вет на социальные запросы или социальные вызовы [18]. При этом В. И. Заг-
вязинский  и Т. А. Строкова, говоря о стратегии инновационного развития 
образования и тактике его обновления, обращают внимание на множество 
малоэффективных и даже вредных новаций [19], а Ф. А. Казин с соавторами 
и D. Keyek-Franssen обращают внимание на опыт управления новшества-
ми в подготовке специалистов, который заключается в развитии у будущих 
специалистов актуальных профессиональных компетенций [20], [21]. 

Отметим, что сегодня процесс включения инновационных образо-
вательных технологий в компетентностно-ориентированную подготов-
ку специалистов являются важной целью высшей школы для укрепления 
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конкурентоспособности молодых специалистов на рынке труда. R. W. Lent, 
J. L. Swanson, M. Schneider и M. L. Savickas подробно рассмотрены вопро-
сы профессионального поведения и профессионального выбора, готовно-
сти к планированию, конструированию, корректировке и развитию карье-
ры, адаптации специалиста на новом рабочем месте [22–24]. J. Peterson и 
L. Rudgers, например, утверждают, что вызовы и потрясения в высшем об-
разовании влияют на тенденции и необходимость эффективной подготовки 
студентов для современного рынка труда [25]. Их недавние исследования 
подтверждают, что получившие высшее образование имеют профессио-
нальные преимущества и более уверенно чувствуют себя в профессиональ-
ном сообществе. Е. Р. Зинкевич и Л. М. Семенова считают, что повыше-
ние конкурентоспособности специалистов на рынке труда прямо связано 
с высоким уровнем развития имиджелогической и форсайт-компетенций, 
которые авторы рассматривают как совокупность свойств личности, мо-
тивационной направленности на построение имиджа, овладение теорией и 
практикой формирования имиджа и профессионально значимых качеств 
[13]. В частности, формирование имиджелогической компетенции рассма-
тривается авторами как методологическая составляющая образовательного 
имидж-форсайта. Форсайт-компетенция будущего специалиста представ-
ляется как комплексная компетенция прогнозирования и проектирования 
будущего. Овладение форсайт-компетенцией сегодня становится важным 
условием высокой профессиональной конкурентоспособности стратегиче-
ски мыслящего специалиста, способного эффективно проектировать свою 
карьеру и личностное будущее [12].

Е. А. Петрова с соавторами отмечают важность обладания имиджело-
гической компетенцией как особо значимой профессиональной компетенци-
ей для современных специалистов [26]. Необходимость соответствия имид-
жу преуспевающих и амбициозных профессионалов, склонных к риску и 
инновационной деятельности, подчеркивают D. Bögenhold с коллегами [27]. 
Обозначенные в этих работах проблемы очень близки главной идее данного 
исследования: исследование возможностей имиджевого и репутационного 
самоанализа, объективное проектирование будущими специалистами свое-
го профессионального имиджа как фактора повышения собственной конку-
рентоспособности на рынке труда.

По мнению Э. Ф. Зеера, переход к новой образовательной парадигме 
отмечен трансформацией самого понятия высшего образования, которое 
сегодня предполагает не только формирование имиджелогической и фор-
сайт-компетенций, но и развитие личности будущего профессионала на 
рынке труда [28]. Концепцию образовательных инструментов гармоничного 
развития личности и формирования компетенций высокоэффективных лю-
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дей предлагает С. Р. Кови, утверждая, что одним из перспективных средств 
в подготовке специалистов является обучение принципам определения 
концепции персонального имиджа [29]. Р. Kazin с коллегами разработали 
концепцию практико-ориентированного курса «Жизненная навигация», ко-
торый является по своей сути инструментом социального проектирования 
личности. Курс нацелен на личностное развитие студента: научить его ста-
вить цели, расставлять приоритеты, формировать ресурсы, составлять про-
граммы саморазвития [30], что способствует формированию имиджелогиче-
ской и форсайт-компетенций. Необходимость проектирования жизненного 
пути убедительно доказана и в работе E. Brady и R. Gilligan [9]. N. Branden 
– пионер в области применения принципов и методик самооценки в усло-
виях вызовов современного бизнеса – на основании обобщения результатов 
многолетних исследований предложил пошаговое руководство по укрепле-
нию чувства собственного достоинства и планирования своей карьеры [31]. 
Эти и подобные им инновационные методики самооценки сегодня успешно 
применяются в процессе вузовского обучения.

Что касается технологии образовательного имидж-форсайта и форми-
рования имиджелогической и форсайт-компетенций, то анализ показыва-
ет, что исследований на эту тему в настоящее время сравнительно немного. 
В большинстве случаев существующие публикации посвящены описанию 
стратегии и основным методам форсайта в экономике [3]. В этом же, эко-
номическом, ключе рассматриваются направления использования форсайта 
в высшем образовании, в частности, J. Ejdys с соавторами анализируется 
опыт форсайта в высших учебных заведениях Польши [32]. Состояние и уро-
вень подготовки специалистов с точки зрения навыков операционализации 
методов и инструментов исследования будущего, потенциал форсайт-ме-
тодологии и исследований будущего для практики обучения и профориен-
тации изучены А. Kononiuk A. с коллегами [33]. L. D. Fink предлагает при 
разработке высокоэффективных педагогических практик шире применять 
подходы и принципы проектирования [34], что содействует формированию 
форсайт-компетенции. L. Guimarães Garcia утверждает, что метод обучения 
студентов конкурентной разведке повышает их шансы на профессиональ-
ный успех [35]. Д. В. Криницын предлагает использовать метод самопроекти-
рования в процессе обучения в вузе как элемент образовательного форсайта 
[36]. Г. Г. Гореловой, Е. С. Плешковым и Е. К. Шибановой рассмотрена техно-
логия образовательного форсайта в формировании самостоятельности сту-
дентов [17]. При подходе с этих позиций к инновационным образовательным 
технологиям представляется, что технология образовательного имидж-фор-
сайта открывает новые возможности в практике моделирования будущим 
специалистом своих перспектив в конкурентоспособности на рынке труда.
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В контексте образовательного имидж-форсайта проведен ряд иссле-
дований по вопросам самоимиджирования [37], самомаркетинга [38], са-
момониторинга и продвижения персонального бренд-имиджа [39], [40]. R. 
Zabojnik обосновывается концепция личного имиджа и бренда, способству-
ющая «продаже» сильных сторон и личностной уникальности специалиста 
потенциальному работодателю на конкурентном рынке труда [41]. Напри-
мер, Д. Огилви рассматривает бренд-имидж как уникальный набор ассоци-
аций, мнений и чувств потребителей, существующий у него по отношению 
к атрибутам или коммуникациям бренда [42]. D. Edmiston подчеркивает 
важность видения личной перспективы, формирования личного бренда, по-
зиционирования и продвижения себя, в том числе и в социальных сетях 
[43]. Т. В. Хренникова предлагает будущим выпускникам разрабатывать 
дорожную карту, отражающую путь и конкретные шаги молодого специ-
алиста в профессии и жизни и помогающую достичь поставленной цели 
[44]. В ряде работ В. Я. Кочана проведен сравнительный анализ понятий 
имиджа, репутации и бренда [45], [46], а А. Б. Чередняковой и Г. М. Ка-
заковой посредством системного и структурно-функционального подхода, 
через родовидовые связи рассмотрены смежные понятия имиджевой куль-
туры: авторитет, престиж, статус, стиль, бренд, репутация, причем авторы 
определяют имиджевую культуру как важное формирующееся направление 
социальной культуры [47]. Анализ этих работ способствовал изучению про-
блемы проектирования имиджа специалиста, конструированию системы 
принципов, методов и методик экспертного анализа текущих достижений 
будущего специалиста и формированию имиджелогической и форсайт-ком-
петенций с целью предполагаемого карьерного роста.  

В целом проведенный анализ новых тенденций в компетентностной 
образовательной парадигме позволяет заключить, что процесс внедрения 
вузами в учебный процесс современных методов проектирования карьеры 
является и своевременным, и неизбежным.

Методология, материалы и методы 
Теоретико-методологической основой исследования были выбраны 

компетентностный [17] и форсайтный подходы [10]. 
Выбранная методологическая основа обеспечила комбинирование в 

исследовании качественных и количественных методик сбора эмпириче-
ских данных, посредством которых обосновывались и проверялись теорети-
ческие представления, сформированные на этапе анализа уровня теорети-
ческой разработанности поставленной в исследовании проблемы.

Исследование носило лонгитюдный, поэтапный характер и проводи-
лось с 2013 г. по 2021 г. на базе Южно-Уральского государственного уни-
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верситета (национального исследовательского университета) (ЮУрГУ, Че-
лябинск, Россия), Санкт-Петербургского государственного экономического 
университета (СПбГЭУ, Санкт-Петербург, Россия), Балтийской Международ-
ной академии – Baltijas Starptautiskā Akadēmija (БМА, Рига, Латвия) и Бух-
галтерско-финансового колледжа БМА – Grāmatvedības un finanšu koledža 
BSA (Юрмала, Латвия). В исследовании приняли участие 426 студентов 
специалитета, бакалавриата и магистратуры, обучающихся на гуманитар-
ных специальностях, а также 148 выпускников и 46 преподавателей. В ка-
честве экспертов выступили 28 специалистов-практиков (работодатели).

Использовались традиционные общетеоретические и общенаучные 
методы, а также частнонаучные методы прикладных специальных исследо-
ваний: анкетный опрос по случайной систематической (механической) вы-
борке (вопросы анкеты приведены в таблице 5); экспертный опрос с участи-
ем 12 практикующих специалистов коммуникационных отделов крупных 
компаний, которым был задан ряд вопросов по проблеме нашего исследова-
ния, в том числе: «Как, на Ваш взгляд, можно оценить уровень подготовки 
выпускников вуза?», «Насколько эффективно выпускники применяют на 
практике способы самопрезентации, самоимиджирования, самомаркетин-
га, самопродвижения и самобрендинга?», «Имеют ли значение и насколько 
хорошо сформированы, на Ваш взгляд, имиджелогическая и форсайт-ком-
петенции выпускников?», «Оцените по десятибалльной шкале (от 1 до 10 
баллов) качества выпускника вуза, необходимые для трудоустройства и 
карьерного роста на Вашем предприятии (чем более востребовано каче-
ство, тем выше предполагается его оценка)»; интервью российских и лат-
вийских преподавателей об эффективности применения образовательного 
имидж-форсайта; анализ документов, самооценка удовлетворенности по 
обучению самоимиджированию по авторской методике [48].

На первом этапе (2013–2014 гг.) был проведен теоретический ана-
лиз отечественных и зарубежных источников в МБД Scopus, Web of Science, 
РИНЦ с глубиной поиска по источникам информации за 5 лет в проблемном 
поле инноваций в образовании и проектирования имиджа с учетом норма-
тивных документов1, 2, 3.

1 Указ Президента РФ от 7 мая 2018 г. N 204 «О национальных целях и стратегиче-
ских задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» [Электрон. ресурс]. 
Режим доступа: https://base.garant.ru/71937200/ (дата обращения: 12.03.2020).

2 Национальный проект «Образование» [Электрон. ресурс]. Режим доступа: https://
edu.gov.ru/national-project (дата обращения: 04.02.2020).

3 Постановление Правительства РФ от 26 декабря 2017 г. № 1642 «Об утверждении 
государственной программы Российской Федерации „Развитие образования“» [Электрон. 
ресурс]. Режим доступа: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71748426/ (дата 
обращения: 12.03.2020).
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Была разработана авторская технология образовательного имидж-фор-
сайта; организован сбор эмпирических данных в ходе предварительного 
эксперимента со 140 студентами старших курсов специалитета направле-
ний подготовки «Связи с общественностью» и «Реклама» с целью проверки 
эффективности разработанной технологии и выявления уровня сформиро-
ванности имиджелогической и форсайт-компетенций студентов. Студенты 
были разделены на две группы, в одной из которых работа проводилась по 
разработанной технологии (экспериментальная группа – ЭГ), а во второй – в 
обычном формате (контрольная группа – КГ). Было определено три уровня 
сформированности этих компетенций: низкий, средний и высокий (табл. 1).

Таблица 1

Уровни сформированности имиджелогической и форсайт-компетенций 
студентов на начальном и конечном этапах предварительного 

эксперимента

Table 1

Levels of formation of brand-building and foresight competencies of students 
at the initial and final stages of the preliminary experiment

Уровни
Группа Этап Низкий Средний Высокий 

Количество % Количество % Количество %
ЭГ

(76 чел.)
Начало 51 67 16 21 9 11
Конец 4 5 27 35 45 60

КГ
(64 чел.)

Начало 22 34 34 53 8 13
Конец 17 26 37 58 10 16

Анализ динамики изучаемого процесса и результаты предварительного 
эксперимента позволяют признать позитивные изменения (ЭГ) эффектив-
ности образовательного имидж-форсайта в формировании названных ком-
петенций. Проведенное исследование позволило прозондировать отношение 
студентов к изучаемой тематике, зафиксировать результаты, уточнить мето-
дику, выявить проблемы и наметить вопросы для дальнейшей работы.

На втором этапе (2015–2016 гг.) расширена структура технологии 
образовательного имидж-форсайта и расширено ее содержание; прове-
ден апробационный эксперимент; осуществлена пропедевтическая работа 
со студентами СПбГЭУ по самоимиджированию. Она заключалась в про-
ведении вводных бесед по темам: «Значение профессионального имиджа 
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на рынке труда», «Роль проектирования профессиональной карьеры» и оз-
накомлении с опытом студентов и выпускников, прошедших обучение по 
технологии имидж-форсайта. Необходимость подготовительной работы 
обусловлена стремлением повысить мотивацию обучающихся к созданию 
позитивного имиджа на рынке труда, обогатить их понимание професси-
онального самопроектирования для повышения конкурентоспособности, 
уточнить представления о форсайтинге.

На третьем этапе (2017–2019 гг.) проведена проверка на практи-
ке продуктивности образовательной технологии имидж-форсайта в СПбГЭУ 
(опрос студентов, преподавателей, выпускников); полученные результаты 
были обработаны. Он проходил в три стадии (контрольная, преобразующая 
и обобщающая) в экспериментальной (55 человек) и контрольной (55 чело-
век) группах. В ЭГ реализовывалась технология, в КГ не проводилось специ-
ально организованных мероприятий.

На четвертом этапе (2019–2021 гг.) проведена оценка эффектив-
ности разработанной технологии образовательного имидж-форсайта, в том 
числе проведен опрос 100 респондентов в двух высших учебных заведениях 
Латвии (Рига – 89, Юрмала – 3, Даугавпилс – 7, Елгава – 1) по выявлению ин-
тереса к технологии самопроектирования имиджа как фактора карьерного 
саморазвития. Опрос проводился в 2020 г. в форме электронного анкетиро-
вания и включал 15 вопросов: 14 полузакрытого и 1 открытого типа, в кон-
це анкеты заполнялся социально-демографический блок – «паспортичка», в 
которой запрашивались пол, возраст, социальный статус, опыт в данной 
сфере, место проживания и учебы респондента, город, страна. Участники 
(42 мужчины и 58 женщин) получили анкету на русском и английском язы-
ках. В опросе участвовали 54 студента, 16 выпускников, 14 преподавателей 
и 16 работодателей. C опытом формирования имиджа до 20 лет – 8 человек, 
до 15 лет – 3 человек, до 10 лет – 8 человек, до 5 лет – 7 человек, без опы-
та – 72 человека. Возраст опрошенных – от 18 до 46 лет. Дополнительно был 
организован экспертный опрос специалистов-практиков; выявлена потреб-
ность в аналогичной обучающей работе с будущими специалистами; подве-
дены и интерпретированы итоги исследования.

Была использована систематическая выборка, при которой респон-
денты отбирались начиная со случайно выбранного первого числа через 
постоянный интервал из генеральной совокупности в виде существующего 
списка студентов. В систематическую выборку из него мог попасть любой 
член генеральной совокупности, то есть каждый номер рядом с фамили-
ей имел равную вероятность быть отобранным в выборку. Таким образом, 
никто из отобранных не имел какого-либо преимущества по сравнению с 
другими членами генеральной совокупности. Объем выборки – 100 респон-
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дентов – был определен исходя из требуемого доверительного интервала, 
который был задан как числовой интервал ±7 %. Полученные параметры 
выборки, которые были определены целями исследования, позволяют с 
уверенностью 95 % (доверительный уровень) утверждать, что в заданном 
авторами интервале определенные проценты множества индивидов, со-
ставляющих генеральную совокупность, отражают интересующие авторов 
исследования, зависимые и независимые переменные (мнения, отношения 
и демографические характеристики респондентов). Таким образом, постро-
енная выборка при доверительном уровне 95 % обеспечила репрезентатив-
ность: полученные сведения можно экстраполировать на всю генеральную 
совокупность.

Далее было изучено мнение российских и латвийских преподавателей 
об эффективности применения образовательного имидж-форсайта. Интер-
вьюирование прошло в двух вузах России (Челябинск – 10, Санкт-Петер-
бург – 6) и в двух высших учебных заведениях Латвии (Рига – 11, Юрма-
ла – 3). Преподавателям были заданы следующие вопросы:

1. Считаете ли Вы необходимым целенаправленное формирование по-
зитивного имиджа в профессиональной деятельности?

2. Какую роль играет позитивный профессиональный имидж в сфере 
профессиональной коммуникации?

3. Проводите ли Вы подобную работу в вашем вузе?
4. Должна ли система высшего образования обучать студентов само-

имиджированию, самомаркетингу, самопроектированию, репутационному 
менеджменту и созданию личного бренда?

5. Нужно ли специалисту на рынке труда заниматься форсайтингом 
(прогнозировать и проектировать будущее)? 

6. Хорошо ли Вы знаете требования современного рынка труда и ра-
ботодателей?

7. Есть ли у Вас желание ознакомиться с технологией имидж-форсайта?
8. Оцениваете ли Вы уровень сформированности имиджелогической и 

форсайт-компетенций у студентов?
Освоение образовательного имидж-форсайта как технологии в кон-

тексте парадигмы формирования общекультурных и профессиональных 
компетенций будущих специалистов предполагает регулярное проведение 
со студентами интерактивных занятий. Среди них: 

 – навыковые тренинги на темы: «Уверенность и лидерство», «Креатив-
ность», «Самомаркетинг и самобрендинг», «Самопрезентация»;

 – форсайт-мастерская и экспертная панель; 
 – брейнсторм (Brain Storming Technology), интенсивный поиск решения;
 – деловые, ролевые игры и др.
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При этом студенты рассматриваются в качестве полноправных участ-
ников процесса обучения. Наличие обратной связи между преподавателем 
и студентами обеспечивает эффективность освоения составляющих техно-
логии образовательного имидж-форсайта. Среди них:

 – выбор наиболее приемлемого из конкурирующих вариантов; 
 – разработка обоснованных планов действий и определение ресурсов 

дальнейшего профессионального развития; 
 – построение на основе экспертных оценок моделей профессиональ-

ного будущего. 
Было организовано изучение мнения выпускников. Опрос и собесе-

дование были проведены с теми выпускниками российских и латвийских 
вузов, которые прошли имиджелогическую подготовку и форсайт-обучение 
по специальной технологии (132 человека). Суть исследования состояла в вы-
явлении уровня удовлетворенности к проектированию будущего, професси-
ональной карьеры, моделированию имиджа с целью оптимизации професси-
ональной подготовки студентов и повышения их уровня имиджелогической 
и форсайт-компетенций. Респондентам был задан вопрос «Удовлетворяет ли 
Вас подготовка в вузе к самоимиджированию и проектированию будущего?»

Получены следующие ответы (табл. 2).
Таблица 2

Оценка удовлетворенности выпускников вуза обучением 
самоимиджированию и проектированию имиджа и будущей карьеры

Table 2

Assessment of the satisfaction of university graduates with training in personal 
branding and design of professional branding and future career

Количество 
человек

Ответы 

Не удовлет-
ворены

Затрудни-
лись

ответить

Максималь-
но не удов-
летворены

Удовлетво-
рены

Максималь-
но удовлет-

ворены
132 28,57 6,35 2,15 56,39 6,54

Ключевым элементом в комплексе составляющих имидж-форсайта 
является изучение экспертного знания и различных взглядов экспертов на 
перспективы предмета изучения, которые в ходе конструктивного диалога 
достигают консенсуса мнений.  

В логике описанных этапов исследования подтверждена эффектив-
ность технологии образовательного имидж-форсайта. Оценка эффективно-
сти проведенного исследования и результаты представлены ниже.
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Результаты исследования 
Технология образовательного имидж-форсайта, разработанная ав-

торами, представляет собой систему целеполагания и принципов, содер-
жание, комплекс методов и средств, включающий качественную оценку, 
моделирование, конструирование и проектирование индивидуального и 
профессионального имиджа и карьеры, предусматривает влияние на обще-
ственное мнение с целью корректировки, популяризации имиджа специ-
алиста, поддержания его репутации, укрепления паблицитного капитала, 
психологического притяжения (аттракции) у стейкхолдеров, создание систе-
мы практических коммуникаций, что очень важно для специалиста. Это 
технология проектирования имиджа и будущей карьеры, в результате ко-
торой формируются имиджелогическая и форсайт-компетенции. Процесс 
образовательного имидж-форсайтинга предполагает имидж-диагностику и 
разработку студентами четырех программ: самомаркетинга, самобрендин-
га, имидж-кейса и дорожной карты успеха. 

Имидж-диагностика осуществляется с помощью различных тестов, 
опросов, самоанализа с целью выявления проблем и барьеров в Я-концеп-
ции личности, склонностях, ценностях, влияющих на профессиональную 
деятельность. Также проводится SWOT-анализ как эффективный метод 
стратегического планирования. Такая диагностика помогает составить 
имиджевый портрет, разработать стратегию профессионального развития, 
учитывая внешние (объективные) и внутренние (субъективные) факторы.

Самомаркетинг как стратегическая программа самореализации на-
целена на достижение успеха и содержит рефлексивные действия, последо-
вательные меры и шаги к поставленной цели, пути преодоления барьеров и 
вселяет уверенность в востребованности и конкурентоспособности специа-
листа на рынке труда. 

Программа самобрендинга на 3–5 лет вперед предполагает постанов-
ку задач, определение целевых аудиторий, планирование мероприятий с це-
лью развития и продвижения себя как личности и профессионала, укрепле-
ния имиджа и репутации, увеличения паблицитного капитала, повышения 
рыночной стоимости и «продажи себя» как товара на рынке труда. Важно 
видение личной перспективы, формирование личного бренда, позициони-
рование и продвижение себя, в том числе и в социальных сетях. 

Имидж-кейс – это комплекс собранных и разработанных аналитиче-
ских материалов по имидж-моделированию, имидж-проектированию, про-
фессиональных достижений будущего специалиста для создания професси-
онального портрета и продвижения его на рынке труда. 

Дорожная карта успеха отражает путь и конкретные шаги моло-
дого специалиста в профессии и жизни. Инновационными дидактически-
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ми методами в этом случае могут быть карта успеха; SERM (Search Engine 
Reputation Management) как технология управления репутацией в социаль-
ных сетях; баскет-метод, способствующий выбору наилучшего варианта из 
многих; метод Дельфи, применяемый в ситуациях прогнозирования спро-
са, конкуренции, позиционирования; SWOT; моделирование; эдьютеймент 
(еdutainment) и геймификация; имидж-мониторинг, отслеживание, кон-
троль и корректировка имиджа по необходимости и др. 

Результаты исследования частично определились в апробационном 
эксперименте со студентами СПбГЭУ, который осуществлялся с целью апро-
бации и получения подтверждения эффективности технологии имидж-фор-
сайта. Эксперимент проходил в контрольной, преобразующей и обобщаю-
щей стадии, в экспериментальной (ЭГ) и контрольной группах (КГ). В ЭГ 
реализовывалась технология, в КГ не проводилось специально организован-
ных мероприятий. Диагностика контрольной стадии показала затруднения 
в самоимиджировании и самопроектировании – 45,5 % в ЭГ и 47,3 % в КГ, 
и лишь 20 % студентов могли справиться с заданиями. Преобразующая ста-
дия предполагала внедрение технологии имидж-форсайта.

Обобщающая стадия продемонстрировала существенные различия в 
сформированности имиджелогической и форсайт-компетенций у студентов 
экспериментальной и контрольной групп (табл. 3).

Таблица 3

Сравнительные результаты апробационного эксперимента

Table 3

Comparative results of the approbation experiment 

Группа
Этап, ко-
личество 

участников

Уровни сформированности компетенций

Кэфф
χ2

Пир-
сона

Низкий Средний Высокий

Коли-
чество

%
Коли-
чество

%
Коли-
чество

%

ЭГ Начало (55) 25 45.5 19 34.5 11 20 – –
Конец (53) 5 9.5 25 47.1 23 43.4 0.7669 18.36

КГ Начало (55) 26 47.3 18 32.7 11 20 – –
Конец (54) 20 37.05 20 37.05 14 25.9 0.8462 1.24

Табличное значение соответствует 5,991 при вероятности  
допустимой ошибки 0,05

В ходе экспериментальной работы отслеживалось перемещение сту-
дентов с низкого уровня на более высокие уровни. Для сравнения дан-
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ных и оценки был применен коэффициент эффективности технологии 
имидж-форсайта. Эффективность ее проверялась при помощи χ2-критерия 
согласия К. Пирсона.

Для дальнейшей проверки эффективности образовательной техноло-
гии было проведено анкетирование и собеседование. Участниками стали 
146 студентов 3 курса бакалавриата и 2 курса магистратуры, изучающие 
дисциплины «Имиджмейкинг», «Имиджменеджмент». С помощью анкеты 
«Проектирование имиджа и будущей карьеры» оценивалась сформирован-
ность имиджелогической и форсайт-компетенций студентов и присваива-
лось то или иное ее состояние на начало и конец исследования. Было опре-
делено три уровня: интуитивный, конструктивный, креативный. Оценка 
сформированности компетенций производилась по следующим критериям: 
мотивация к имиджелогической подготовке и форсайтингу; имиджелогиче-
ская грамотность; форсайт-компетенция; имиджевая культура и конкурен-
тоспособность (табл. 4).

Таблица 4

Уровни сформированности имиджелогической и форсайт-компетенций 
студентов на начало и конец исследования

Table 4

The levels of formation of brand-building and foresight competencies of 
students at the beginning and end of the study

Уровень

Критерии

Интуитивный Конструктивный Креативный 
Начало 
иссле-

дования

Конец 
иссле-

дования

Начало 
иссле-

дования

Конец 
иссле-

дования

Начало 
иссле-

дования

Конец 
иссле-

дования
Мотивация к имид-
желогической подго-
товке и форсайтингу

0,62 0,21 0,28 0,45 0,10 0,34

Имиджелогическая 
грамотность 0,61 0,22 0,25 0,39 0,14 0,39

Форсайт- 
компетенция 0,65 0,24 0,19 0,39 0,16 0,37

Имиджевая культура 
и конкурентоспособ-

ность
0,60 0,48 0,26 0,25 0,14 0,27

Полученные результаты в апробационном эксперименте позволили 
выдвинуть тезис о том, что отсутствие специальной имиджевой и форсай-



Образование и наука. Том 23, № 9. 2021  / The Education and Science Journal. Vol. 23, № 9. 2021

29

Функции технологии образовательного имидж-форсайта в моделировании  
конкурентоспособности выпускников вуза на рынке труда

тинговой подготовки студентов приводит к тому, что эти компетенции фор-
мируются стихийно и мало способствуют будущему специалисту в конку-
рентной рыночной среде. 

Результаты анкетного опроса в Балтийской международной академии 
представлены в табл. 5. 

Таблица 5

Ответы респондентов на анкетный опрос «Сформированность 
имиджелогической и форсайт-компетенций в вузе», % (n = 100) 

Table 5

Respondents’ answers to the questionnaire “Formation of brand-building and 
foresight competencies in the university”, % (n = 100)

№ Вопрос А B C D E F

1 Важно ли целенаправленно формировать 
позитивный имидж в профессиональной 
деятельности?

81 – 3 16 – –

2 Какую роль играет позитивный профессиональ-
ный имидж в сфере коммуникации?

91 3 – 6 – –

3 Проводится ли эта работа в Вашем вузе? 14 27 14 31 14 –

4 Хотели бы Вы обучиться формированию про-
фессионального имиджа в вузе? 

41 3 19 25 12 –

5 По каким критериям и показателям Вы оцени-
ваете сформированность компетентности в об-
ласти имиджмейкинга?

8 35 17 40 – –

6 Открытый вопрос. Ответы в табл. 6
7 Есть ли у Вас желание ознакомиться с методи-

кой эгомаркетинга?
23 8 3 52 14 –

9 Должна ли система высшего образования обу-
чать студентов самомотивации, самоимиджиро-
ванию, самомаркетингу, самопроектированию, 
созданию личного бренда?

75 6 – 16 3 –

10 Нужно ли специалисту на рынке труда зани-
маться форсайтингом (прогнозировать и проек-
тировать будущее)? 

66 – 3 25 6 –

11 Можете ли Вы сформулировать свои жизненные 
планы и стратегические цели на предстоящие 
5 лет?

39 3 – 41 17 –
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№ Вопрос А B C D E F

12 Хорошо ли Вы знаете требования современного 
рынка труда и работодателей?

8 8 – 56 28 –

13 Хорошо ли Вы знаете свои возможности, спо-
собности, индивидуальные особенности, лич-
ностные и профессиональные качества?

52 – – 34 14 –

14 Разрабатывали ли Вы когда-нибудь алгоритм 
построения самоимиджа?

51 41 6 6 – –

15 Составляли ли Вы программу self-branding на 
перспективу?

50 41 6 3 – –

Примечание. 
Ответы респондентов в опросе имели следующие значения: А – да, B – нет, C – меня 

совершенно это не интересует, D – скорее да, чем нет, E – скорее нет, чем да, F – напишите 
свой вариант ответа.

Ответы респондентов на открытый вопрос № 6 «Какими методами и 
средствами, по Вашему мнению, можно повысить уровень сформированности 
имиджелогической и форсайт-компетенций?» можно увидеть ниже (табл. 6).

Таблица 6
Ответы респондентов на вопрос «Какими методами и средствами, 
по Вашему мнению, можно повысить уровень сформированности 

имиджелогической и форсайт-компетенций?»

Table 6
Respondents’ answers to the question “What methods and means, in your 
opinion, can improve the level of formation of brand-building and foresight 

competencies?”

Вопрос Ответ Количе-
ство, %

Какими методами 
и средствами, по 
Вашему мнению, 
можно повысить 
уровень компе-
тентности к само-
проектированию?

Не знаю 25
Тренинги 13
Посещение курсов, вебинаров, семинаров 14
Высокая конкуренция на рынке труда 6
Тесты на профпригодность 7
Самообразование, самоанализ и анализ опыта 
тех, кто работает, чтение соответствующей 
литературы

18

Тайм-менеджмент, постановка целей, 
достижение их

9

Приобретение практического опыта в данной 
сфере

8
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Иллюстрацию вариантов ответов можно увидеть в гистограмме (рис. 1).

Рис. 1. Ответы респондентов на вопрос «Какими методами и средствами, 
по Вашему мнению, можно повысить уровень сформированности 

имиджелогической и форсайт-компетенций?»

Fig. 1. Respondents’ answers to the question “What methods and means, in 
your opinion, can improve the level of formation of brand-building and foresight 

competencies?”

Таким образом, проведенный опрос показал, что более 80 % опрошен-
ных студентов разных возрастов (от 18 до 35 лет) осознают важную функци-
ональную роль позитивного профессионального имиджа в коммуникатив-
ных интеракциях их будущей профессиональной деятельности. Собранные 
данные также дают основание полагать, что, возможно, около половины (41 
± 10 %) студентов считают целесообразным уже в университетские годы по-
лучать знания и умения по целенаправленному самоимиджированию. При 
этом, осознавая значение имиджа и самоимиджирования как факторов 
успешной профессиональной деятельности, студенты проявили осведомлен-
ность и интерес также к концепции форсайтинга и технологии образова-
тельного имидж-форсайта. Вместе с тем только 25 % респондентов – пред-
ставителей академического персонала – отметили, что знакомы с этими 
понятиями (среди студентов соответственно 66 %). 

Выпускники, прошедшие подготовку по самоимиджированию и про-
ектированию будущей карьеры в рамках образовательного имидж-форсай-
та, отметили повышенный уровень уверенного поведения и приобретенной 
культуры конкурентных отношений на рынке труда, более успешное трудо-
устройство. Не прошедшие специального обучения выпускники отметили 
трудности в устройстве на работу (рис. 2).
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Рис. 2. Зависимость трудоустройства выпускников вуза от технологии 
образовательного имидж-форсайта

Fig. 2. Dependence of the employment of university graduates on the professional 
brand-building foresight technology

Результаты исследования помогли представить общую картину со-
стояния имиджелогической и форсайт-компетенций выпускников вузов, 
участвовавших в исследовании, выявить зависимость уровня готовности к 
данной деятельности и трудоустройства от специальных обучающих мето-
дов и образовательного имидж-форсайта, что доказывает эффективность 
этой технологии. Можно предположить, что преимущества, которые техно-
логия образовательного имидж-форсайта дает российским студентам, полу-
чат обучающиеся и в других странах, поскольку такое обучение проводится 
с учетом требований современного рынка труда.

Результаты интервьюирования российских и латвийских преподава-
телей об эффективности применения образовательного имидж-форсайта 
показали необходимость специального обучения студентов самоимиджиро-
ванию, форсайтингу, значимость формирования имиджелогической и фор-
сайт-компетенций и, следовательно, эффективность применения техноло-
гии имидж-форсайта (рис. 3).

Мнение работодателей и практикующих специалистов об изучаемой 
проблеме также имеет большое значение для высшего образования, так как 
предприятия хотят получить универсальных специалистов, способных не 
только качественно выполнять профессиональные обязанности (hard skills), 
но и быть мобильными, коммуникабельными, нацеленными на результат, 
готовыми к самоменеджменту, проектированию имиджа и будущей карье-
ры, самобрендингу и других надпрофессиональных навыков (soft skills).

С этой целью был проведен экспертный опрос с участием 12 практи-
кующих специалистов коммуникационных отделов крупных компаний: Пи-
воваренной компании «Балтика» (часть Carlsberg Group), российского под-
разделения финского концерна Valio, сети гипермаркетов компании Lenta 
Ltd, строительной компании ООО «АНТАРЕС» и ГК «Нетрика».  
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Рис. 3. Эффективность применения образовательного имидж-форсайта в 
ответах преподавателей (%)

Fig. 3. Effectiveness of using the professional brand-building foresight technology 
in teachers’ responses (%)

В результате было выделено несколько причин, мешающих успешному 
трудоустройству молодых специалистов. Так, респондентами отмечалось, 
что многие выпускники не могут сформулировать свои цели, стремления и 
намерения, «у них нет даже приблизительных жизненных планов», они не 
имеют представления, какими компетенциями обладают на момент выпу-
ска. У большинства выпускников вузов нет понимания, что успех и конку-
рентоспособность зависят не столько от умения работать, сколько от умения 
эффективно применить на практике способы самопрезентации, самоимид-
жирования, самомаркетинга, самопродвижения и самобрендинга. Специ-
алист на конкурентном рынке труда – это продукт, который надо успешно 
создать, продвинуть и выгодно продать, т. е. специалисту надо стать брен-
дом и своевременно отвечать на требования, предъявляемые обществом, 
государством, работодателями.

Из проведенного исследования ясно, что имидж-форсайт как техно-
логия проектирования имиджа и будущей карьеры будет эффективна при 
условии мотивированности и заинтересованности обучающихся и методич-
ной системе формирования названных компетенций. Имидж-форсайтинг 
как процесс прогнозирования и проектирования имиджа и будущей карье-
ры предполагает комплексный подход и учет субъективных и объективных 
факторов и детерминант. Важно понимание и осознание необходимости 
построения позитивного имиджа и его роли в профессиональной карьере, 
наличие мотивации. 

Материалы опроса позволили определить проблемы, барьеры и труд-
ности образовательного имидж-форсайта. Одно из осложнений в подготовке 
специалистов, на наш взгляд, состоит в том, что работодатели на рынке тру-
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да ждут и требуют от вузов специалистов, готовых управлять своим имид-
жем и карьерой, а выпускники зачастую не обладают этими компетенциями. 
Большое число обучающихся в вузах не верят, что в современных реалиях 
динамично развивающегося мира можно моделировать и проектировать 
свое будущее, карьеру и имидж, и поэтому не стремятся научиться этому.

Результаты исследования и применения образовательного имидж-фор-
сайта в подготовке будущего специалиста показали его эффективность, до-
статочный уровень сформированности имиджелогической и форсайт-ком-
петенции, высокий интерес к технологии самопроектирования имиджа как 
фактора карьерного саморазвития. Вместе с тем выявлена недостаточность 
знаний и несистематический ограниченный характер обучения этим ком-
петенциям в вузах. 

Обсуждение результатов

Исследование показало, что тематика имидж-форсайта является 
сравнительно новой для большинства студентов, молодых специалистов и 
преподавателей. Многие участники исследования ставили вопрос, можно ли 
в принципе говорить о планировании будущего и проектировании имиджа, 
если современный мир столь эмерджентен и полон новых вызовов? Имеет 
ли смысл разрабатывать стратегические планы в период кризисов? Вопро-
сы такого рода подтверждают предположение о недостаточной информи-
рованности как академического персонала, так и студентов о специфике 
образовательного имидж-форсайта. 

Результаты анализа исследований в области образовательного форсай-
тинга и обобщение имеющихся трудов по этой проблеме показали их не-
многочисленное количество (в основном в сфере экономики). Аналогичные 
исследования и методики зачастую носят фрагментарный характер [11], 
[14–17], [41], отражают попытки прогнозирования и проектирования буду-
щей карьеры [9], [33], [36]. Особо следует отметить концептуальный под-
ход к практико-ориентированному курсу «Жизненная навигация», который 
придает целостность механике социального проектирования личности – от 
постановки цели, определения приоритетов, ресурсного обеспечения до раз-
работки программы саморазвития [30]. 

Авторами описана собственная технология образовательного 
имидж-форсайта, специфика которой состоит в ее комплексном и целос-
тном характере, концептуальной обоснованности. Данная технология раз-
вивает не только личность, но и стратегическое, форсайтное мышление как 
один из первостепенных навыков soft skills и формирует имиджелогиче-
скую и форсайт-компетенции. Новизна исследования состоит в расшире-
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нии междисциплинарного знания о форсайт-методологии и инновационно-
сти технологии образовательного имидж-форсайта, которая способствует 
конкурентоспособности выпускников и повышает их шансы на професси-
ональный успех.

Основываясь на данных эмпирического исследования, можно сделать 
вывод: обучение самоимиджированию и проектированию профессиональ-
ной карьеры нужно ставить специальной целью в подготовке высококва-
лифицированных кадров, при этом применять новые подходы и методы к 
решению данной проблемы. Иначе имиджелогическая и форсайт-компетен-
ции формируются стихийно, на недостаточном, интуитивном уровне.

Результаты проведенного исследования помогли заполнить пробелы в 
литературе, которые ранее не были раскрыты или учтены, в том числе дано 
определение технологии образовательного имидж-форсайта, предложены ее 
структурные компоненты и содержание. Эмпирическое исследование по-
казало эффективность ее применения. Полученные результаты могут быть 
полезны для развития представлений о формировании имиджелогической и 
форсайт-компетенций, самоимиджировании, формировании персонально-
го бренда, образовательном имидж-форсайтинге. Материалы исследования 
могут быть применены студентами и преподавателями вузов, руководите-
лями образовательных систем при организации учебного процесса, а также 
специалистами-практиками.

Заключение 

Поставленная авторами цель – обосновать авторскую технологию об-
разовательного имидж-форсайта и проверить ее эффективность примене-
ния в формировании имиджелогической и форсайт-компетенций у будуще-
го специалиста в учебном процессе высшей школы – достигнута.

Аналитический обзор отечественных и зарубежных источников в 
проблемном поле исследования показал большой интерес ученых и обще-
ственности к формированию профессионального имидж-бренда, проекти-
рованию имиджа и карьеры, образовательному форсайту. Однако высшее 
образование пока не готово в полной мере внедрить технологии образова-
тельного имидж-форсайта. Эта тематика является сравнительно новой для 
большинства студентов, молодых специалистов и преподавателей. 

Разработанная авторами образовательная технология имидж-форсай-
та предполагает комплекс интерактивных методов, инструментов и поэтап-
ный процесс обучения от диагностики, моделирования, конструирования к 
прогнозированию и проектированию индивидуального, профессионального 
имиджа и будущей карьеры. Она вносит инновационность в образователь-
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ный процесс вуза и способствует формированию у будущих специалистов 
имиджелогической и форсайт-компетенций, повышающих их конкуренто-
способность на современном рынке труда. Благодаря этой технологии на-
блюдалась положительная динамика у выпускников вузов в процессе трудо-
устройства – 61 % молодых специалистов успешно прошли собеседование и 
были приняты на работу, реализуя программы самомаркетинга, самобрен-
динга, имидж-кейс и дорожную карту успеха.

Перспективными следует признать интерактивные методы взаимо-
действия со студентами в процессе обучения и формирования заданных 
компетенций. Апробация технологии образовательного имидж-форсайта 
подтвердила целесообразность применения комплекса методов и средств 
в формировании имиджелогической и форсайт-компетенций у будущих 
специалистов.  

Авторами статьи проведено исследование в российских и латвийских 
вузах по вопросу внедрения в профессиональную подготовку инновацион-
ной технологии образовательного имидж-форсайта, способствующей повы-
шению конкурентоспособности специалиста на рынке труда. Теоретико-ме-
тодологической основой исследования послужили компетентностный и 
форсайтный подходы, направленные на формирование имиджелогической 
и форсайт-компетенций. 

Пилотажное исследование в Южно-Уральском государственном уни-
верситете позволило нам изучить отношение студентов к форсайтингу, выя-
вить проблемы и наметить задачи для дальнейшей работы. Апробационный 
эксперимент и анкетирование в Санкт-Петербургском государственном 
экономическом университете показали позитивные изменения в проекти-
ровании имиджа у студентов старших курсов и привели к выводу, что об-
разовательная технология имидж-форсайта осуществляется эффективно в 
педагогическом процессе вуза. 

Результаты исследования в латвийских образовательных учреждениях 
показали высокий процент осознания респондентами важности функцио-
нальной роли позитивного имиджа в профессиональной коммуникации, це-
лесообразность получения в вузе знаний и умений по целенаправленному 
самоимиджированию, информированности о технологии имидж-форсайта, 
в то время как представители академического персонала отметили невысо-
кий уровень осведомленности по проблеме самоимиджирования и форсайта. 

Результаты опроса выпускников определили уровень удовлетворенно-
сти выпускников вузов по обучению самоимиджированию и проектирова-
нию. В свою очередь, преподаватели считают необходимым обучать этим 
умениям и навыкам студентов, формировать у них имиджелогическую и 
форсайт-компетенции, но не все владеют специальными дидактическими ме-
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тодами и образовательной технологией имидж-форсайта. Экспертный опрос 
специалистов-практиков и работодателей выявил причины, затрудняющие 
успешное трудоустройство молодых специалистов на рынке труда и привел 
нас к выводу о необходимости имиджелогической и форсайт-подготовки бу-
дущих специалистов для эффективного применения на практике способов 
самоимиджирования, самомаркетинга, самопродвижения и самобрендинга. 

Исследование позволило определить технологию образовательного 
имидж-форсайта как возможность моделировать личный бренд-имидж, 
прогнозировать и проектировать профессиональное будущее, развивать 
стратегическое и форсайтное мышление. Эта технология как одна из ин-
новационных и эффективных предусматривает не только и не столько на-
копление знаний, сколько желание и умение использовать их на практике, 
что способствует формированию профессионализма будущего специалиста 
и может внедряться в высшем образовании для обеспечения высокой кон-
курентоспособности специалистов в условиях изменяющейся конъюнктуры 
рынка труда.

Это означает, что руководителям вузов следует обеспечивать макси-
мально благоприятную среду для развития компетенций по управлению 
знаниями, в частности, организовывать специальные обучающие курсы и 
минимизировать влияние препятствующих ему факторов. 

Таким образом, можно считать, что основная гипотеза проведенно-
го исследования – имиджелогическая и форсайт-компетенции у будущих 
специалистов будут сформированы более результативно при условии при-
менения технологии образовательного имидж-форсайта – полностью вери-
фицирована.

Развитие дальнейших исследований в проблемном поле образователь-
ного имидж-форсайта сопряжено с поиском инновационных и продуктив-
ных образовательных технологий, более подробным изучением этой пробле-
матики в ракурсе методологии адаптации выпускников вуза на современном 
рынке труда в изменяющихся социально-экономических условиях.
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