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Аннотация. Введение. Возрастающий спрос на повышение квалификации и профессиональное 
обучение взрослых людей как со стороны работодателей, так и со стороны работников создает по-
требность в научном осмыслении современных технологий образования взрослых, в исследовании 
теоретических основ и современных подходов к андрагогике, а также эмпирическом исследовании 
образовательных потребностей обучающихся и провайдеров (организаторов) обучения. Цель –  
исследовать практики использования методов и технологий обучения взрослых людей в програм-
мах дополнительного профессионального образования на основе анализа результатов опроса об-
учающихся и провайдеров программ дополнительного профессионального образования (ДПО). 
Методология, методы и методики. Использовались методологические подходы, основанные на те-
ории обучения взрослых (А. В. Даринский, С. И. Змеев, M. S. Knowles), а также на идеях професси-
онально-личностного самоопределения и развития в условиях неопределенности (А. Г. Асмолов, 
R. M. Ryan). В исследовании был применен метод перекрестного сравнения результатов опросов 
двух независимых выборок респондентов: обучающихся по программам ДПО (2 650 респондентов 
из 25 субъектов РФ) и провайдеров дополнительных профессиональных программ из 18 субъектов 
РФ, а также проведен анализ результатов опроса каждой из категорий. Результаты. Установле-
но, что отечественное и мировое образование взрослых развивается в едином проблемном поле, 
ключевыми вопросами которого являются необходимость создания и внедрения механизмов раз-
вития учебной самостоятельности и мотивации обучающихся, организационного и научно-ме-
тодического сопровождения образовательного процесса, включая использование генеративного 
искусственного интеллекта, дополненной и виртуальной реальности, микрообучения, современ-
ных инструментов оценивания успешности обучающихся. Научная новизна исследования заклю-
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чается в использовании сравнительно-сопоставительного метода анализа мнений обучающихся и 
провайдеров образовательных программ, что позволило выявить совпадение точек зрения обеих 
групп респондентов относительно отбора методов и технологий обучения, ориентированных на 
массовизацию, а не на персонализацию образования взрослых. Практическая значимость. Резуль-
таты могут быть использованы для принятия управленческих решений по развитию российской 
системы ДПО на всех уровнях, совершенствованию методического обеспечения проектирования 
и реализации программ ДПО, а также для организации дальнейших научных прикладных иссле-
дований в сфере андрагогики. 

Ключевые слова: андрагогика, дополнительное профессиональное образование, технологии обра-
зования взрослых, электронное обучение, генеративный искусственный интеллект, дополненная 
и виртуальная реальность, микрообучение
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Abstract. Introduction. The growing demand for advanced and vocational training for adults, from both 
employers and employees, necessitates a scientific understanding of contemporary adult education tech-
nologies. This includes the study of theoretical foundations and modern approaches to andragogy, as 
well as empirical research into the educational needs of learners and training providers (organisers). Aim. 
The present research aims to investigate the methods and technologies used for training adults in addi-
tional vocational education programmes, based on an analysis of the results of a survey of students and 
providers of continuing professional education (CPE) programmes. Methodology and research methods. 
Methodological approaches based on adult learning theory were employed (A. V. Darinsky, S. I. Zmeev, M. 
S. Knowles), alongside concepts of professional and personal self-determination and development under 
conditions of uncertainty (A. G. Asmolov, R. M. Ryan). The study utilised a cross-comparison method to 
analyse survey results from two independent respondent samples: students enrolled in CPE programmes 
(2,650 respondents from 25 constituent entities of the Russian Federation) and providers of additional 
professional programmes from 18 constituent entities of the Russian Federation. The results of each cat-
egory’s survey were also analysed separately. Results. It has been established that both Russian and inter-
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national adult education are evolving within a shared field of challenges. The key issues include the need 
to develop and implement mechanisms to promote educational autonomy and student motivation, as 
well as to provide organisational, scientific, and methodological support for the educational process. This 
support encompasses the use of generative artificial intelligence, augmented and virtual reality, microle-
arning, and contemporary tools for assessing student achievement. Scientific novelty. The scientific novelty 
of this study lies in the use of a comparative method to analyse the opinions of students and providers 
of educational programmes. This approach enabled the identification of shared perspectives between 
the two groups of respondents regarding the selection of teaching methods and technologies, which are 
focused on mass education rather than the personalisation of adult learning. Practical significance. The 
research findings can be utilised to inform management decisions regarding the development of the Rus-
sian CPE system at all levels, to enhance the methodological support for the design and implementation 
of CPE programmes, and to facilitate further applied scientific research in the field of andragogy.

Keywords: andragogy, continuing professional education, adult education technologies, e-learning, gen-
erative artificial intelligence, augmented and virtual reality, microlearning
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Введение
Технологии обучения взрослых людей становятся приоритетным векто-

ром развития сферы образования как в России, так и за рубежом. И. А. Коршу-
нов и Н. Н. Широкова,	 О. А. Колесникова, М. О. Шепель с соавторами отмечают, 
что за последние пять лет существенное влияние на развитие этих техноло-
гий оказали межстрановые турбуленции, обстоятельства послепандемийного 
характера, прорывные технологические решения (развитие искусственного 
интеллекта, расширение электронной коммерции и т.  д.) [1; 2; 3]. К факто-
рам влияния также следует отнести снижение в ряде стран роли пенсионных 
программ, увеличение пенсионного возраста, увеличение общей продолжи-
тельности трудовой жизни человека, появление новых мер государственной 
поддержки пожилых работающих. Немаловажным является и развитие госу-
дарственных инициатив, непосредственно или опосредованно затрагиваю-
щих образование взрослых. Так, для Российской Федерации это – реализация 
с 2025 года национальных проектов «Кадры»1, «Продолжительная и активная 
жизнь»2, «Экономика данных и цифровая трансформация государства»3. Обо-
значенные факторы предопределяют не только увеличение числа программ 
образования взрослых, но и изменение подходов к их реализации, в том числе 
из-за уменьшения интервалов между периодами, связанными с включением 
зрелого человека в те или иные процедуры обучения.

В сфере образования взрослых в настоящее время, по мнению R. Buchanan 
[4], A. Kukulska-Hulme [5], E. Matusov [6], прослеживается тенденция к увеличе-

1  Режим доступа: https://mintrud.gov.ru/ministry/programms/nacproekt_kadry# (дата обращения: 10.08.2025).
2  Режим доступа: http://government.ru/rugovclassifier/917/about/ (дата обращения: 10.08.2025).
3 Режим доступа: https://digital.gov.ru/target/naczionalnyj-proekt-ekonomika-dannyh-i-czifrovaya-

transformacziya-gosudarstva (дата обращения: 10.08.2025).



The Education and Science Journal           Vol. 27, No 8. 2025

91

©  Esenina E.Yu., Rodichev N.F., Ermachkova Yu.V., Kuznetsov K.G.  
Modernisation of the methodological framework of andragogy within the context of continuing professional education

нию значимости направлений, связанных с самообразованием, интеграцией 
цифровых технологий в данный процесс, поддержкой личностно-профессио-
нального самоопределения в ситуации неопределенности и быстрых измене-
ний в сфере профессий и квалификаций, признанием неформального и ин-
формального образования.

Таким образом, актуален анализ развития андрагогических средств, мето-
дов и технологий в практике обучения взрослых людей и подходов к ее совер-
шенствованию. 

Целью данной статьи является исследование практики использования 
средств, методов и технологий обучения взрослых людей в программах допол-
нительного профессионального образования (ДПО) на основе анализа резуль-
татов опроса обучающихся и провайдеров программ ДПО.

Исследовательские вопросы: 
Насколько решена проблема дидактически целесообразного использова-

ния цифровых средств в обучении взрослых? 
Насколько отечественные подходы в практике обучения взрослых соотно-

сятся с современными мировыми трендами, в частности трендом на персона-
лизацию образовательных траекторий? 

Гипотеза исследования состоит в том, что цифровые средства в ДПО при-
меняются фрагментарно и без должного дидактико-методического обоснова-
ния, отечественные программы ДПО в меньшей степени ориентированы на 
индивидуальные образовательные траектории по сравнению с зарубежными 
практиками.

Ограничения исследования: выборка респондентов опросов в основном 
представлена специалистами сферы образования, что может ограничивать экс-
траполяцию результатов на другие профессиональные области. Абсолютного 
соответствия между опрошенными обучающимися (слушателями) и провайде-
рами нет. Выявить слушателей, которые обучались у тех или иных провайдеров, 
по техническим причинам было невозможно. Однако мнение обеих групп опро-
шенных по схожим по смыслу вопросам, несомненно, представляет интерес. 

Обзор литературы
Современные концептуальные представления об образовании взрослых 

формируются в русле двух основных векторов: запросы субъекта экономиче-
ской сферы (работодателя, отрасли) и запросы самого человека.

В структуре индивидуальных потребностей можно выделить как мини-
мум потребность в непосредственном усвоении новых знаний и формирова-
нии практических навыков, необходимых для выполнения должностных обя-
занностей на рабочем месте или маневрирования между рабочими местами, 
что отмечают М. Н. Козихина [7], Г. С. Жукова с соавторами [8], S. Agrawal et al. 
[9]. С. Г. Вершиловский обращает внимание на самого андрагога как на специа-
листа, которому требуется повышение квалификации [10]. Однако данное поле 
значительно расширяется за счет соответствующих «запросов»: 1) на навык 
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адаптации к новым условиям, расширение возможностей достижения жиз-
ненного успеха, роста конкурентоспособности, признания в сообществах и со-
циальных группах (Г. С. Жукова  [8]); 2) на сопровождение ряда «само-процес-
сов» – самоопределение, самодетерминанция, самореализация (В. В. Горшкова 
[11], R. M. Ryan [12]); 3) на обеспечение возможностей маневрирования меж-
ду социальными ролями, изменение «поведенческого репертуара» участника 
трудовых отношений и создание условий защиты от самого широкого спектра 
угроз благополучию, а также компенсации недостатков образования, получен-
ного в юношеском возрасте (В. К. Шаповалов [13]).

В ряду запросов субъектов экономической сферы, таких как компании, ор-
ганизации, корпорации, отраслевые объединения, по мнению Н. В. Бондарен-
ко [14], И. А. Коршунова с соавторами [15; 16], И. Н. Баранова с соавторами [17], 
S. Agrawal et al. [9], можно выделить следующие: 1) удовлетворение потребно-
сти в интенсивных и краткосрочных обучающих решениях для самого широко-
го спектра участников трудовых отношений; 2) удовлетворение потребности в 
детальной специализированной переподготовке сотрудника; 3) переобучение 
руководителей; 4) удовлетворение потребности в развитии новых механизмов 
отношений между производителем товаров и услуг и их потребителями, в пер-
вую очередь связанной с развитием электронной коммерции; 5) обеспечение 
опережающих решений в области административных, регулирующих, «помо-
гающих» компетенций.

К запросам субъектов экономической сферы Я. И. Кузьминов с соавторами 
[18] относят программы «трансформации мышления» под новые реалии вы-
страивания бизнес-процессов или организации производства. Компенсацию 
дефицита цифровых, социальных, когнитивных навыков у персонала отмеча-
ет M. Chabeli [19].

Таким образом, формируются две различные модели отбора образова-
тельных технологий: 1) экзогенно-детерминированная – с доминирующей 
ролью внешних акторов (преподавателя, работодателя, провайдера ДПО); 2) 
субъектно-ориентированная – с доминирующей ролью самого обучающегося. 

Несмотря на различия запросов со стороны экономической сферы и самого 
человека, в них можно обнаружить признаки движения к достижению общей 
цели – удовлетворение заказа на самостоятельную образовательную актив-
ность граждан. В исследованиях отмечаются (иногда не обозначая такой связи 
явно) такие соединительные механизмы. С точки зрения авторов данной ста-
тьи, важно использовать оба взгляда на «заказ» одновременно, так как каждый 
их них показывает значимость определенного контекста, а концентрация толь-
ко на одном из них представляется действием, усугубляющим противоречия 
между «заказчиками». В отношении таких интеграционных процессов можно 
отметить практику некоторых работодателей, отдающих предпочтение экоси-
стемным решениям и созданию особого климата для своего персонала, благо-
приятствующего повышению их образовательного уровня, что, например, рас-
сматривается в работах С. Э. Мартыновой и соавторов [20] и О. А. Мироновой 
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[21]. Это порождает запрос на новые педагогические технологии, которые мог-
ли бы сопровождать процесс самообразования. На технологии, обеспечиваю-
щие процесс интеграции образовательных и жизненных процессов, указывают  
A. Kukulska-Hulme et al. [5] и E. Matusov [6]. Это предполагает, что освоение новых 
знаний должно гармонично вписываться в жизнь человека, стать своего рода 
привычкой. Исследователями, с одной стороны, констатируется важность внеш-
него сопровождения процесса непрерывного образования, с другой – отмеча-
ется дефицит подготовленных специалистов, которые могли бы осуществлять 
такое сопровождение, соответствующих методик, запаздывание нормативного 
регулирования (H. Haiyan et al. [22]). Особенно остро отмеченные дефициты про-
являются при работе со взрослыми людьми, имеющими ограниченные возмож-
ности здоровья (I. Katane et al. [23], M. Shin et al. [24]). 

Дополнительным мотивом самообразования в контексте непрерывного 
образования является убедительно доказанная связь между образованием и 
доходами, которая объясняет значительную долю различий в доходах внутри 
и между странами, что указано в исследовании D. J. Deming [25], кроме того, 
готовность получать новые знания связано также с психологическим благо-
получием отмечает I. Vrdoljak [26]. Важным условием становится доступность 
образовательных ресурсов для каждого, вне зависимости от места проживания 
и социальных условий. По мнению Ch. R. Hillman et al. [27], в части стран таким 
ресурсом может быть сеть библиотек или других публичных пространств, спо-
собствующих включению людей в логику непрерывного образования.

Общей идеей рассматриваемых публикаций можно назвать запуск и со-
провождение процесса «автодидактики», способности человека самостоя-
тельно ставить перед собой учебные цели и достигать результата, используя 
доступные ресурсы. Конечно, формируется данная способность значительно 
раньше, на уровне общеобразовательной школы, и далее на всех уровнях про-
фессионального образования в работе со взрослыми людьми нужно обеспе-
чить преемственность между этими уровнями и использовать дидактически 
обоснованные технологии. Модель, которая интегрирует смыслы непрерыв-
ного образования, раскрывается в технологиях гибридного обучения (HyFlex), 
где высока роль самого обучающегося, его способности к выбору образова-
тельной траектории и форм обучения (R. Kongpha et al. [28] и B. J. Beatty [29]). 
Эта модель сопоставляется с моделью смешанного обучения, где ведущая роль 
принадлежит преподавателю, он определяет, что, как, в какой последователь-
ности и форме изучается. Это противоречие раскрыто в работах И. В. Лапи-
ной и О. В. Воронушкиной [30], Е. А. Друговой с соавторами [31], и Y. J. Li [32]. 
Смешанное обучение рассматривается уже как переходная образовательная 
технология, где одной из задач является подготовка обучающегося к перехо-
ду в статус самостоятельного субъекта образовательного процесса. Одним из 
инструментов гибридного обучения, помогающим преодолеть проблему заня-
тости, нехватки времени у взрослых обучающихся, можно считать проектиро-
вание и реализацию программ, основанных на микрообучении (подаче мате-
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риала малыми порциями в рамках 1–2 часов) и предоставлении возможности 
осваивать материал в любое удобное время с использованием образователь-
ных платформ (В. И. Блинов с соавторами [33]). 

Все чаще в практике профессионального образования и корпоративных 
академий/университетов используется потенциал виртуальной и дополнен-
ной реальности, «упакованных» в оболочку тренажеров и симуляторов как 
возможность предварительной отработки умений, действий на рабочем месте 
на сложных, опасных производствах. Сочетание цифровых средств, включая 
искусственный интеллект, с очным обучением, без которого не достигается 
ни одна профессиональная квалификация, несомненно, станет нормой в пер-
спективе недалекого будущего. 

Одинаково важно, чтобы ответы на «вечные» вопросы дидактики – «за-
чем», «что», «когда» и «как» – были одинаково понятны, прозрачны как для 
обучающихся взрослых, так и для тех, кто проектирует содержание обучения и 
создает условия для его реализации. 

Методология, материалы и методы
В основу исследования были положены идеи отечественных и зарубеж-

ных ученых в области теории обучения взрослых (А. В. Даринский, С. И. Змеев, 
M. S. Knowles [34; 35; 36]), а также идеи профессионально-личностного самоо-
пределения и развития в условиях неопределенности (А. Г. Асмолов, R. M. Ryan 
[37; 12]).

Анализ теоретических источников проводился по официальным электрон-
ным базам Научной электронной библиотеки eLIBRARY.ru, Российской госу-
дарственной библиотеки, Научной электронной библиотеки открытого доступа 
«КиберЛенинка» и других официальных информационных ресурсов с глубиной 
поиска более 50 лет, по ключевым словам «непрерывное образование», «андра-
гогика», «образование и обучение взрослых», «дополнительное профессиональ-
ное образование», «цифровые средства обучения в образовании взрослых». Для 
исследования был применен метод перекрестного сравнения результатов опро-
сов двух независимых выборок респондентов: 1) граждан, имеющих опыт обу-
чения по программам ДПО; 2) представителей организаций либо их структур-
ных подразделений, ведущих программы ДПО, в том числе в сфере управления 
и государственной службы.

Также анализировались результаты опроса каждой из категорий по отдель-
ности. Оба опроса проводились в онлайн-формате в течение марта–апреля 2025 
года с использованием сервиса Яндекс-формы. 

Результаты первого опроса охватили 2  650 респондентов из 25 субъектов 
Российской Федерации, среди них наиболее активные (более 5 % ответивших): 
Кемеровская область (25,7 %); Нижегородская область (13,9 %); Забайкальский 
край (9,6 %); Республика Башкортостан (7,8 %); Кировская область (7,3 %); Там-
бовская область (7 %), Владимирская область (7 %); Омская область (6 %); Респу-
блика Бурятия (5 %). Целью опроса было выявить затруднения взрослых при об-
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учении и типичные варианты их преодоления; выявить предпочтения в новых 
способах обучения. 

Распределение по сферам профессиональной деятельности оказалось не-
равномерным: респонденты в большинстве своем оказались представителями 
сферы образования – 62,6 %. Сфера деятельности остальных распределилась 
следующим образом: жилищное хозяйство (0,47 %); здравоохранение, физиче-
ская культура и социальное обеспечение (2,36 %); информационно-вычисли-
тельное обслуживание (2,84 %); культура и искусство (1,65 %); лесное хозяйство 
(0,47 %); наука и научное обслуживание (8,04 %); непроизводственные виды 
бытового обслуживания населения (0,24 %); общая коммерческая деятельность 
по обеспечению функционирования рынка (0,47 %); общественные объеди-
нения (2,13 %); операции с недвижимым имуществом (1,18 %); промышлен-
ность (1,42 %); прочие виды деятельности сферы материального производства  
(6,15 %); связь (0,47 %); сельское хозяйство (0,24 %); строительство (1,65 %); тор-
говля и общественное питание (0,47 %); транспорт (0,71 %); управление (4,49 %); 
финансы, кредит, страхование, пенсионное обеспечение (1,89 %). 

Возрастные характеристики респондентов: 17–21 лет – 3,2 %; 22–29 лет – 
8,3 %; 30–39 лет – 19,2 %; 40–49 лет – 29,4 %; 50–59 лет – 28,6 %; 60–69 лет –  
10,3 %; 70 и более лет – 0,9 %. 

Уровень образования: высшее образование – 73 %, среднее профессиональ-
ное образование – 27 %. 

В опросе приняли участие  2 482 женщины  (93,7 %) и 168 мужчин  (6,3 %).
Второй опрос для представителей организаций либо их структурных под-

разделений, реализующих программы ДПО, охватил 43 организации из 18 субъ-
ектов Российской Федерации. Наиболее активными (более 10 % ответивших) 
оказались Москва (16 %); Орловская область (14 %); Кемеровская область (9 %); 
Республика Башкортостан (9 %), Санкт-Петербург (7 %). Целью опроса было вы-
явить подходы к отбору и проектированию технологий образования взрослых. 

На основании собранных материалов с учетом обозначенных ранее ограни-
чений был проведен анализ данных о существующих в отечественной практике 
научно-методических подходах к отбору и проектированию технологий обра-
зования взрослых. Для анализа данных использовался метод корреляционного 
анализа с помощью коэффициента Спирмена, критерий хи-квадрат. Для расче-
тов использовался пакет SPSS Statistics.

Результаты исследования
Сопоставительный анализ ответов двух групп респондентов дал ряд пока-

зательных различий. 
Стоит обозначить, что в рамках данной статьи термины «метод обучения», 

«образовательная технология» используются как близкие по смыслу, оставляя 
за скобками отличия в их интерпретации в различных научных источниках. 
Авторы не ставили себе целью подробно рассматривать отличия этих понятий 
ввиду традиционной дискуссионности вопроса в педагогической науке и воз-
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никновения множества новых терминов, связанных с цифровой трансформаци-
ей образования. Однозначно выражаем свою позицию относительно понятий 
«виртуальная, дополненная реальность», «искусственный интеллект», «мобиль-
ное приложение» и т. п. как о средствах обучения, чьи потенциал и место в обра-
зовательном процессе в настоящее время только начинают изучаться. При раз-
работке анкет к опросам термины «формы», «методы (технологии)» и «средства 
обучения» в вопросах не разделялись и рассматривались как единая характери-
стика современного образовательного процесса.

Рассмотрим ответы слушателей на вопрос «Какие формы, методы (техноло-
гии) и средства обучения использовались на курсах повышения квалификации, 
в которых Вы участвовали в последние два года? (можно выбрать несколько ва-
риантов)» (рис. 1).

Рис. 1. Формы, методы и средства обучения (встречаемость)

Fig. 1. Teaching forms, methods, and tools (frequency of occurrence)



The Education and Science Journal           Vol. 27, No 8. 2025

97

©  Esenina E.Yu., Rodichev N.F., Ermachkova Yu.V., Kuznetsov K.G.  
Modernisation of the methodological framework of andragogy within the context of continuing professional education

Сопоставим выявленные данные с тем, что мы обнаружили в ответах про-
вайдеров. Вопрос звучал так: «Какие формы, методы (технологии), средства 
обучения Вы используете чаще всего? (выберите не более трех вариантов)» 
(рис. 2).

Рис. 2. Формы, методы и средства обучения (использование)

Fig. 2. Teaching forms, methods, and tools (usage)

Можно отметить достаточно отличий. Например, метод проектов заявлен 
у 60 % респондентов-провайдеров, но только 32 % обучающихся отметили, что 
встречались с данным методом. Аналогичная ситуация с такой формой, как 
стажировка. Провайдеры чаще отмечают и использование смешанного обу-
чения – 58 % против 36 % у обучающихся, «перевернутый класс» (почти 21 % 
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против 5 %), аналогичная ситуация с такими методами, как «смена рабочих 
зон», «микрообучение». Ответы «дополненная и виртуальная реальность» так-
же малочисленны.

Рассмотрим ответ слушателей на вопрос «Какие методы (технологии), 
формы и средства обучения на курсах повышения квалификации Вы считаете 
наиболее привлекательными? (выберите не более трех вариантов)» (рис. 3).

Рис. 3. Формы, методы и средства обучения (привлекательность)

Fig. 3. Teaching forms, methods, and tools (appeal)

Анализируя показатели, мы видим, что наиболее популярными ответами 
снова являются мастер-класс и видеолекция, на втором месте по популярности 
ответов тренинг, смешанное обучение, стажировка. Вместе с тем за использо-
вание технологий виртуальной реальности высказались 14 % респондентов, а 
встречали в своей практике только 4,7 % респондентов (в 3 раза меньше). 

Интерпретировать полученные ответы нелегко. Лидерство мастер-класса 
и видеолекции у обеих групп респондентов вызывает тревогу. Это формы об-
учения массового и демонстрационного характера, это наиболее простой спо-
соб представления материала, связанный с риском только лишь ознакомления 
с содержанием со стороны большого количества обучающихся, а не усвоения 



The Education and Science Journal           Vol. 27, No 8. 2025

99

©  Esenina E.Yu., Rodichev N.F., Ermachkova Yu.V., Kuznetsov K.G.  
Modernisation of the methodological framework of andragogy within the context of continuing professional education

умений, знаний (тем более компетенций) каждым. В то же время метод про-
ектов, тренинг, стажировка, смешанное обучение – эти методы и формы, за-
нимающие срединное положение среди ответов обеих групп респондентов, 
подразумевают погружение в деятельность, активность обучающихся в осво-
ении содержания программы, сочетание/взаимодополнение очного и дистан-
ционного форматов. Довольно скромные по количеству ответы о микрообу-
чении, перевернутом классе, смене рабочих зон, дополненной, виртуальной 
реальностях и искусственном интеллекте, несомненно, свидетельствуют о но-
визне этих образовательных технологий и средств обучения. При этом важно, 
что слушатели все же знакомы с ними, видят в них перспективу, а провайдеры 
стремятся применять.

Ответы провайдеров (организаторов обучения по программам ДПО) на 
вопрос «Какие формы, методы (технологии), средства обучения являются наи-
более перспективными, с Вашей точки зрения? (выберите не более трех вари-
антов» (рис. 4) позволили сделать интересные выводы.

Рис. 4. Формы, методы и средства обучения (привлекательность для 
провайдеров)

Fig. 4. Teaching forms, methods, and tools (appeal to providers)
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Абсолютным лидером стал ответ «очное обучение» наряду с его конкре-
тизацией – «стажировка». В этом же диапазоне (примерно 40 %) находится от-
вет «метод проектов», который допускает дистанционный формат обучения, 
но все равно подразумевает глубокую «включенность» обучающихся, деятель-
ностный подход к освоению материала, развитие самостоятельности и ответ-
ственности в обучении. А на втором месте с не таким уж большим отрывом 
– тренинг и (!) искусственный интеллект. И уже на третьей позиции по частот-
ности ответов – мастер-класс, кейс-стади и смешанное обучение.

Далее мы рассмотрели значение очного обучения по сравнению с други-
ми формами. Сначала в анкете было предложено ответить, как обучающиеся 
обычно поступали в последнее время, если нужно было быстро освоить мате-
риал1. Самый популярный способ для респондентов всех возрастов – это поиск 
информации в интернете. Примечательно, что предпочтение этого способа 
меняется в зависимости от возраста: больше всего его выбирают в категории 
60–69 лет (47 %), а меньше всего в категориях 22–29 и 17–21 лет (примерно  
29 %), там произошло смещение в сторону использования генеративного ис-
кусственного интеллекта (11 и 19 % соответственно против 3 % для возраста 
60–69 лет).

Классическое самообразование (освоение специальной литературы, об-
учение на практике) выбирают примерно 20 % респондентов, наблюдается 
тенденция к существенному росту ответов по использованию интернета, ге-
неративного ИИ (суммарно более 50 %). Однако здесь, несомненно, требу-
ет дополнительного изучения вопрос о сопоставимости задач, при решении 
которых респонденты предпочитают использование интернет-ресурсов, ге-
неративного ИИ или программ ДПО и помощь специалистов. И ответ на во-
прос о способах решений затруднений во время прохождения программ ДПО 
подтверждает это предположение (рис. 5). Заметим, что программы ДПО, как 
правило, подразумевают такие цели (результаты), которых сложно достичь са-
мостоятельно.

Отметим, что респонденты могли выбрать несколько вариантов. Значи-
мость контакта с преподавателем, возможность «живого», очного взаимодей-
ствия оказались важнее других источников информации вне зависимости от 
возраста. Таким образом, часто высказываемые предположения о том, что 
искусственный интеллект заменит педагогов, а цифровые средства обучения 
вместе с дистанционной формой вытеснят очное обучение, пока что не оправ-
дываются. Все зависит от целей обучения, степени сложности его содержания 
и т. д. В этом вопросе важен дидактически целесообразный баланс между фор-
мами, средствами, методами. Он же является и важным инструментом работы 
с учебной мотивацией обучающихся.

1  Предложенные в анкете ответы: изучал специальную литературу; осваивал программы дополнительного 
профессионального образования (ДПО);	 использовал возможности генеративного искусственного 
интеллекта (ChatGPT или его аналоги); консультировался со специалистами; разбирался на практике;	
искал информацию в интернете (видео или тексты); другое.
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Общеизвестно, что самым существенным препятствием в обучении взрос-
лые люди называют нехватку времени, трудность совмещения обучения с ра-
ботой. Наш опрос подтвердил этот факт. При ответе на вопрос о затруднениях 
при освоении программ ДПО, респонденты-обучающиеся выбрали «нехватка 
времени», «необходимость освоить большой объем информации за короткий 
срок», «сложно сочетать с работой» (58,7 %, 40,3 % и 32,04 % соответственно). 
В то же время непонимание применимости содержания обучения на практике 
отметили 10,2 % респондентов, а отсутствие мотивации – 9,5 % слушателей. 
Примерно 12 % респондентов ответили, что бросали обучение. Важно отме-
тить, что среди причин, помимо нехватки времени и большого объема мате-
риала, были названы и другие, указывающие на ошибки провайдеров, связан-
ные с дидактикой обучения.

Между названными затруднениями в обучении и причинами незаверше-
ния программ ДПО была установлена прямая связь (таблица 1).

Рис. 5. Пути преодоления затруднений в обучении

Fig. 5. Ways to overcome learning difficulties
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Таблица 1 
Причины затруднений в обучении и причины его незавершения

Table 1
Reasons for learning difficulties and causes of non-completion

Затруднения / Difficulties
Количество от-
ветов / Number 

of answers, %

Причины, по которым бросили обуче-
ние /  Reasons for dropping out of learning

Нехватка времени  / Time constraints

Сложно сочетать с работой / Difficulty 
balancing with work commitments

60

32

58 Недостаток времени / Time constraints

Необходимость освоить большой 
объем за короткий срок / Need to mas-
ter a large volume of material in a short 
timeframe

37 22

Большой объем материала за короткий 
срок / Heavy content load with tight dead-
lines

Непонимание применения результа-
тов обучения на практике / Uncertain-
ty about practical application of learning 
outcomes

10 12

Отсутствие примеров из практики для 
понимания / Lack of real-world case studies 
/ examples

Отсутствие внутренней мотивации / 
Lack of intrinsic motivation
Отсутствие наглядности в обучении / 
Insufficient visual learning materials

9

8

10

18

Отсутствие мотивации (отправлены на 
курсы работодателем) / Mandatory training 
with low personal motivation

Скучная однообразная подача матери-
ала / Monotonous or unengaging delivery of 
content 

Неудивительно, что провайдеры из всего функционала современных об-
разовательных платформ прежде всего максимально используют функции, 
позволяющие автоматизировать процессы массового образования взрослых, в 
меньшей мере уделяя внимание индивидуализации, персонализации. Запроса 
от обучающихся не поступает, у них доминирует внешняя мотивация. Об этом 
свидетельствуют ответы респондентов-провайдеров по поводу использования 
специализированных платформ. На вопрос «Каким функционалом обладает 
платформа LMS1, которую Вы используете? (можно выбрать несколько вариан-
тов)» были получены следующие ответы (таблица 2).

Таблица 2 
Функционал платформы LMS

Table 2
LMS platform functionality

Предложенные ответы /  Provided response options %

Неограниченное число пользователей / Unlimited user capacity 48,8
Создание закрытых секций для преподавателей с методическими указаниями / Private 
instructor sections with teaching guidelines 23,2

1  LMS (Learning Management Systems) – образовательные платформы для управления учебным процессом, 
отслеживания прогресса, предоставления доступа к учебным материалам. LXP (Learning Experience Platforms) – 
образовательные платформы, ориентированные на персонализацию обучения, создание индивидуальных тра-
екторий и взаимодействия между сотрудниками.
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Автоматическое формирование персонализированных учебных маршрутов / Automated 
personalised learning paths 9,3

Контроль успеваемости обучающихся / Student progress tracking 58,1
Автоматическая обратная связь для обучающихся по выполненным заданиям, тестам / 
Automated feedback on assignments, tests 46,5
Управление доступом к курсу для обучающихся, преподавателей / Course access manage-
ment (for students, instructors) 51,1
Загрузка любых файлов, необходимых для образовательного процесса / Support for all ed-
ucational file formats 53,4
Наличие возможности разделения на подгруппы в онлайн формате / Online subgroup 
functionality 23,2
Наличие мобильного приложения / Mobile app availability 16,2

не используем такую платформу / Do not use such platforms 18,6
Другое / Other 6,9

18,6 % респондентов ответили, что не используют такую платформу. В 
приоритете у провайдеров организационный функционал платформы LMS, 
позволяющий автоматизировать процессы контроля и самостоятельной ра-
боты. Выбор функций, связанных с дифференциацией и индивидуализацией 
образовательного процесса, встречается значительно реже. Возможно, соот-
ветствующий функционал LMS является платным либо трудозатратным для 
разработки. Этот вопрос требует дополнительного изучения. Тем не менее об-
щая картина свидетельствует о том, что при наличии возможностей решения 
сложных дидактических задач по дифференциации и индивидуализации обу-
чения провайдеры нечасто пытаются их решить. 

На вопрос «Каким функционалом обладает платформа LXP1, которую Вы 
используете?» более 60 % провайдеров ответили, что вообще не используют 
такую платформу. Вариант «другое» добавил ещё 9,3 % к отрицательным отве-
там (итого почти 70 %). Остальные ответы показали, что платформа LXP по ис-
пользуемому функционалу не отличается от платформы LMS. Наиболее часто 
встречающийся ответ – это «управление контентом (возможность загружать, 
систематизировать любой (тексты, видео, презентации) учебный контент и 
управлять им», далее следует ответ «контроль успеваемости обучающихся», 
«автоматическая обратная связь для обучающихся по выполненным заданиям, 
тестам». Таким образом, функционал, позволяющий решать дидактические 
задачи дифференциации, индивидуализации обучения, развития учебной мо-
тивации, рефлексии результатов обучения, используется, судя по полученным 
ответам, также крайне редко. 

На вопрос о том, как часто применяются персональные образовательные 
траектории обучающихся, наиболее частым ответом стал «иногда, в виде ис-
ключения». Почти 7 % ответов пришлось на ответ «никогда». Однако 18,6 % 
респондентов выбрали вариант  «постоянно, у нас все программы реализу-
ются посредством индивидуальных учебных планов». Еще 18,6 % респонден-

1  LXP (Learning Experience Platforms) – образовательные платформы, ориентированные на персонализа-
цию обучения, создание индивидуальных траекторий и взаимодействия между сотрудниками.



Том 27, № 8. 2025            Образование и наука

104

© Есенина Е.Ю., Родичев Н.Ф., Ермачкова Ю.В., Кузнецов К.Г.  
Модернизация методического аппарата андрагогики в контексте дополнительного профессионального образования

тов выбрали вариант «другое», подразумевая, что траекторию выбирают сами 
слушатели («используем по запросу», «по обращению и заявлению слушате-
лей», «реализуем уровневые программы», «индивидуальные образовательные 
маршруты (ИОМ) разрабатываются по результатам диагностики на добро-
вольной основе»). Таким образом, эти варианты сопоставимы по смыслу с ва-
риантом «иногда, в виде исключения», что приводит к абсолютному большин-
ству таких ответов. Персональные траектории обучающихся рассматриваются 
провайдерами как особый случай. Лишь четверть из опрошенных называют 
эту траекторию нормой для своей деятельности. 

Рассмотрим ответы на вопрос «При возникновении затруднений у обуча-
ющихся какие средства помощи Вы чаще всего предоставляете для преодоле-
ния этих затруднений? (выберите не более трех вариантов)» (таблица 3).

Таблица 3 
Средства помощи, которые чаще всего предоставляют провайдеры для 

преодоления затруднений слушателей в обучении

Table 3
Support resources most commonly provided by training providers to help learners 

overcome difficulties

Предложенные ответы /  Provided response options %
Доступность ресурсов образовательной платформы 24/7 для повторения, тренировок / 
24/7 access to platform resources for review, practice 53,4

Цифровой помощник / Digital assistant 11,6
Консультации в реальном времени (очно или онлайн) / Real-time consultations (in-person 
or online) 72,1
Консультации асинхронно (дистанционно и отсрочено по времени) / Learning 
algorithmisation (checklists, self-assessment maps, rubrics, etc.) 23,2
Алгоритмизация обучения (чек-листы, карты самопроверки, критерии самооценки и 
т. п.) / Microlearning content delivery 9,3

Подача контента небольшими порциями (микрообучение) / Microlearning content delivery 16,2

Работа с кейсами из профессиональной деятельности / Professional case studies 18,6

Организация обратной связи с преподавателем / Instructor feedback mechanisms 53,0

Помощь наставника (ментора) / Mentorship support 34,8

Организация коммуникации с коллегами по обучению / Peer learning communities 44,1

Другое / Other 2,3

Анализ данных таблицы 3 позволяет сделать выводы о том, что обучаю-
щимся в случае их затруднений в обучении провайдеры чаще всего предостав-
ляют консультации в реальном времени, обратную связь с преподавателем и 
доступность ресурсов образовательной платформы 24/7 для повторения, тре-
нировок. Следующими по популярности являются ответы «организация ком-
муникации с коллегами по обучению», «помощь наставника (ментора)». Таким 
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образом, первостепенным средством преодоления затруднений является ком-
муникация с человеком. И минимально используются средства, которые могут 
предотвратить возникновение затруднений: работа с кейсами из професси-
ональной деятельности, подача контента небольшими порциями (микрообу-
чение), алгоритмизация обучения (чек-листы, карты самопроверки, критерии 
самооценки и т. п.). Ответы в разделе «другое» были минимальны и указывали 
на отсутствие помощи вообще.

Сопоставление ответов на вопросы о препятствиях при улучшении обу-
чения по программам ДПО, о перспективах развития технологий образования 
взрослых и помощи, которая была бы полезной провайдерам ДПО, дало инте-
ресные результаты. 

При ответе на вопрос «Что, на Ваш взгляд, может являться препятстви-
ем для улучшения обучения по программам ДПО? (можно выбрать несколько 
вариантов)» респонденты с существенным отрывом от других предложенных 
вариантов выбрали ответ «низкая мотивация слушателей», на второе место 
попал вариант «бюрократическая нагрузка на процесс обучения», на третье 
– «слабая техническая подготовленность слушателей» и далее – «технические 
сложности сопровождения обучения». Среди ответов умышленно были собра-
ны только внешние по отношению к респондентам факторы. И они охотно 
выбрали эти ответы. В разделе «другое» оказались аналогичные по смыслу от-
веты, связанные с мотивацией слушателей: «наличие административных уста-
новок и добровольно-принудительный порядок прохождения ДПП», «большая 
загрузка слушателей на работе» (таблица 4).

Таблица 4
Препятствия для улучшения обучения по мнению провайдеров

Table 4
Barriers to improving learning according to providers

Предложенные ответы / Provided response options %

Низкая мотивация слушателей / Low participant motivation 76,7
Бюрократическая нагрузка на процесс обучения / Excessive administrative burden on the 
learning process 46,5

Технические сложности сопровождения обучения / Technical challenges in program delivery 39,5

Слабая техническая подготовленность слушателей / Learners’ lack of technical preparedness 41,8

Другое / Other 6,9

Среди перспектив развития образовательных технологий при обучении 
взрослых (таблица 5) провайдеры на первое и второе места с существенным 
отрывом поставили «грамотное методическое сопровождение процесса обу-
чения, основанное на современных исследованиях в области психологии» и 
«персонализацию сопровождения обучения с помощью генеративного искус-
ственного интеллекта». В разделе «другое» были предложены ответы: «пре-
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обладание очных форм, усиление практико-ориентированной составляющей 
ДПП, стажировочные мероприятия», «взаимообучение». Предпочтения отно-
сительно очной формы обучения и усиления практико-ориентированной со-
ставляющей высказывались как слушателями, так и провайдерами при ответе 
на другие вопросы. 

Таблица 5
Перспективы развития образовательных технологий взрослых, с точки 

зрения провайдеров

Table 5
Future prospects for adult educational technology development from providers’ 

perspective
В чем Вы видите перспективы развития образовательных технологий взрослых? 
(можно выбрать несколько вариантов) / Which areas show the greatest potential for 

development in adult learning technologies? (you can select multiple options)

Предложенные ответы / Provided response options %
Персонализация сопровождения обучения с помощью генеративного искусственного 
интеллекта / AI-powered personalised learning support 55,8
Грамотное методическое сопровождение процесса обучения, основанное на современных 
исследованиях в области психологии / Evidence-based instructional design 69,7

Полная автоматизация процесса обучения / Full learning process automation 23,2

Другое / Other 9,3

Ответы на вопрос о помощи, которая пригодилась бы провайдерам для 
более результативной организации обучения, показали принципиальные рас-
хождения с суждениями респондентов относительно препятствий для улуч-
шения обучения и оказались созвучны их суждениям о перспективах развития 
образовательных технологий взрослых, а также косвенно объяснили выбор 
внешних факторов при ответе на вопрос о препятствиях для улучшения обуче-
ния. Выявился дидактико-методический голод в подготовке педагогического 
и руководящего состава организаций, реализующих программы ДПО.

Абсолютное большинство ответов было о необходимости повышения ква-
лификации преподавателей, самих провайдеров, а также потребность в обме-
не опытом и лучшими практиками (можно считать одной из форм повышения 
квалификации). Среди препятствий это не было отмечено, хотя раздел «дру-
гое» допускал такую возможность. В этих ответах звучали и конкретные дефи-
циты провайдеров, несомненно, препятствующие улучшению обучения. Сре-
ди направлений повышения квалификации преподавателей по программам 
ДПО были названы: 1) знакомство с новыми платформами дистанционного 
обучения и продвинутыми цифровыми инструментами для построения в том 
числе индивидуальных траекторий обучения; 2) практическое использование 
цифровых инструментов для сопровождения слушателей с использованием 
цифровых помощников и искусственного интеллекта.
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Как видим, именно указанные дефициты связаны, с одной стороны, с пер-
спективами развития образовательных технологий взрослых, с точки зрения 
провайдеров, а с другой – именно эти средства оказывались в конце списка 
выбираемых ответов. Еще один дефицит и ресурс развития – учебно-методи-
ческая и научно-методическая поддержка. Именно эту помощь как необходи-
мую отметили респонденты-провайдеры.

Обсуждение
Хотелось бы обратить внимание на выявленный в ходе анализа резуль-

татов опросов фактор, который является, на наш взгляд, определяющим для 
направления развития андрагогических форм и технологий обучения. Это, с 
одной стороны, признаки отсутствия мотивации у взрослых к обучению, тем 
более к ситуации непрерывного обучения, а с другой – неготовность дидакти-
чески обоснованно использовать соответствующие новые технологии и циф-
ровые средства провайдерами образовательных программ. Такой вывод не 
может не вызывать тревогу в связи с возрастающим значением непрерывного 
образования, самообразования с использованием цифровых технологий и в то 
же время поддержки личностно-профессионального самоопределения в ситу-
ации неопределенности и быстрых изменений в сфере профессий и квалифи-
каций, что отмечается в зарубежных исследованиях (R. Buchanan, A. Kukulska-
Hulme, E. Matusov [4; 5; 6]).

Положительно можно оценить понимание провайдерами роли очного 
обучения, его практической составляющей, выстраивания целесообразного 
образовательного процесса, где технологии обучения очного и дистанцион-
ного форматов выбираются в зависимости от целей обучения. Также поло-
жительным фактом является понимание роли такого средства обучения, как 
индивидуальная образовательная траектория, и условий, необходимых для 
нее (учебно-методическое обеспечение, развитие учебной мотивации обуча-
ющихся, распределенная во времени модульная организация образовательно-
го процесса, материалы, предоставляемые обучающимся для использования 
в профессиональной деятельности, коммуникация обучающихся с коллегами, 
стажировка и послекурсовое сопровождение). Необходимо отметить, что су-
ществует понимание перспектив развития технологий образования взрослых. 
Оно близко по смыслу к понятию гибридного обучения (HyFlex), которое в со-
временных публикациях (R. Kongpha et al. [28], B. J. Beatty [29]) характеризуется 
как перспективное и подразумевающее организацию коммуникации с колле-
гами по обучению, офлайн-консультации  с помощью справочных материалов, 
цифровых помощников, индивидуальный темп обучения, работу с кейсами из 
профессиональной деятельности, подачу контента небольшими порциями 
(микрообучение), алгоритмизацию обучения (чек-листы, карты самопровер-
ки, критерии самооценки и т. п.). Однако это понимание пока что не реализу-
ется провайдерами в педагогической практике. 
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А с точки зрения слушателей, «идеальной программой ДПО» является про-
грамма, в которой есть следующее: актуальная тема; возможность прерывать 
и возобновлять обучение в течение определенного срока; возможность кон-
сультироваться с преподавателем; мастер классы от практиков; материалы 
для непосредственного использования в профессиональной деятельности.

Явно выраженного «заказа» на индивидуализацию, персонализацию обу-
чения от слушателей не поступает. Обозначается проблема нехватки времени, 
большого объема материала в программах ДПО и их относительная кратко-
срочность. Но, разумеется, какими средствами решать эти проблемы, необ-
ходимо понимать провайдерам таких программ. А они, как показал анализ 
опроса, наибольший дефицит испытывают в методической поддержке сво-
ей работы. Необходима организация курсов повышения квалификации для 
педагогов, обучение методистов в части проектирования образовательных 
программ с использованием смешанной, гибридной формы обучения, воз-
можности выбрать либо спроектировать самостоятельно необходимые обра-
зовательные технологии с использованием цифровых средств. Таким образом, 
важна компенсация дефицита цифровых, социальных, когнитивных навыков 
как у педагогических работников – провайдеров программ ДПО, так и у работ-
ников-обучающихся, что созвучно идеям M. Chabeli [19], H. Haiyan et al. [22],  
I. Katane [23] и M. Shin [24].

Один из авторов данного исследования является представителем орга-
низации – провайдера программ ДПО1 и может подтвердить на примере соб-
ственной практики наличие ярко выраженной потребности в индивидуали-
зации обучения и комплексном сопровождении образовательного процесса 
взрослых обучающихся. Данная необходимость обусловлена рядом факторов, 
включая должностной уровень обучающегося, его возрастные и психологи-
ческие особенности, спектр профессиональных задач, для решения которых 
приобретаются новые компетенции, индивидуальные образовательные по-
требности, связанные с профессиональным и личностным развитием. Для 
обеспечения качества обучения представляется актуальной интеграция де-
ятельности специалиста-куратора, обладающего компетенциями в области 
андрагогики, дидактики, и IT-разработчиков специализированной цифровой 
образовательной платформы. В структуру такой образовательной платформы, 
должны входить следующие разделы: 1) раздел организации обучения с ис-
пользованием цифровых помощников; 2) раздел практико-ориентированного 
контента, представленного в сочетании разных форматов (текстовом, аудио, 
видео, презентаций и гиперссылок); 3) раздел инструментов оценки результа-
тов обучения (входных, текущих, итоговых); 4) раздел рефлексии и обратной 
связи, дополненный инструментами их анализа и обработки.

Цель нашего исследования не предполагала анализ связи между образо-
ванием и доходами внутри и между странами в качестве одного из мотивов 
самообразования в контексте непрерывного образования (D.  J.  Deming [25]), 

1  Речь идет о Центре тестирования и развития «Гуманитарные технологии».
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психологического благополучия обучающихся (I. Vrdoljak [26], доступности об-
разовательных ресурсов для каждого вне зависимости от места проживания и 
социальных условий (Ch.R. Hillman) [27]. Но это, безусловно, перспективные 
направления для продолжения исследования и дополнения его результатов в 
будущем.

Заключение
На основании проведенного исследования были сформулированы сле-

дующие выводы относительно поставленных исследовательских вопросов. 
В целом отечественная практика образования взрослых развивается в со-
ответствии с основными мировыми трендами, в едином проблемном поле, 
ключевыми вопросами которого являются дефицит дидактических, андраго-
гических инструментов, обеспечивающих психолого-педагогическое сопро-
вождение саморегуляционных процессов обучающихся (самоопределение, 
самодетерминация, рефлексия), дефицит подготовленных специалистов для 
такого сопровождения, мотивация взрослых к непрерывному образованию и 
самообразованию, их компетентность в выборе соответствующих траекторий. 
В этом отношении проблема дидактически целесообразного использования 
цифровых средств в обучении взрослых находится на стадии научного осмыс-
ления, а образовательная практика развивается неоднородно, под влиянием 
ситуационных факторов.

Отечественными провайдерами программ ДПО практически не использу-
ется дидактический потенциал образовательных платформ, предназначенный 
для решения задач дифференциации, индивидуализации (персонализации) 
обучения, развития учебной мотивации, рефлексии результатов обучения, 
из-за отсутствия соответствующего запроса со стороны обучающихся взрос-
лых. Таким образом, есть основания утверждать, что модели отбора образо-
вательных технологий – экзогенно детерминированная (с доминирующей 
ролью преподавателя, работодателя, провайдера ДПО) и субъектно-ориенти-
рованная (с доминирующей ролью самого обучающегося) – совпадают. Как 
следствие доминирует массовый подход (как антоним персонализации) и ве-
лик риск отставания отечественной системы образования взрослых от лучших 
мировых практик.

Препятствия в совершенствовании образовательного процесса связыва-
ются с внешними факторами (низкой мотивацией и загруженностью обуча-
ющихся, их слабой технической подготовленностью, принудительным харак-
тером прохождения программ ДПП со стороны работодателей, техническими 
сложностями сопровождения обучения). В то же время содержательный ана-
лиз запросов самих провайдеров позволил определить и внутренние факто-
ры: потребность в повышении цифровой квалификации преподавательского 
состава, необходимость методической поддержки в использовании образова-
тельных платформ, дефицит технических и ресурсных возможностей для вне-
дрения инноваций.
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Таким образом, гипотеза исследования подтвердилась с ограничением, 
обозначенным в начале статьи: выводы в большей степени касаются отрасли 
«Народное образование», ситуация относительно других отраслей требует от-
дельного изучения. 

В качестве меры государственной поддержки необходимо инициировать 
разработку и внедрение программ повышения квалификации для педагогов 
и руководителей организаций, реализующих программы ДПО, в области ис-
пользования генеративного искусственного интеллекта, дополненной и вирту-
альной реальности, микрообучения, современных инструментов оценивания 
успешности обучающихся, развития учебной мотивации и самостоятельности 
обучающихся, способов организации учебной деятельности разновозрастных 
обучающихся и межпоколенческого взаимодействия в образовательном про-
цессе. 

Решение вопросов внутренней мотивации взрослых к непрерывному об-
разованию и самообразованию, развития саморегуляционных процессов об-
учающихся (самоопределения, самодетерминации, рефлексии) также требует 
дополнительных научных прикладных исследований, в том числе посвящен-
ных вопросам преемственности дидактических и андрагогических подходов 
на разных уровнях образования, начиная с уровня среднего общего образова-
ния, и вопросам непрерывности профессионально-личностного самоопреде-
ления человека.
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