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ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМА ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

В КОРПОРАТИВНЫХ СИСТЕМАХ ОБУЧЕНИЯ 

Аннотация. Цель статьи – представить модель взаимодействия уни-

верситета и бизнес-корпораций в едином информационном и образователь-

ном пространстве, где существуют единые требования к содержанию и каче-

ству образования и в равной степени удовлетворяются потребности науки, 

образования и бизнеса. 

Методы, использованные в работе: обобщение содержания отечествен-

ных и зарубежных источников по проблеме профессионально-педагогического 

образования; методы экспертной оценки и системного анализа. 

Результаты. Описаны итоги информационного поиска, в ходе которо-

го выявлены недостатки существующих технологий онлайн-обучения. Пред-

ложена концепция онлайн-платформы «Университет III тысячелетия», основу 

которой составляет идея аутсорсинга корпоративного обучения современному 

университету. Такое сотрудничество позволяет организациям сокращать за-

траты на обучение сотрудников, а вузу – привлекать дополнительные средст-

ва на проведение научных исследований за счет разработки и продажи инно-

вационных образовательных продуктов, а кроме того, успешно трудоустраи-

вать выпускников и внедрять инновации. 

Научная новизна. Определены компетенции «as is» (как есть), которыми 

должен обладать университет при запуске проекта онлайн-платформы, и ком-

петенции «as to be» (как должно быть), которые следует освоить университету 

для эффективной реализации данного проекта. Выявлены наиболее высокие 

риски внутренних системных напряжений в структуре онлайн-платформы 

и внешних вызовов для сотрудничества бизнеса и университета на базе дан-

ной платформы. Построена стратегическая матрица пересечений системных 

напряжений и внешних вызовов, позволяющая обозначить значимые задачи, 

требующие решения в процессе реализации проекта. Определена взаимосвязь 

выявленных задач с формируемыми компетенциями «as to be», разработана 

бизнес-модель «Канвас» образовательной онлайн-платформы. 

Практическая значимость. Предложена модель взаимодействия обра-

зования и бизнеса, в рамках которой органы государственной власти и мес-

тного самоуправления, предприятия и организации различных форм собст-

венности делегируют корпоративное обучение современному университету, 
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эффективно выполняющему функции научно-исследовательского, образова-

тельного и консультативного центра в различных областях знаний. 

Результаты мониторинга готовности руководителей предприятий и ор-

ганизаций передать свои корпоративные системы обучения на аутсорсинг ву-

зу подтверждают эффективность данного решения по сравнению с имеющи-

мися альтернативами – существующими в вузах системами дополнительного 

образования, MOOC, корпоративными университетами. 

Ключевые слова: корпоративное обучение, взаимодействие бизнеса и об-

разования, онлайн-платформа, модель «as to be», SWOT-анализ, модель «Канвас». 
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ON-LINE PLATFORM FOR COMPETENCES DEVELOPMENT 
IN CORPORATE EDUCATIONAL SYSTEMS 

Abstract. The aim of the study is to present the model of interaction of uni-

versity and business corporations in uniform information and educational space, 

which consists of the uniform requirements to the contents and quality of educa-

tion and requirements of science; education and business are equally satisfied. 

Methods. The methods involve summing up the results of the national and 

international researchers’ findings on the problem of vocational pedagogical edu-

cation; methods of expert survey and system analysis. 

Results. The information research results disclosing the drawbacks of the 

existing online-education technologies are presented. There is also a presentation 

of online-platform concept «The University of the 3rd Millennium» where modern 

university is considered as a service provider responsible for corporate education. 

Outsourcing will allow the companies to cut their expenses on employee educa-

tion programs, while universities will accumulate additional resources by means 

of developing and selling innovative educational products. The additional funds 

will enable the university to carry out scientific research, to effectively implement 

post graduates’ employment programs, to introduce innovations. 

Scientific novelty. The authors define «as is» competences, which the univer-

sity must have to launch this online-platform project, and «as to be» competences, 

which every university is to master to successfully implement the project. Internal 

high-risk systemic tensions and external challenges facing the platform are de-

fined; strategic matrix of their intersection is developed. The latter allowed the au-

thors to specify essential tasks which demand solution within the project. There is 

also a description of interconnection of the defined tasks with the «as to be» com-

petences, and a Canvas model of the suggested online platform. 

Practical significance: The authors of the article propose the model of busi-

ness and education interaction, within which state institutions and local authori-

ties, enterprises and companies with different patterns of ownership will pass 

corporate education to a modern university, effectively fulfilling the functions of a 

research, educational and consultative center in many fields. 

The research results proving readiness of the heads of the companies and 

organizations (Moscow, St.-Petersburg, Lipetsk, Chelyabinsk, Kostroma) to out-

source their corporate education to universities prove that the offered solution is 
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more appropriate than the existing alternatives (systems of additional education 

in universities, MOOC, corporate universities). 

Keywords: corporate education, cooperation of business and education, 

online platform, «as to be» model, SWOT-analysis, Canvas model. 
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Проектирование идеи университета 
означает ориентацию на идеал, к ко-
торому реальность лишь только при-
ближается. 

Карл Ясперс [16, с. 37] 
 

Согласно Концепции долгосрочного социально-экономического раз-

вития РФ на период до 2020 года [13] основной целью политики России 

является модернизация экономики на основе инноваций, что невозможно 

без создания современной системы развития человеческого потенциала: 

«Уровень конкурентоспособности современной экономики в значительной 

степени определяется качеством профессиональных кадров, уровнем их 

социализации и кооперационности». Данное положение влечет за собой 

изменение миссии университета в современном обществе. 

Традиционно университет воспринимается как центр образования, 

науки и культуры. Его миссия, согласно Великой Хартии европейских 

университетов, «обеспечить будущим поколениям такое образование и та-

кую подготовку, которые позволят им внести свой вклад в соблюдение 

великого равновесия окружающей среды и самой жизни» [5]. Универси-

тет – важнейший социальный институт, и, по справедливому утвержде-

нию футуролога К. Керра, он должен выполнять роль «интегратора» со-

циокультурного пространства [23]. 

Концепция долгосрочного социально-экономического развития 

также дает определение миссии современного российского вуза: она за-

ключается в обеспечении тесного взаимодействия «образования, науки 

и бизнеса» путем предоставления непрерывного индивидуализированного 

образования [13]. 

Вместе с тем среди ученых ведутся серьезные дискуссии о том, ка-

ким должен быть университет будущего в условиях глобальных цивилиза-

ционных вызовов [1–4, 6, 7, 10, 14, 20], в числе которых Интернет и циф-

ровая революция. Под влиянием информатизации взаимодействие и вза-

имовлияние процессов в различных сферах жизнедеятельности общества, 

характеризующие важнейшую закономерность функционирования совре-

менного социума, усиливаются по мере расширения информационного 

пространства и его глобальной сетевизации [8]. Сфера образования также 

стала полем активного проникновения новых технологий, к которым, 

в частности, относится массовое дистанционное обучение. И хотя учеб-
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ные заведения уже десять лет используют открытые курсы [19, 25], но от-

ношение к ним остается неоднозначным. В 2013 г. президент Ассоциации 

американских университетов Хантер Роулингс III сделал весьма жесткое 

заявление о том, что «пока не существует ни одного основательного иссле-

дования успешности той или иной формы онлайн-обучения» и нет «вразу-

мительной критики так называемой “плохой онлайн-педагогики”» [26]. 

Определение стандартов «правильного онлайн-обучения» стало одной из 

основных целей деятельности Всемирного совета по вопросам образова-

ния (GLC), основанного в 2013 г. в США. 

Сторонники традиционных форм поддерживают Роулингза: «Провал 

массового онлайн-обучения не является шоком для тех из нас, кто учит 

студентов, находясь с ними в одной аудитории» [27]. А, например, прези-

дент Carnegie Mellon University Субра Суреш не так категоричен и заявля-

ет, что на протяжении 50 лет были проведены вполне убедительные ис-

следования в этой области, в том числе в его университете [28]. Тем не 

менее Гарвард объявил, что теперь он вступает в так называемую эру 

«пост-MOOC» (MOOC – массовые открытые онлайн-курсы) [18], универси-

тет Станфорда берет под контроль свои онлайн-разработки, которые бы-

ли отданы на аутсорсинг компании Coursera, становлению которой он 

в свое время способствовал [24], а компания «Udacity» отказалась от пре-

доставления образовательных услуг, назвав свой онлайн-продукт «низко-

пробным» [17]. 

Действительно, при массовом онлайн-обучении преподаватель 

в большинстве случаев просто не способен справиться с огромным коли-

чеством студентов, следовательно, качество образования становится 

крайне низким. Однако решить проблему, на наш взгляд, может создание 

достаточно дорогостоящего, но качественного онлайн-продукта на базе 

действующего университета. По мнению экспертов, онлайн-образование 

наиболее эффективно в системе повышения квалификации специали-

стов, особенно работающих в отдаленных регионах страны [9]. 

Исследователи Барбара Исченгер и Яана Пука, представляющие Ор-

ганизацию по экономическому сотрудничеству и развитию (OECD), убе-

дительно демонстрируют успешность сотрудничества локального бизнеса 

и университетов на основе создания так называемого «Научного домика» 

(the Knowledge House model). Данная модель взаимоотношений дает дос-

туп к научной базе университета малым и средним предпринимателям 

региона и помогает им в решении технологических и организационных 

задач. Но между региональным бизнесом и университетом должны суще-

ствовать долгосрочное партнерство и финансовая поддержка. Авторы 

подчеркивают, что университеты смогут стать драйверами региональной 
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экономики, если обеспечат обучение и повышение квалификации в тече-

ние всей жизни и будут адаптироваться к нуждам общества, сохраняя 

при этом собственную автономию [22]. Достижение указанной задачи 

возможно только при наличии единого информационного и образователь-

ного пространства, которое должно в одинаковой мере удовлетворять по-

требности науки, образования и бизнеса и строиться на единых требова-

ниях к содержанию и качеству образования. 

Мы полагаем, что органам государственной власти и местного са-

моуправления, предприятиям и организациям различных форм собствен-

ности следует передать корпоративное обучение на аутсорсинг современ-

ному университету, эффективно выполняющему функции научно-иссле-

довательского, образовательного и консультативного центра в различных 

областях знаний. Такой подход в случае соблюдения всех необходимых 

условий (создания информационного образовательного пространства на 

базе онлайн-платформы университета, разработки инновационных обра-

зовательных программ, ориентированных на нужды заказчика и обеспе-

ченных высокопрофессиональными кадрами высшей школы) поможет 

организациям повысить качество обучения, сократить затраты на обуче-

ние персонала, будет содействовать осуществлению эффективной кадро-

вой политики путем привлечения перспективных выпускников вуза, под-

готовленных и адаптированных к работе в корпорации еще на студенче-

ской скамье. 

Тесное взаимодействие науки и бизнеса позволит вузу привлечь до-

полнительные инвестиции на проведение научных исследований за счет 

разработки и продажи инновационных образовательных продуктов, будет 

способствовать успешному трудоустройству выпускников и укреплению 

имиджа научно-исследовательского и кадрового центров. 

Нами была начата разработка стратегии «Университет III тысячеле-

тия» («The University of the 3rd Millennium»), базирующегося на онлайн-

платформе для формирования компетенций в корпоративных системах 

обучения. Благодаря такому продуктивному средству взаимодействия 

науки и практики, как онлайн-платформа, можно оперативно устанавли-

вать соответствие компетенций персонала профессиональным стандар-

там и запускать адаптивные программы корпоративного обучения. 

Участниками проектной группы был проведен мониторинг готовно-

сти руководителей предприятий и организаций передать свои корпора-

тивные системы обучения на аутсорсинг вузу. В качестве респондентов 

выступили топ-менеджеры средних компаний Москвы, Санкт-Петербур-

га, Липецка, Челябинска, Костромы. Большинство опрошенных сочло 

идею интересной и выразило желание рассмотреть проект на предмет 
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участия. Однако респонденты сразу отметили, что образовательные про-

дукты онлайн-платформы должны быть уникальными, адаптивными, на-

целенными на решение конкретных корпоративных задач, поскольку 

традиционное высшее образование и так в достаточной мере обеспечива-

ет производство универсальными специалистами, владеющими обобщен-

ным набором компетенций, а для того чтобы интегрировать их в трудо-

вую деятельность, работодатель вынужден доучивать их в своей корпора-

ции, восполняя «пробелы» вузовской подготовки. 

Респондентам предлагалось также оценить по десятибалльной шка-

ле значимость ранее выделенных требований к системам корпоративного 

обучения. Сравнение существующих подходов к развитию корпоратив-

ных систем обучения проводилось методом «Домик качества» [15]. Сопос-

тавлялись следующие варианты: 

● «Классическое ДПО» – традиционная система дополнительного 

профессионального образования, существующая в вузах, когда компания 

платит вузу деньги за проведение профпереподготовки или курсов повы-

шения квалификации; 

● «Coursera/Iversity» – система дополнительного образования, при 

которой компания обязывает своих сотрудников проходить бесплатные 

курсы, размещенные на MOOC-платформах; 

● «Собственная система», с помощью которой компания для обуче-

ния персонала создает корпоративный университет; 

● «Онлайн-платформа» – модель системы обучения персонала, пред-

лагаемая в данной работе. 

Анализ результатов показал, что последний подход к развитию кор-

поративных систем обучения оказался наиболее предпочтительным (табл. 1). 

Таблица 1 

Сравнение подходов к развитию корпоративных систем обучения 

Предпочтения 
(«Насколько для Вас значимо, 

что …») 
Вес1 

Класси-
ческое 
ДПО2 

Cource-
ra/Iver-

sity2 

Соб-
ствен-

ная 
систе-

ма2 

Он-
лайн-
плат-

форма2 
 

1 2 3 4 5 6 

При обучении используются 
наиболее актуальные матери-
алы 

9,2 1 1 3 3 

При создании курса задей-
ствованы материалы, разра-
ботанные в Вашей компании 
для обучения сотрудников 

5,6 1 –3 3 3 
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1 2 3 4 5 6 

Для обучения применяются 
новые информационные тех-
нологии, позволяющие повы-
сить качество подготовки со-
трудников и более полно оце-
нить уровень сформирован-
ности их компетенций 

6,2 –3 –3 1 3 

Система оценки компетен-
ций персонала будет исполь-
зована и для оценки компе-
тенций студентов, что позво-
лит Вам сформировать кад-
ровый резерв 

7 1 –3 –1 3 

В систему управления персо-
налом будут встроены ин-
формационные технологии, 
позволяющие определить ми-
нимально необходимые 
и достаточные программы 
подготовки, что позволит со-
кратить затраты на обучение 
сотрудников 

6,6 –1 1 3 1 

В процессе обучения будут 
задействованы не только ин-
терактивные дистанционные 
методы обучения, но и жи-
вой контакт с преподавате-
лем 

7,4 3 –3 –1 3 

Для организации и поддер-
жки корпоративной системы 
обучения не придется регу-
лярно выделять финансовые 
ресурсы 

5,4 –3 3 –1 –3 

Результат (взвешенная сумма)  2,56 –46,56 50,33 96,56 
 

1 Коэффициент значимости, определенный на основе экспертного опроса; 
2 +3 – данное решение позволит в максимальной степени удовлетворить со-

ответствующее требование; +1 – данное решение позволит удовлетворить соответ-
ствующее требование, но с некоторыми существенными ограничениями; –1 – дан-
ное решение существенно ограничивает возможность выполнения соответствую-
щего требования; –3 – данное решение делает практически невозможным выпол-
нение соответствующего требования. 

 

В ходе проектно-аналитической сессии было установлено, что для 

выполнения сформулированной миссии «Университет III тысячелетия» 

должен обладать компетенциями научно-исследовательского и научно-ме-

тодического центра (компетенции «as is»), на основе которых будет сфор-

мирован набор компетенций онлайн-платформы (компетенции «as to be»). 
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К компетенциям «as is» (как есть) мы относим способность универ-

ситета 

● разрабатывать уникальные высококачественные учебные курсы, 

в том числе онлайн, по направлениям гуманитарного, технического и эко-

номического профилей; 

● организовывать курсы дополнительного образования по различ-

ным направлениям подготовки; 

● формировать у студентов / слушателей общекультурные и про-

фессиональные компетенции требуемого уровня качества; 

● формировать учебно-методические комплексы требуемого уровня 

качества по различным дисциплинам и программам; 

● оценивать с высокой достоверностью степень сформированности 

компетенций студентов / слушателей. 

Компетенции «as to be» (как должно быть) включают способность 

университета 

● взаимодействовать с коммерческими структурами с целью орга-

низации корпоративных систем онлайн-обучения – К1б; 

● оценивать с высокой достоверностью степень сформированности 

компетенций соискателей на вакантные должности – К2б; 

● организовывать курсы повышения квалификации для сотрудни-

ков организаций на базе существующей технологической платформы – К3б; 

● разрабатывать уникальные высококачественные курсы, в том 

числе онлайн, в условиях быстро меняющегося рынка труда – К4б. 

Содержание образования, инновационные средства и методы обу-

чения позволят «Университету III тысячелетия» обеспечить подготовку вы-

сокопрофессиональных кадров, обладающих универсальным и уникаль-

ным набором компетенций. Формируемые навыки и умения представле-

ны в табл. 2. 

Таблица 2 

Модель выпускника «Университет III тысячелетия» 

Уникальные на-
выки и умения 

Уникальные компетенции, обеспечивающие высокую эф-
фективность работы обучаемого сотрудника в сфере де-
ятельности компании-заказчикА 

Профессиональные 
навыки и умения 

Актуальные знания, умения и навыки, позволяющие ре-
шать нестандартные задачи в соответствии с областью 
деятельности обучаемого сотрудникА 

Надпрофессиональ-
ные навыки и уме-
ния 

Общекультурные компетенции, ранее сформированные 
при получении высшего или среднего образования (в за-
висимости от должности обучаемого сотрудника) 
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Перспективность предлагаемого варианта можно установить с по-

мощью построения стратегической матрицы [12]. Для этого необходимо 

выделить значимые внутренние системные напряжения и внешние вызо-

вы. Первоначально методом мозгового штурма выявляются возможные 

системные напряжения и вызовы, для которых в последующем определя-

ются риски их проявления. Согласно методике оценки рисков [11] они 

измеряются качественно по двум параметрам: вероятность проявления 

(1 балл – низкая; 2 – средняя; 3 – высокая) и масштаб последствий 

(1 балл – малый; 2 – средний; 3 – большой). Чтобы оценить риски, доста-

точно перемножить эти два параметра, и если результат будет больше ус-

тановленного предельного значения (для системных напряжений – 5; для 

вызовов – 6), то данные риски признаются значимыми. Определение ве-

роятности и масштаба проявлений осуществлялось методом закрытого 

анкетирования, результаты которого были обобщены. 
Перечислим возможные системные напряжения (СН): 

● противоречия, связанные с расходованием ресурсов, между ву-

зом-учредителем, на базе системы дистанционного обучения которого со-

здается данная платформа, и руководителями проекта – СН1; 

● необходимость хранить и обрабатывать корпоративные данные, 

которые представляют коммерческую тайну – СН2; 

● необходимость постоянной работы персонала по совершенствова-

нию функционала платформы, связанному с развитием технологий, что 

может потребовать изменения имеющихся курсов – СН3; 

● желание использовать корпоративные курсы одной организации при 

создании курсов для другой организации или в учебном процессе вуза – СН4; 

● возможное существенное различие целей и задач корпоративного об-

разования в разных организациях как в одной, так и разных отраслях – СН5; 

● требующаяся высокая скорость внедрения инновационных обра-

зовательных проектов – СН6; 

● низкий уровень концептуальной проработки проектов корпора-

тивных систем обучения – СН7; 

● различия в объеме функционала обучающих курсов для различ-

ных корпоративных систем обучения – СН8; 

● невозможность точного прогнознозирования экономической эф-

фективности – СН9; 

● несоответствие знаний научно-педагогических работников требо-

ваниям компаний-заказчиков – СН10; 

● технологическая несовместимость существующих версий курсов 

и новых способов обучения – СН11; 

● проблема упрощения правил выдачи дипломов по результатам 

обучения – СН12; 
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● возможность конфликтов между преподавателями (создателями 

курсов) и администраторами, которые «загружают» данные курсы в сис-

тему, – СН13. 

В табл. 3 приведены результаты анализа рисков системных напря-

жений (наиболее значимые напряжения выделены серым цветом). 

Таблица 3 

Результаты анализа рисков системных напряжений 

Системные  
напряжения 

Вероятность Масштаб Риск 
 

1 2 3 4 

СН1 2,43 2,29 5,55 

СН2 2,71 2,43 6,59 

СН3 2,57 2,14 5,51 

СН4 1,43 1,71 2,45 

СН5 2,29 1,43 3,27 

СН6 2,57 2,14 5,51 

СН7 2,29 2,14 4,90 

СН8 2,29 1,72 3,92 

СН9 1,86 2,43 4,51 

СН10 2,14 2,29 4,90 

СН11 2,29 1,86 4,24 

СН12 2,57 2,14 5,51 

СН13 2,14 1,29 2,76 

 

В качестве вызовов были выделены: 

● развитие технологий обучения и тестирования, включая 3D-симу-

ляторы, игровые формы обучения, интерактивный видео-контент и т. п., 

что потребует изменения имеющейся системы курсов, – В1; 

● развитие платформ бесплатного обучения (moodle, coursera), что 

неизбежно приведет к повышению конкуренции на рынке, – В2; 

● снижение роли дипломов о дополнительном образовании для ра-

ботодателя и увеличение роли сертификатов, подтверждающих необхо-

димую компетенцию соискателя на вакантную должность, – В3; 

● развитие технологий искусственного интеллекта, позволяющих 

существенно расширить аналитический функционал подсистемы провер-

ки компетенций соискателя – В4; 

● увеличение конкуренции на рынке, заставляющее руководителей 

корпорации задуматься над вопросом более тщательного подбора персо-

нала и развития собственных систем его сертификации, – В5; 

● появление спроса на новые профессии и отсутствие преподавате-

лей, способных подготовить соответствующих специалистов, – В6; 



© Л. Г. Андреева, О. А. Бурукина, И. А. Воробьева, 
 А. Р. Денисов, В. А. Маркова, В. П. Новикова, М. М. Степанова 

 

88 Образование и наука. 2016. № 1 (130) 

● отсутствие спроса на услуги, возникшее вследствие недоверия 

компаний к учебным заведениям и желания самостоятельно решить воз-

никшие проблемы, – В7; 

● государство, желающее контролировать процесс, а также полу-

чить доступ к корпоративной информации, а в худшем случае – изъять 

серверы, что может навредить другим клиентам, – В8; 

● неспособность онлайн-образования решить проблемы воспитания, ко-

торое нагружено сложным мировоззренческим содержанием и требует непо-

средственного контакта учителя с учеником и учеников с учениками, – В9. 

Результаты анализа рисков вызовов (наиболее значимые из них вы-

делены серым цветом) представлены в табл. 4. 

Таблица 4 

Результаты анализа рисков вызовов 

Вызовы Вероятность Масштаб Риск 

В1 3 2,57 7,71 

В2 2,86 2,57 7,35 

В3 2,14 1,71 3,67 

В4 2,57 2,14 5,51 

В5 2,57 2,57 6,61 

В6 2,57 2,43 6,24 

В7 1,71 2,14 3,67 

В8 2 2,57 5,14 

В9 2,14 1,71 3,67 
 

На основе стратегической матрицы возможно определение перво-

очередных задач, которые необходимо решить при создании онлайн-плат-

формы. В табл. 5 отражены только те ячейки, которые определяют зна-

чимые пересечения вызовов и системных напряжений. Задачи же необ-

ходимо определить так, чтобы они закрыли все выделенные пересечения. 

Таблица 5 

Стратегическая матрица «Вызовы – системные напряжения» 

Вызовы 
Напряжения 

В1 В2 В5 В6 

СН1 +3    

СН2  +3 +1 +1 

СН3 +3   +3 

СН6 +1  +1 +3 

СН12   +3  
 

+1 – слабая связь между напряжением и вызовом; 
+3 – сильная связь между напряжением и вызовом. 
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Таким образом, были обозначены следующие задачи. 

● разработать регламенты, определяющие статьи распределения до-

ходов от системы с указанием лимитов (доли доходов) по каждой статье; 

данные регламенты утвердить на Ученом совете вуза (СН1–В1) – З1; 

● создать систему виртуальных серверов с доступом к серверу толь-

ко у одной организации – З2. Физически серверы будут располагаться 

в двух местах: в России и за рубежом (например, в Англии). Каждой ком-

пании будет предоставлено право выбора месторасположения сервера. 

Это застрахует, например, от того, что наше государство изымет жесткие 

диски. Такой подход, а также заключение юридических договоров о не-

разглашении коммерческой информации минимизирует риски компании 

и позволит ей дать доступ к необходимой информации (вся строчка СН2); 

● создать условия для развития платформы, включая вложения 

в передовые разработки в этой области, обучение персонала, стимулиро-

вание его в отношении совершенствования своих курсов и освоения пе-

редовых технологий, – З3. Целесообразно реализовать эту задачу в форме 

организационной функции (отдела развития) с соответствующим бюдже-

том. Также необходимо продумать систему мер по повышению заинтере-

сованности преподавателей в совершенствовании учебных курсов по ре-

комендациям заказчиков (весь столбец В1, СН3–В6); 

● разработать и внедрить систему оценки обучаемого персонала на 

соответствие должности, основанную на методах, позволяющих макси-

мально точно оценить компетенции персонала. К ним, в частности, отно-

сятся профессиональное тестирование, аттестация, интервью по компе-

тенциям, ассессмент-центр, диагностика «360 градусов», имитационное 

моделирование общения с клиентами (в том числе видео-контентами) раз-

личных психотипов для последующего анализа реакции персонала (СН12–

В5, СН6–В5) – З4; 

● создание подразделения (учебного отдела), ответственного за мо-

дернизацию имеющихся и разработку новых курсов, оценку качества ра-

боты, переподготовку и обучение профессорско-преподавательского со-

става, привлечение сотрудников и глав бизнес-структур к реализации ос-

новных обязательных программ, поддержку обратной связи с компани-

ями и оперативное реагирование на возникающие проблемы и появление 

новых технологий (СН6–В5, СН6–В6, СН3–В6) – З5. 

Решение перечисленных задач позволяет сформировать в вузе ра-

нее выделенные компетенции «as to be» (табл. 6), что подтверждает их 

значимость. 



© Л. Г. Андреева, О. А. Бурукина, И. А. Воробьева, 
 А. Р. Денисов, В. А. Маркова, В. П. Новикова, М. М. Степанова 

 

90 Образование и наука. 2016. № 1 (130) 

Таблица 6 

Связь задач (проектов) и компетенций 

Задачи К1б К2б К3б К4б 

З1 Задача получения доступа к ресурсам 

З2 +  +  

З3   + + 

З4  +  + 

З5 + + + + 
 

На основе полученных данных была разработана бизнес-модель ти-

па «Канвас» [21] для онлайн-платформы университета, созданной для 

формирования компетенций в корпоративных системах обучения. 

Таблица 7 

Модель «Канвас» онлайн-платформы университета 

Блок Значение 

Ключевые 
партнеры 

Высшее учебное заведение, на базе системы дистанцион-
ного образования которого будет развернута создаваемая 
платформа, хост-провайдер 

Ключевые ви-
ды деятель-
ности 

Организация корпоративных систем обучения, обучение 
персонала, развитие платформы и системы курсов 

Структура из-
держек 

Зарплата преподавателей, затраты на разработку курсов, 
развитие платформы, хостинг и домен, отчисления вузу-
учредителю, накладные расходы, реклама, налоги 

Ценностные 
предложения 

Максимальное удовлетворение потребностей компаний-
клиентов в области корпоративного обучения 

Взаимоотно-
шения с кли-
ентами 

Ориентация на потребности клиентов: индивидуальные 
договоры, не исключающие типовых решений 

Каналы сбыта Онлайн-платформа, проведение очных групповых и ин-
дивидуальных курсов ДПО по заявкам клиентов 

Потреби-
тельские сег-
менты 

Крупные и средние компании, которые стремятся сокра-
тить затраты на подготовку и обучение персонала и/но 
полагают нецелесообразным создавать собственные кор-
поративные университеты 

Потоки дохо-
дов 

● абонентская плата за поддержку существующих корпо-
ративных систем обучения; 
● доходы от создания новых корпоративных систем обу-
чения и новых курсов внутри уже существующих; 
● доходы от проведения очных курсов ДПО по заявкам 
клиентов; 
● поступления от частных лиц и сотрудников компаний 
за сертификацию сформированных компетенций 
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Актуальность проекта «Университет III тысячелетия» («The University 

of the 3rd Millennium») состоит в том, что он позволяет обозначить страте-

гические ориентиры развития и миссию онлайн-платформы для форми-

рования компетенций корпоративных сотрудников, определить место 

данной платформы на рынке образовательных услуг. Выявление наиболее 

значимых рисков внутренних системных напряжений в структуре он-

лайн-платформы и внешних вызовов ее функционирования дает возмож-

ность сформулировать стратегические задачи, стоящие перед универси-

тетом, и разработать ресурсную модель их решения и бизнес-модель 

«Канвас» онлайн-платформы, которая, по нашему мнению, может служить 

отправной точкой в проектировании инновационных образовательных 

систем. 

Статья рекомендована к публикации  
д-ром пед. наук, проф. Б. Е. Стариченко 
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