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ПРОСОЦИАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТНАЯ МОДЕЛЬ 
БУДУЩЕГО ПЕДАГОГА

Е. И. Ерошенкова1, И. С. Шаповалова2, Е. А. Карабутова3,  
С. В. Анохина4, О. С. Мирошникова5

Белгородский государственный национальный исследовательский университет, 
Белгород, Россия. 

E-mail: 1eroshenkova@bsu.edu.ru; 2shapovalova@bsu.edu.ru; 3karabutova@bsu.edu.ru; 
4anohina_s@bsu.edu.ru; 5miroshnikova@bsu.edu.ru

Аннотация. Введение. Современные общие и специфические педагогические тен-
денции, мега-тренды и вызовы в области образования будущего обуславливают необхо-
димость изменений в профессиональной подготовке будущих учителей, уточнения компе-
тентностной модели выпускника педагогического вуза. 

Решение в педагогической деятельности задач не только предметного, но и над-
предметного, воспитательного, социального, помогающего, командообразующего, проект-
ного содержания делает востребованным формирование у будущих педагогов просоциаль-
ных компетенций, позволяющих выстраивать «маршруты помощи от человека к человеку».

Цель исследования заключается в теоретическом обосновании и эмпирической 
проверке значимости просоциальных компетенций и установок личности будущих педа-
гогов-воспитателей в структуре компетентностной модели выпускника высшего педагоги-
ческого образования на основе вызовов и приоритетов образования будущего.

Методология, методы и методики. Исследование базировалось на методологии ин-
тегративного, компетентностного, культурологического и просоциального подходов. В ка-
честве метода исследования использовался онлайн-опрос 582 студентов педагогического 
института Белгородского государственного национального исследовательского универси-
тета. Основой для разработки опроса стало проведение контент-анализа и обобщения со-
держания серии диагностик профессиональной пригодности молодежи к педагогической 
деятельности, а также актуальной нормативной базы в сфере российского образования. 

Результаты. В результате были определены 36 элементов-лидеров в составе ком-
петентностной модели будущего педагога, выделены квартили наиболее востребованных 
просоциальных компетенций: Q1 – «максимально важные», Q2 – «высоко важные», Q3 – 
«востребованные», Q4 – «наиболее желательные». Лидерство в рейтинге педагогических 
компетенций заняли «владение предметом» и «гуманизм, уважение к личности, человеч-
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ность». Также была выявлена гибкость в видении приоритетов в рамках компетентност-
ной модели будущего педагога в зависимости от факультета обучения в вузе. Наибольшее 
совпадение помимо указанных компетенций показали: «способность развивать возможно-
сти других», «умение помогать», что подтверждает просоциальный вектор определяемой в 
ответах студентов компетентностной модели будущего педагога. 

Научная новизна заключается разработке просоциальной компетентностной моде-
ли будущего педагога и в выделении в ее структуре 3-х кластеров регулятивных (устойчи-
вость и адаптивность), аффективных (эмпатия и коммуникация) и стимулирующих (орга-
низованность и планирование) компетенций. 

Практическая значимость заключается в использовании разработанных материа-
лов как отправных точек в работе по совершенствованию компетентностной модели вы-
пускника педагогического вуза.

Ключевые слова: просоциальность, просоциальное поведение, просоциальные 
компетенции, установки личности, будущий педагог, компетентностная модель.
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PROSOCIAL COMPETENCY-BASED MODEL  
OF A FUTURE TEACHER

E. I. Eroshenkova 1, I. S. Shapovalova2, Е. А. Karabutova3,  
S. V. Anokhina4, O. S. Miroshnikova5

Belgorod State National Research University, Belgorod, Russia. 
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Abstract. Introduction. Modern general and specific pedagogical trends, mega-trends 
and challenges in the future education system make it necessary to change the professional 
training programmes of future teachers, to clarify the competency-based model of a pedagogical 
university graduate. To achieve pedagogical aims of not only subject, but also of metasubject, 
educational, social, team-building, help- and project-based character, it is important to form 
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prosocial competencies of future teachers that allow building “person to person help itinerary”.
The aim of the article is to provide theoretical justification and empirical verification 

of the significant prosocial competencies and individual mindsets of future teachers in the 
structure of the competency-based model of a pedagogical university graduate according to the 
future education challenges and priorities.

Methodology, methods and techniques. The present research is done in accordance with 
the methodological principles of integrative, competency-based, culturological and prosocial 
approaches. An online survey for 582 students of the Institute of Pedagogy of the Belgorod 
State National Research University was used as a research method. The survey is based on 
the content-analysis and the content-generalisation of some employment diagnostics for future 
teachers, as well as the Russian education current regulatory framework. 

Results. As a result, 36 leading elements in the competency-based model of a future 
teacher were identified; and the most popular prosocial competencies quartiles (Q1 – “most 
important”, Q2 – “highly important”, Q3 – “solicited”, Q4 – “most desirable”) were highlighted. 
Such pedagogical competencies as “subject proficiency” and “humanism, respect for the indi-
vidual, humanity” are among the leading ones. In the light of priorities within the competen-
cy-based model of a future teacher, the flexibility of the specific university training programmes 
is also revealed. Moreover, the students’ responses allow determining “the ability to develop the 
other people’s talents and skills” and “the ability to help the other people” as the competencies 
of the prosocial vector of the competency-based model of a future teacher. 

The scientific novelty lies in the development of the prosocial competency-based model 
of a future teacher and in the allocation of 3 clusters of regulatory (stability and adaptability), 
affective (empathy and communication skills) and stimulating (time management and planning 
skills) competencies in its structure.

The practical significance lies in the use of the materials as starting points for improving 
the competency-based model of a pedagogical university graduate.

Keywords: prosociality, prosocial behaviour, prosocial competencies, individual mind-
set, future teacher, competency-based model.
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Введение

На всех уровнях образования в настоящее время более чем в 100 стра-
нах мира ведется активное обсуждение задач проекта «Организации эконо-
мического сотрудничества и развития» (ОЭСР/OECD) «Будущее образования 
и навыков: Образование 2030»1. Целью этого проекта является исследование 
и прогнозирование возможных сценариев развития будущего образования, 
помощь системам образования в определении приоритетов, направленных 
на дальнейшее улучшение благополучия людей в будущем непредсказуемом 
мире. Данный проект основан на методологии исследований PISA, TIMSS, 
дополняет инициативу ООН «Цели устойчивого развития» (SDGs), учитывает 
глобальные тенденции на основе анализа отчетов Global Education Futures2 
и WorldSkills3. 

Поднимаемые в указанных документах вопросы касаются и 
российского образования, которое, несмотря на интенсивное развитие, 
признает существующие проблемы, связанные с невозможностью в полной 
мере подготовиться к будущему, опираясь только на уроки прошлого; с 
неготовностью образования к изменениям завтрашнего дня и попытке 
приспособления к изменениям сегодняшнего дня; с недостаточностью 
развития у субъектов образования умений учиться на протяжении всей 
жизни (непрерывность образования), предвидеть изменения (стратегическое 
предвидение), применять потенциал разработок будущего в настоящем.

Реалии таковы, что нормативная база российского образования 
постоянно обновляется, идет активный поиск путей модернизации и 
трансформации целей, содержания, процессов, критериев оценивания, 
результатов образования, компетентностных моделей выпускников 
различных уровней и направлений образования. Об этом свидетельствует ряд 
документов на федеральном4,5 и региональном6 уровнях, появившихся только 
за 10 лет. Так, например, в ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 
изменения прошлого года связаны с трактовкой основных понятий и 

1 OECD Future of Education and Skills 2030. Available from: https://www.oecd.org/
education/2030-project 

2 Global Education Futures. 2017. Available from: https://globaledufutures.org/ 
3 WorldSkills, 2020. Available from: https://worldskills.org/
4 Национальный проект «Образование» на 2018–2024 гг. (утвержден 24.12.2018). 

Режим доступа: https://strategy24.ru/rf/projects/project/view?category=education&slug=n
atsional-nyy-proyekt-obrazovaniye

5 Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на пери-
од до 2025 года. Утверждены распоряжением Правительства РФ от 29 ноября 2014 г. № 
2403-р. Режим доступа: http://static.government.ru/media/files/ ceFXleNUqOU.pdf

6 Постановление Правительства Белгородской области от 24 ноября 2011 года № 435-
пп «Об утверждении стратегии «Формирование регионального солидарного общества» на 
2011–2025 годы». Режим доступа: http://www.zakonprost.ru/content/regional/6/1534815
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процессов, связанных с воспитанием личности1. Идет активное внедрение 
задач Национального проекта «Образование», где в качестве основной цели, 
как отмечают Г. В. Леонидова и М. А. Головчин, рассматривается «обеспечение 
глобальной конкурентоспособности российского образования; воспитание 
гармонично развитой и социально ответственной личности» [1, с. 14].

В условиях, когда идет происходит уточнение приоритетов, меня-
ется характер управления и инструментарий в основных направлениях 
образовательной деятельности, изменению, на наш взгляд, подлежит и 
компетентностная модель выпускника – будущего педагога-воспитателя. 
Именно ему предстоит готовить учеников к запросам будущего с его соци-
альными, экономическими, экологическими вызовами, учить использовать 
их потенциал во благо человечества, стабильности и процветания мира, 
благополучия каждого (G. C. Patton, S. M. Sawyer, J. S. Santelli, D. A. Ross, 
R. Afifi, N. B. Allen, R. M. Viner) [2]. В исследованиях G. Dunlap, R. Iovannone, 
D. Kincaid, K. Wilson, K. Christiansen, P. S. Strain [3], T. K. Inagaki, E. Orehek 
[4] говорится, что будущему педагогу предстоит решать задачи не только 
предметного, но и воспитательного, социального, надпредметного, помо-
гающего характера. D. J. Balliet, Wu, C. K. W. De Dreu [5], M. Tomasello, 
A. Vaish [6] отмечают значимость командообразующего опыта личности. 
В указанных исследованиях подчеркивается, что будущему педагогу само-
му необходимо обладать соответствующими мотивами, установками, зна-
ниями, умениями, опытом деятельности и качествами личности, которые 
отвечали бы компетенциям XXI века и учитывали ведущие современные об-
щие и специфические педагогические тенденции и мега-тренды в области 
образования и его реализации.

Все перечисленные предикторы когнитивного и некогнитивного пла-
на, которыми необходимо владеть будущему педагогу, по нашему мнению, 
обладают ярко выраженным просоциальным эффектом и содержанием (от 
древнерусского «про-» – ради; чешского, латинского «pro» – для, в интере-
сах кого-то; и «socialis» – общественный). По мнению авторов N. Eisenberg, 
T. L. Spinrad, A. Knafo-Noam [7], Е. И. Ерошенковой [8], они ориентируют на 
определенную деятельность, активность ради блага, для пользы обществу, 
сообществам, индивидам. 

В этой связи наблюдается некоторый разрыв, проблема, решение ко-
торой требует обсуждения научно-педагогической общественностью. Иссле-
довательские вопросы проводимого исследования связаны: 

1 Обзор изменений Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации». Редакция на основе изменений, внесенных Федеральными за-
конами от 01.03.2020 № 47-ФЗ, от 31.07.2020 № 304-ФЗ (с изм. и доп., вступ. в силу с 
01.09.2020). Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/ cons_doc_LAW_146342/
d7999b1c631479bf56d4565678b5291d5aec1d59/
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1) с определением того, насколько учет вызовов, потребностей обще-
ства, национальных приоритетов, духовно-нравственных, воспитательных 
ценностей в образовательном процессе связывается будущими педагогами с 
просоциальной педагогической деятельностью, направленной на благо, по-
мощь, пользу, прогнозное видение ситуации образования в мире, в стране, 
конкретном регионе, образовательной организации, классе;

2) с выявлением ориентиров, доминант, индикаторов в структуре 
компетентностной модели выпускника – будущего педагога-воспитателя со 
сформированными просоциальными установками. 

Дефиницию «просоциальная установка личности» мы рассматриваем 
как личностное образование, основанное на «устойчивых ценностных ори-
ентациях, убеждениях, позициях, настрое, готовности, предрасположен-
ности субъекта к «помогающему» поведению, социально положительным 
поведенческим актам, действиям, поступкам, их системности и последова-
тельности» [9, с. 70]. Просоциальные установки будущего педагога входят 
в состав соответствующих компетенций наряду с мотивами, психофизио-
логическими особенностями, знаниями и владениями личности. Просоци-
альные компетенции рассматриваются нами, как «сквозные», способные 
сблизить универсальные soft skills (мягкие навыки), общепрофессиональные 
и профессиональные hard skills (жесткие навыки) будущих педагогов-вос-
питателей в условиях высшего педагогического образования. 

В качестве гипотезы рассматривалось предположение о возрастании 
роли просоциальной миссии образования будущего, значимости «помогаю-
щих» образовательных технологий, просоциальных компетенций и устано-
вок личности в структуре, требующей совершенствования компетентност-
ной модели выпускников – будущих педагогов-воспитателей.

Целью статьи является теоретическое обоснование и эмпирическая 
проверка значимости просоциальных компетенций и установок личности 
будущих педагогов-воспитателей в структуре компетентностной модели вы-
пускника высшего педагогического образования на основе вызовов и прио-
ритетов образования будущего.

Возможность решения цели исследования обеспечивалась проведе-
нием теоретического исследования; определением спектра актуальных пе-
дагогических компетенций, значимых ценностных установок и качеств 
личности будущего педагога-воспитателя; проведением эмпирического ис-
следования; обработкой, интерпретацией, обсуждением и сопоставлением 
его результатов; описанием выводов.

Работа основывается на методологии интегративного (Н. К. Чапа-
ев) [10], культурологического (G. Teleuyev, I. F. Isaev, E. I. Eroshenkova, 
E. N. Krolevetskaya, A. P. Peresypkin, I. A. Shumakova) [11], компетентност-
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ного (J. J. Heckman, T. Kauts) [12] и просоциального (Е. И. Ерошенкова, 
Н. В. Кухтова, Е. И. Сотникова) [8; 13] подходов. 

Ограничение данной статьи связано с осмыслением результатов ис-
следования, проведенного в 2020 году в одном из педагогических институ-
тов классического университета в условиях пандемии и направленного на 
разработку не функциональной обобщенной компетентностной модели вы-
пускника педагогического вуза, а лишь ее просоциальной нормативно-лич-
ностной составляющей.

Обзор литературы

Рассматривая современную научную литературу в интересующей нас 
области, можно выделить ряд направлений, которые в достаточной степени 
обеспечивают теоретическое обоснование и представляют обзор рассматри-
ваемой в статье проблемы:

В области изучения приоритетов образования будущего. Подобные 
вопросы уже давно интересуют не только отдельных авторов, научные шко-
лы, но и, как было отмечено ранее, организации международного уровня, 
например: OECD1, Global Education Futures2, WorldSkills3 и др. Деятельность 
указанных организаций направлена, среди прочего, на выявление трендов, 
основных тенденций образования будущего4. 

Среди работ ученых научный интерес к проблеме приоритетов обра-
зования будущего, начиная с середины 90-х годов и по настоящее время, 
наблюдается в исследованиях J. Samoff [14], где упоминается «о спорности 
существующих механизмов образования и об удивительной роли образова-
ния для всех, как взаимодействия, процесса, требующего широкого уча-
стия государственной политики, местного уровня управления образованием 
в решении его близких и далеких целей»; P. Howard, M. Corbett, A. Burke-
Saulnier, D. Young [15], которые поднимают вопросы «необходимости ради-
кальной реконструкции образования к 2050 г.». Авторы обосновывают «эко-
центрическое, жизнедеятельностное понимание образования», исследуют 
«преобразующую роль культурно значимой педагогики, поддерживающей 
развитие позитивного чувства себя, сообщества и принадлежности ему». 
Исследователи S. Schuck, P. Aubusson, K. Burden, S. Brindley [16] отмеча-
ют, что «исследование будущего позволяет нам проявить мудрость перед со-
бытием. Педагогическое образование, вымощенное добрыми намерениями, 

1 OECD. 2019. Available from: http://www.oecd.org/
2 Global Education Futures. 2017. Available from: https://globaledufutures.org/ 
3 WorldSkills, 2020. Available from: https://worldskills.org/
4 Trends Shaping Education. 2019. Available from: http://www.oecd.org/education/

ceri/trends-shaping-education.htm 
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позволяет рассматривать события до того, как мы их должны пережить, но 
без всяких ошибок». 

Исследуя перспективы образования будущего в меняющемся мире, 
М. В. Богуславский, Е. В. Неборский [17] отмечают «позитивный потенци-
ал осуществления политики стратификации высшего образования, которые 
стимулируют коллективы университетов к модернизации инфраструктуры, 
созданию современной технологизации образовательного процесса, вве-
дению новых дисциплин». Ю. А. Шукшина, О. В. Сульдина обосновывают 
идею «международного признания образования как инструмента устойчи-
вого развития с его тенденциями цифровизации, автоматизации, демогра-
фического изменения, формирования сетевого общества, экономической, 
технологической, культурной глобализации и экологизации» [18] и др.

Е. Ю. Алексейчева [19], подчеркивая «стратегическую неопределен-
ность и сверхсложность мира», необходимость построения «экоориентиро-
ванного и человекоориентированного общества», выделяет «шесть основных 
компетенций будущего: 1) эмоциональный (социальный) интеллект; 2) функ-
циональная (медиа-, информационная, финансовая, экологическая и др.) 
грамотность; 3) осознанность, критическое мышление; 4) креативность; 
5) сотрудничество; 6) метапознание».

В направлении определения просоциальных доминант современного 
образования и общества, в целом. В этом плане вызывают интерес иссле-
дования социокультурного контекста образования в трудах А. Г. Асмо-
лова [20], W. Dreyer, U. Hößler [21], Г. Н. Скударевой [22], C. Englund, 
A. D. Olofsson, L. Price [23], M.-T. Wang, J. L. Degol, D. A. Henry [24], E. C. Ad-
ams [25]; гражданской миссии образования в исследованиях J. Brennan [26], 
Н. Х. Хакимова и авторов [27], В. В. Маленкова [28]; взаимосвязи ценност-
но-образующего ядра и просоциальных установок личности в исследованиях 
F. Martela, R. M. Ryan [29] о доброжелательности как практике просоциаль-
ного поведения, M. Gerbino, A. Zuffianò, N. Eisenberg, V. Castellani, B. P. Lu-
engo Kanacri, C. Pastorelli, G. V.Caprara [30] о взаимосвязи просоциального 
поведения и повышении отметок у подростков, П. А. Кислякова [31] о де-
терминантах безопасного просоциального поведения личности, М. В. Ефре-
мовой, М. А. Бульцевой [32] о взаимосвязи «индивидуальных ценностей и 
просоциального поведения в онлайн и офлайн-контекстах», Н. В. Кухтовой, 
Е. И. Сотниковой [13] о паттернах просоциального поведения, I. Thielmann, 
G. Spadaro, D. Balliet [33] о взаимозависимости личностных характеристик 
и просоциального поведения, C. Longobardi, M. Settanni, S. Lin,  M. A. Fabris 
[34] о роли «взаимоотношений учителей и учеников и их влиянии на успе-
ваемость и положительное отношение к школе», V. V. Gouveia, I. C. V. de 
Oliveira, A. S. de Moura Grangeiro, R. P. Monteiro, G. L. de Holanda Coelho 
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[35] о положительной роли просоциальных качеств личности и др. Помимо 
этого, просоциальные доминанты подчеркиваются в исследованиях, посвя-
щенных изучению современных социальных и моральных норм: например, 
в трудах K. K. Tsang, T. L. Kwong [36], B. R. House [37], в исследованиях 
C. Valor, P. Antonetti, A. Merino [38], M. Johnson [39] и др.; роли социаль-
но-эмоционального развития личности: в исследованиях C. Cherniss [40], 
Я. С. Платоновой, И. А. Савенковой [41], И. В. Поповой, Е. А. Серовой [42]; 
значимости волонтерства: в работах Н. И. Горловой [43], П. А. Кислякова, 
Е. А. Шмелевой, О. Говин [44], C. Overgaard [45].

В сфере рассмотрения компетентностных моделей выпускников 
различных уровней образования и направлений подготовки. К таким рабо-
там можно отнести исследование J. J. Heckman, T. Kauts [12], определяю-
щее роль «мягких» навыков (soft skills) в подготовке выпускников различ-
ных профилей подготовки; W. Lambrechts, I. Mulà, K. Ceulemans, I. Molderez, 
V. Gaeremynck [46], показывающее значимость интеграции компетенций 
для устойчивого развития в высшем образовании при обучении бакалавров 
в области управления. Исследование P. Balve, L. Ebert [47] также направлено 
на обоснование роли «мягких» навыков, в том числе «самооценки» при под-
готовке студентов по программе бакалавриата «Производство и управление 
операциями» в университете прикладных наук Хайльбронна. Работа ученых 
A. Alhamuddin, A. M. Tsaury, E. Surbiyantoro, A. Murniati [48], направленная 
на изучение компетентности современных выпускников исламских вузов, 
показывает «значимость добросовестности (этики и морали) в дополнение 
к другим компетенциям. Этика и мораль должны быть основой и приори-
тетом высшего образования при построении и составлении существующей 
учебной программы». По мнению исследователей, «разработка учебных про-
грамм в университете должна согласовываться с потребностями, требова-
ниями и рекомендациями сообщества».

Поиск идеальных компетентностных моделей выпускников продолжа-
ется в последнее время и в исследованиях Е. Н. Шафоростовой, А. А. Ва-
ловой [49], С. А. Кучерявенко, А. Н. Назаровой, С. Г. Стенюшкиной [50], 
которые проектируют компетентностную модель выпускника–2030 как 
средство оценки качества обучения, через призму концепции управления 
качеством; А. В. Быковой [51], которая в качестве ориентиров и вызовов 
для построения компетентностной модели рассматривает «цифровую транс-
формацию и повышение конкурентоспособности выпускника российского 
высшего образования» и др. 

Рассмотрение перечисленных выше исследований позволило уточ-
нить, что под «компетентностной моделью выпускника» в нашем исследова-
нии следует понимать набор профессиональных компетенций, личностных 
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качеств, идеализированную рамочную конструкцию, позволяющую описать 
индикаторы, характеризующие необходимый уровень развития компетен-
ций работника. Осознание компетентностной модели облегчает сотрудни-
кам представление о том, какими качествами и критериями эффективности 
профессиональной деятельности необходимо обладать, чтобы обеспечивать 
успешное достижение целей организации.

В контексте обоснования и выявления особенностей идеального обра-
за выпускника педагогического образования и компетентностных моделей 
будущих педагогов. Например, И. В. Носко раскрывает сущность и содержа-
ние общепрофессиональных компетенций в модели бакалавра педагогики, 
в составе которой выделяет «4 группы компетенций: человековедческие, со-
циально-педагогические, организационно-методические и профессиональ-
но-личностные» [52, с. 3]. D. Uerz, M. Volman, M. Kral [53] подчеркивают 
важность владения технологиями преподавания и выделяют 4 области зна-
чимых для будущих учителей компетенций: «технологические компетенции, 
компетенции использования педагогических образовательных технологий, 
компетенции воспитания и обучения, компетенции профессионального 
обучения». Компетенциям в области устойчивого развития педагогическо-
го образования посвящено исследование L. Bürgener, M. Barth, в котором 
авторы пишут о необходимости продолжения непрерывного образования 
учителей в повседневной школьной практике [54]; S. Schuler, D. Fanta, 
F. Rosenkraenzer, W. Riess [55], где авторы считают «ключевой компетен-
цией в области педагогического образования – системное мышление, кото-
рое помогает понять сложность и динамичность природных, социальных и 
экономических систем». В исследовании L. Starkey [56] делается «акцент на 
цифровых компетенциях будущих учителей по трем направлениям: общая 
цифровая компетентность, цифровая обучающая компетентность и про-
фессиональная цифровая компетентность». 

Таким образом, анализ работ ученых за последнее десятилетие, сопо-
ставление их идей и взглядов, показали, что образование будущего связы-
вают с компетентностной парадигмой, формированием функциональной 
грамотности обучающихся на различных уровнях его получения. Вызовы 
пандемического кризиса и вынужденного дистанцирования подчеркнули 
важность ускоренной цифровизации образования, актуализировали про-
социальную миссию образования, значимость «помогающих» образователь-
ных технологий, просоциальных установок личности и обусловили необхо-
димость пересмотра, обновления содержания компетентностной модели 
выпускников – будущих педагогов-воспитателей и модели их подготовки в 
педагогических вузах.
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Методология. Методы и материалы

Достижение поставленных задач базировалось на методологии инте-
гративного (Н. К. Чапаев) [10], культурологического (G. Teleuyev, I. F. Isaev, 
E. I. Eroshenkova, E. N. Krolevetskaya, A. P. Peresypkin, I. A. Shumakova) 
[11], компетентностного (J. J. Heckman, T. Kauts) [12] и просоциального 
(Е. И. Ерошенкова; Н. В. Кухтова, Е. И. Сотникова) [8; 13] подходов. 

Для уточнения теоретических выводов было проведено эмпириче-
ское исследование, целями которого стало: 1) определение спектра основ-
ных компетенций, просоциальных установок, качеств личности будущего 
педагога-воспитателя в структуре компетентностной модели выпускника 
высшего педагогического образования на основе вызовов и приоритетов 
образования будущего для проведения анкетирования; 2) получение реф-
лексивной системной и поэлементной оценки студентами возможных акту-
альных элементов компетентностной модели будущего педагога, предлагае-
мой авторами исследования.

Объектом исследования являлось многоуровневое ранжирование эле-
ментов компетентностной модели в оценках студентов – будущих педагогов 
и определение компетентностных рангов с позиции студентоцентрирован-
ного подхода. Основной задачей исследования было определение отправных 
точек в работе по совершенствованию компетентностной модели выпускни-
ка педагогического вуза.

В качестве методов исследования был определен метод онлайн опроса 
студенческой молодежи (с помощью разработанной Google-формы). В опро-
се приняли участие 582 студента в возрасте от 18 до 24 лет (14 % юношей 
и 86 % девушек) очной формы обучения по программам бакалавриата и 
специалитета, представители педагогического института Белгородского 
государственного национального исследовательского университета (НИУ 
«БелГУ»). Выборка являлась квотной по отношению к факультетам педаго-
гического института НИУ «БелГУ» (1) факультет физической культуры (ФФК); 
2) факультет дошкольного, начального и специального образования (ФДНи-
СО); 3) факультет историко-филологический (ИФФ); 4) факультет математи-
ки и естественнонаучного образования (ФМиЕНО); 5) факультет иностран-
ных языков (ФИЯ); 6) факультет психологии), по отношению к окончившим 
сельскую/городскую школу или среднее профессиональное учебное заведе-
ние); и условно квотной по полу и возрасту (курсу) обучающихся. Опрос был 
проведен в октябре – декабре 2020 г. 

При определении основы для разработки онлайн опроса были осущест-
влены контент-анализ серии методик диагностики профессиональной при-
годности молодежи к педагогической деятельности (В. А. Сластенин, Н. Е. Ма-
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жар) [57]; перечня универсальных компетенций в соответствии с ФГОС ВО 
(3++) по направлениям подготовки 44.00.01 – Педагогическое образование1, 
44.03.05 – Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки2; 
трудовых функций в соответствии с профессиональными стандартами «Пе-
дагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального обще-
го, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)»3, 
«Педагог дополнительного образования детей и взрослых»4, «Специалист в 
области воспитания»5 и др. На основе выявленного перечня современных 
компетенций была проведена экспертная оценка и отбор возможных эле-
ментов компетентностной модели будущего педагога. В результате опрос 
был представлен в виде 116 элементов, которые необходимо было распреде-
лить по степени важности по шкале от 1 до 5 баллов, где «5» – очень важно, 
«1» – совсем не важно. 

Результаты полученных эмпирических данных интерпретировались и 
обрабатывались с помощью качественных и количественных методов ана-
лиза процентных соотношений.

Результаты исследования

Разработанный на основе контент-анализа и экспертной оценки пе-
речень основных компетенций, просоциальных установок, качеств лично-
сти будущего педагога-воспитателя в структуре компетентностной модели 
выпускника высшего педагогического образования на основе вызовов и 

1 Приказ Минобрнауки России от 22.02.2018 г. «Об утверждении федерального го-
сударственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по на-
правлению подготовки 44.03.01 Педагогическое образование (Зарегистрировано в миню-
сте России 15.03.2018 г. №50362). Режим доступа: http://fgosvo.ru/uploadfiles/FGOS%20
VO%203++/Bak/440301_B_3_16032018.pdf

2 Приказ Минобрнауки России от 22.02.2018 г. Об утверждении федерального госу-
дарственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направ-
лению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготов-
ки) (Зарегистрировано в минюсте России 15.03.2018 г. №50358). Режим доступа: http://
fgosvo.ru/uploadfiles/FGOS%20VO%203++/Bak/440305_B_3_16032018.pdf

3 Приказ Минтруда России от 18.10.2013 №544н «Об утверждении профессиональ-
ного стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального 
общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)» (Заре-
гистрировано в Минюсте России 06.12.2013 №30550). Режим доступа: http://fgosvo.ru/
uploadfiles/profstandart/01.001.pdf 

4 Приказ Минтруда России от 10.01.2017 №10н «Об утверждении профессиональ-
ного стандарта «Специалист в области воспитания» (Зарегистрировано в Минюсте России 
26.01.2017 №45406). Режим доступа: http://fgosvo.ru/uploadfiles/profstandart/01.005.pdf 

5 Приказ Минтруда России от 05.05.2018 №298н «Об утверждении профессиональ-
ного стандарта «педагог дополнительного образования детей и взрослых» (Зарегистрирова-
но в Минюсте России 28.08.2018 г. №52016). Режим доступа: http://fgosvo.ru/uploadfiles/
profstandart/01.003.pdf 
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приоритетов образования будущего, состоящий из 116 элементов, был про-
ранжирован студентами 1–5 курсов обучения педагогических направлений 
подготовки указанного вуза. Позиции, получившие наибольшее одобрение 
по наивысшему баллу в ответах респондентов, представлены на рисунке 1.

владение методикой преподавания / be master of teaching techniques

владение предметом / be master of the subject

владение цифровыми технологиями / digital competence

внимательность, наблюдательность /a�en�on, observa�on skills

высокая общая и профессиональная культура / high general and professional culture

гуманизм, уважение к личности, человечность / Humanity, respect for the individual, human a�tude

дисциплинированность / disciplined approach

доброжелательность, благоориентированность / Benevolence, goodwill

добросоветстность / conscien�ousness

интеллект / intelligence

интерес к воспитанникам / human interest

коммуникабельность, общительность  / interpersonal skill, coopera�ve behavior

любовь к обучающимся / love for students

мастерство профессиональное / proficiency

объективность / objec�vity

организованность / self-discipline

пунктуальность / punctuality

решительность, смелость / resoluteness, courage

способность к поддержанию БЖД / capacity for  safety life protec�on

способность развивать возможности других /capacity for smb’s talents development

справедливость / jus�ce

стойкость, терпеливость / firmness, pa�ence

удовлетворенность жизнью / life sa�sfac�on

умение воспитывать / teaching competency

умение доводить начатое до конца / ability to get the job done

умение контролировать / autobridle

умение планировать /produc�on control

умение поддержать / ability to support

умение поддерживать связи / ability to maintain rela�ons

умение помогать /ability to help smb

умение убеждать / ability to persuade smb

умение увлечь за собой / ability to carry students with oneself

умение управлять отношениями, конфликтами / ability to manage regula�ons, conflicts

уравновешенность / steadiness

энергичность / vigour

эрудированность / erudi�on

0% 20% 40% 60% 80% 100%

79,40%
87,50%

76,50%
75,80%

73,20%
82,60%

74,60%
73,90%

78,00%
75,50%
75,40%

79,20%
73,00%

77,00%
74,20%
73,90%

76,80%
73,50%
74,90%

79,00%
76,30%

73,40%
75,30%
74,10%

72,70%
73,50%

76,50%
75,90%

73,90%
79,20%

76,10%
76,90%
78,20%

73,20%
73,40%

71,80%

Рис. 1. Элементы, набравшие наибольший компетентностный ранг в ответах 
будущих педагогов

Fig. 1. Elements of the highest competency rank according to the answers of future 
teachers
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Анализ полученных результатов прямого распределения и выявление 36 
элементов-лидеров в компетентностной модели будущего педагога позволили 
условно выделить квартили в ответах студентов (Q1 – Q4) по степени их зна-
чимости: Q1 – «максимально важные» (77–100 %), Q2 – «высоко важные» (75,5–
76,9 %), Q3 – «востребованные» (73,9–75,4 %), Q4 – «наиболее желательные» 
(71,8–73,5 %) и рассматривать их как наиболее разделяемые просоциальные 
установки. Причем, лидерами рейтинга в группе максимальной важности ста-
ли – «владение предметом» и «гуманизм, уважение к личности, человечность», 
получившие абсолютное лидерство в оценке «очень важно» (5 баллов).

Результаты распределения ТОП-36 компетенций и просоциальных 
установок по квартилям представлены в таблице 1.

Таблица 1

Квартили наиболее востребованных компетенций будущего педагога в 
ответах студентов

Table 1 

Quartiles of the most solicited competencies of a future teacher according to 
the students’ answers

Q 1 (максимально важные) / 
extremely important

Q 2 (высоко важные) / very 
important

владение предметом / be master of the 
subject;
гуманизм, уважение к личности, че-
ловечность / humanity, respect for the 
individual, human attitude;
владение методикой преподавания / 
be master of teaching techniques;
коммуникабельность, общитель-
ность / interpersonal skill, cooperative 
behaviour;
умение помогать / ability to help smb;
способность развивать возможности 
других / capacity for smb’s talents 
development;
умение управлять отношениями, 
конфликтами / ability to manage 
regulations, conflicts;
добросовестность / conscientiousness;
мастерство профессиональное/ 
proficiency; 

умение увлечь за собой / ability to 
carry students with oneself;
пунктуальность / punctuality;
владение цифровыми технологиями / 
digital competency;
умение планировать / production 
control;
справедливость / justice;
умение убеждать / ability to persuade 
smb;
умение поддержать / ability to 
support;
внимательность, наблюдательность / 
attention, observation skills;
интеллект / intelligence;
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Q 3 (востребованные) / solicited Q 4 (наиболее желательные)/most 
desirable

интерес к воспитанникам / human 
interest;
удовлетворенность жизнью / life 
satisfaction;
способность к поддержанию безо-
пасной жизнедеятельности (БЖД) / 
capacity for safety life protection;
дисциплинированность / disciplined 
approach;
объективность / objectivity;
умение воспитывать / teaching 
competency;
доброжелательность, благоориентиро-
ванность / Benevolence, goodwill;
организованность / self-discipline;
умение поддерживать связи / ability 
to maintain relations;

решительность, смелость / 
resoluteness, courage;
умение контролировать / autobridle;
стойкость, терпеливость / firmness, 
patience; 
энергичность / vigour;
высокая общая и профессиональ-
ная культура / high general and 
professional culture;
уравновешенность / steadiness;
любовь к обучающимся / love for 
students;
умение доводить начатое до конца / 
ability to get the job done;
эрудированность / erudition.

Следует отметить, что апробация экспертной компетентностной мо-
дели через обратную связь студенческой оценки оказалась успешной. Важ-
ность каждой из выделенных компетенций не опускалась ниже 87 % (по 
сумме ответов «очень важно», «важно в достаточной степени», «важно в лег-
кой степени»), что говорит о высокой разделяемости оценки. 

Наибольшее отвержение (отнесение их к группе «совсем не важных») 
компетенций показали 3 позиции в ответах респондентов:

«равнодушие, безучастность» (59,1 %);
«закрытость, самоизоляция» (56,2 %);
«социальная апатия, инертность» (44,7 %).
Это, по нашему мнению, подтверждает отрицание асоциальности в 

профессиональной деятельности будущего педагога. Эти компетенции были 
включены экспертами в перечень как своего рода вопросы «на ложь», ис-
ключающие случайность выбора ответов при проведении опроса.

Вызывают интерес и результаты, выявившие «не важные» компетен-
ции по мнению будущих педагогов по сумме вариантов ответов «почти не 
важно» и «совсем не важно» (рис. 2).
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активность в социальных сетях / social networking websites involvement

волонтерство, добровольчество / volunteering, volunteering ac�vi�es

гражданственность / civic consciousness

доверчивость / blind confidence

духовность / spiritual dimension

критичность и системность мышления / censoriousness and systema�c thinking

образцовость во всем / exemplarity

патриотизм / patrio�sm

политическая осведомленность / poli�cal awareness

скромность / modesty

спортивность / physicality

способность к волевому напряжению / ability to be strong willed

щедрость / benevolence

экономность / cheeseparing

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

11,60%

7,20%

5,80%

13,00%

5,60%

8,60%

7,40%

10,60%

11,50%

7,70%

13,30%

5,50%

6,00%

7,90%

Рис. 2. «Не важные» для современного педагога компетенции и установки 
личности по мнению отдельных будущих педагогов

Fig. 2. “Less important” competencies and personal affirmations of modern 
teachers according to some future teachers’ points of view 

Как видно из рисунка 2, к категории «не важных» компетенций от-
дельными студентами были отнесены варианты ответов, не превышающие 
13,3 % выборов (следовательно, 86,7 % из опрошенных будущих педагогов 
так не считают). Однако находим необходимым обратить на это внимание, 
так как в данную группу вошли такие значимые, по нашему мнению, кате-
гории, как: «спортивность» (вариантом категории была «здоровьеориентиро-
ванность», где количество отнесения к «не важным» категориям составило 
3,2 %); «патриотизм» и др., которые составляют национальные приоритеты 
российского государства.

Сопряжение ответов по факультетам педагогического института НИУ 
«БелГУ» показало некоторую гибкость в видении студентами компетентност-
ной модели будущего педагога. Результаты-лидеры по каждому факультету 
представлены по степени значимости от большего к меньшему в таблице 2.

Таблица 2

Видение компетентностной модели будущего педагога  
в зависимости от факультета
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Table 2 
Perspectives on the competency-based model of the future teacher,  

depending on the students’ professional specialisations

Факультет физиче-
ской культуры (ФФК) 
/ Physical Culture 
Department

Факультет дошкольного, 
начального и специаль-
ного образования (ФД-
НиСО) / 
Preschool, Primary 
and Special Education 
Department

Историко-филологиче-
ский факультет (ИФФ) / 
History and Philology 
Department

Необходимые / 
Sufficient:
владение предметом / be 
master of the subject
внимательность, наблю-
дательность / attention, 
observation skills
гуманизм, уважение к 
личности, человечность 
/ humanity, respect for 
the individual, human 
attitude
адаптируемость / 
adaptability
владение методикой пре-
подавания / be master of 
teaching techniques
дисциплинированность / 
disciplined approach
добросовестность / 
conscientiousness
мастерство профессио-
нальное / proficiency
трудолюбие / diligence
высокая общая и про-
фессиональная культу-
ра / high general and 
professional culture
Желательные / Desirable:
дружелюбие / 
conciliatory spirit
порядочность / moral 
rectitude

Необходимые / 
Sufficient:
коммуникабель-
ность, общительность 
/ interpersonal skill, 
cooperative behaviour
владение предметом / be 
master of the subject
пунктуальность / 
punctuality
гуманизм, уважение к 
личности, человечность 
/ humanity, respect for 
the individual, human 
attitude
дружелюбие / 
conciliatory spirit
организаторские умения 
/ organisational skills
умение планировать / 
production control
умение помогать / ability 
to help smb.
владение методикой пре-
подавания / be master of 
teaching techniques 
политическая осве-
домленность / political 
awareness
Желательные / Desirable:
способность развивать 
возможности других / 
capacity for smb’s talents 
development
доброжелательность, бла-
гоориентированность / 
benevolence, goodwill

Необходимые / 
Sufficient:
владение предметом / be 
master of the subject
гуманизм, уважение к 
личности, человечность 
/ humanity, respect for 
the individual, human 
attitude
владение методикой пре-
подавания / be master of 
teaching techniques
способность развивать 
возможности других / 
capacity for smb’s talents 
development
коммуникабель-
ность, общительность 
/ interpersonal skill, 
cooperative behaviour
умение помогать / ability 
to help smb.
добросовестность / 
conscientiousness
интерес к воспитанни-
кам / human interest
мастерство профессио-
нальное / proficiency
удовлетворенность жиз-
нью / life satisfaction
Желательные / Desirable:
владение цифровыми 
технологиями / digital 
competency
интеллект / intelligence
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Факультет математики 
и естественнонаучного 
образования (ФМиЕНО) / 
Mathematics and Natural 
Sciences Department

Факультет  
иностранных  
языков (ФИЯ) / Foreign 
Languages Department

Факультет психологии  
(ФПси) / Psychology 
Department

Необходимые / 
Sufficient:
справедливость / justice
владение предметом / be 
master of the subject
гуманизм, уважение к 
личности, человечность 
/ humanity, respect for 
the individual, human 
attitude
интеллект / intelligence
объективность / 
objectivity
стойкость, терпеливость 
/ firmness, patience
организованность / self-
discipline
умение планировать / 
production control
умение поддержать / 
ability to support
умение увлечь за собой 
/ ability to carry students 
with oneself
Желательные / Desirable:
умение управлять отно-
шениями, конфликта-
ми / ability to manage 
regulations, conflicts 
способность развивать 
возможности других / 
capacity for smb’s talents 
development

Необходимые / 
Sufficient:
владение предметом / be 
master of the subject
умение управлять отно-
шениями, конфликта-
ми / ability to manage 
regulations, conflicts
умение помогать / ability 
to help smb.
гуманизм, уважение к 
личности, человечность 
/ humanity, respect for 
the individual, human 
attitude
способность развивать 
возможности других / 
capacity for smb’s talents 
development
умение увлечь за собой 
/ ability to carry students 
with oneself
владение цифровыми 
технологиями / digital 
competency
коммуникабель-
ность, общительность 
/ interpersonal skill, 
cooperative behaviour
мастерство профессио-
нальное / proficiency
уравновешенность / 
steadiness
Желательные / Desirable:
способность к поддержа-
нию безопасной жизне-
деятельности / capacity 
for safety life protection
доброжелательность, бла-
гоориентированность / 
benevolence, goodwill

Необходимые / 
Sufficient:
эрудированность / 
erudition
гуманизм, уважение к 
личности, человечность 
/ humanity, respect for 
the individual, human 
attitude
умение управлять отно-
шениями, конфликта-
ми / ability to manage 
regulations, conflicts
доброжелательность, бла-
гоориентированность / 
benevolence, goodwill
решительность, смелость 
/ resoluteness, courage
умение помогать / ability 
to help smb.
умение увлечь за собой 
/ ability to carry students 
with oneself
владение предметом / be 
master of the subject
владение цифровыми 
технологиями / digital 
competency
внимательность, наблю-
дательность /attention, 
observation skills
Желательные / Desirable:
умение воспитывать / 
teaching competency
эмпатия (сопережива-
ние) / empathy
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Анализ наиболее устойчивых связей в ответах представителей разных 
факультетов педагогического института показал приоритет следующих 16 
компетенций, которые, по нашему мнению, носят просоциальный характер, 
и представлены:

1) на всех из 6 факультетов: «владение предметом», «гуманизм, уваже-
ние к личности, человечность»;

2) на 4 из 6 факультетов: «способность развивать возможности дру-
гих», «умение помогать»;

3) на 3 из 6 факультетов: «владение методикой преподавания», «вла-
дение цифровыми технологиями», «доброжелательность, благоориентиро-
ванность», «коммуникабельность, общительность», «мастерство профес-
сиональное», «умение увлечь за собой», «умение управлять отношениями, 
конфликтами»;

4) на 2 из 6 факультетов: «внимательность, наблюдательность», «добро-
совестность», «дружелюбие», «интеллект», «умение планировать».

Остальные 20 элементов из компетенций-лидеров отличаются по со-
ставу и представлены на факультетах по 1 разу. 

Очевидными традиционными, по нашему мнению, компетенциями, 
составляющими ядро компетентностной модели будущего педагога, кото-
рые выделили студенты в своих ответах, являются: «владение предметом» и 
«владение методикой преподавания». Просоциальность ядра модели обеспе-
чивается компетенциями, связанными с регулятивным («умение управлять 
отношениями, конфликтами» и др.), аффективным («доброжелательность, 
благоориентированность» и др.) и стимулирующим («способность развивать 
возможности других» и др.) наполнением. 

Исходя из полученных данных, в качестве обобщенного результата 
проведенного исследования с опорой на вызовы и запросы образования бу-
дущего, результаты теоретического анализа, а также с учетом полученных 
эмпирическим путем результатов студенческой рефлексивной системной и 
поэлементной оценки была разработана просоциальная компетентностная 
модель будущего педагога-воспитателя, представленная тремя кластерами 
просоциальных компетенций (таблица 3). 

В каждом из кластеров мы условно выделили интенцию на «себя» – 
персональные компетенции, и интенцию на «других» – социальные компе-
тенции, отражающие бинарность факторов, обуславливающих формиро-
вание просоциальных компетенций будущего педагога-воспитателя, как с 
позиции ценностных установок, ориентаций, убеждений, так и с позиции 
проявления соответствующей активности [58]. Разработанная уточненная 
просоциальная компетентностная модель будущего педагога в дальнейшем 
требует апробации, дальнейшего обсуждения и экспертной оценки.
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Таблица 3
Просоциальная компетентностная модель будущего педагога

Table 3 
Prosocial competency-based model of a future teacher

Кластеры просоциальных компетенций /  
Clusters of prosocial competencies

Регулятивные/ 
Regulatory

Аффективные / 
Emotional

Стимулирующие / 
Incentive

И
нт

ен
ц

ии
 /

 I
n

te
n

ti
on

s
П

ер
со

на
ль

ны
е 

/ 
In

di
vi

du
al

самоконтроль / self-
control
поддержание стан-
дартов честности и 
этичности / integrity 
and etics standard 
maintenance
добросовестность / 
conscientiousness
адаптируемость / 
adaptability
инновационность / 
innovativeness

эмоциональное осоз-
нание / emotional 
perception
точная самооценка / 
exact self-esteem
уверенность в себе / 
self confidence
сдержанность / 
moderation
выносливость / 
durability

стремление к дости-
жению / pursuit of 
attainable goals
настойчивость / 
persistence
обязательство / 
obligement
инициативность / 
initiativity
интенция на благо как 
ценность / intention for 
welfare as value

С
оц

иа
ль

ны
е 

/ 
S

oc
ia

l

влияние / dominance
общение / 
communication
управление изменени-
ями / variations control
управление кон-
фликтами / conflicts 
management
общественно-поли-
тическая осведом-
ленность / political 
awareness

эмпатия / empathy
ориентация на по-
мощь, служение / 
fixation on assistance, 
service
развитие других / 
development of other 
people
уважение разнообра-
зия / appreciation of 
the variety
доброжелательность / 
benevolence

позитивное лидерство 
/ positive leadership
справедливость / 
justice
создание и под-
держание связей / 
relationship creation 
and maintenance
сотрудничество / 
collaboration
способность рабо-
ты в команде / team 
collaboration

Результаты / Results

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
и 

/ 
 

Fe
at

u
re

s

«культурно-ценностное 
развитие»: дает лично-
сти будущего педагога 
и потребителям его ус-
луг, партнерам, колле-
гам больше защитных, 
этических механизмов,

«социально-эмоцио-
нальное развитие»: обе-
спечивает способность 
к эмпатийной комму-
никации, благополу-
чие, как удовлетворен-
ность от помогающей

«коллективно-творче-
ское развитие»: обе-
спечивает инноваци-
онность, организован-
ность и планирование, 
прогнозное видение, 
повышение личных
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устойчивость и 
адаптивность, что 
предопределяет пред-
посылки успеха, 
пользы в различных 
видах деятельности 
/ “cultural and value 
development”: gives the 
personality of the future 
teacher and consumers 
of his/her services, 
partners, colleagues 
more protective, ethical 
mechanisms, stability 
and adaptability, 
which predetermines 
the prerequisites for 
success, benefit in 
various activities.

деятельности, фор-
мирует чувство 
достоинства, само-
уважения субъек-
тов взаимодействия 
/ “socio-emotional 
development”: provides 
the ability to empathetic 
communication, well-
being, as helping 
activity satisfaction, 
forms a sense of dignity, 
self-esteem of the 
subjects of interaction.

и групповых достиже-
ний, блага; приобре-
тение опыта просоци-
альной активности, ее 
интеграции в профес-
сиональную и личную 
сферы / “collaborative-
creative development”: 
provides innovation, 
self-discipline and 
production control, 
predictive vision, 
increase of personal and 
group achievements, 
benefits; acquisition of 
experience in prosocial 
activity, its integration 
into the professional 
and personal spheres.

Обсуждение результатов

Рассмотрение просоциального наполнения, благоориентированных 
индикаторов и помогающих доминант разработанной компетентностной 
модели выпускника высшего педагогического образования позволяет буду-
щему педагогу, преподавателям, менеджерам образования, участвующим в 
планировании и реализации учебно-воспитательного процесса в вузе, пред-
ставить идеализированную рамку просоциальных компетенций, значимых 
качеств и установок личности, необходимых для успешного решения про-
фессионально-педагогических целей и задач в неопределенных условиях об-
разования будущего. 

Важность проведенного исследования и его результатов отражается в 
позитивном воздействии на качественные «некогнитивные» результаты по-
лучения высшего педагогического образования, расширение возможностей 
развития культурно-ценностных, социально-эмоциональных, коллективно- 
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творческих компетенций будущих педагогов-воспитателей, уменьшение 
числа социальных конфликтов, укрепления воспитывающего заботливого 
сообщества на уровне ученических и студенческих коллективов, образова-
тельных организаций, регионального и мирового сообщества, солидарного, 
инновационного общества.

Осмысление полученных результатов и сопоставление их с мнением 
ученых – педагогов, психологов, социологов, во многом подтверждает полу-
ченные нами результаты о значимости регулятивных, аффективных, стиму-
лирующих просоциальных компетенций будущих педагогов. Так, по мнению 
Е. А. Клейменовой, учитель должен обладать просоциальностью [59]. И. В. Мо-
розикова в своих исследованиях разбирается в особенностях просоциального 
поведения будущих учителей [60], которые зачастую связаны «с различны-
ми жизненными историями и ситуациями оказания помощи. Наиболее часто 
встречающимися мотивами оказания помощи у будущих учителей являются 
сочувствие, душевный порыв, ответственность и др., которые способствуют 
формированию у них эмпатии, педагогического такта, культуры и т.п.». 

И. В. Попова, Е. А. Серова также подчеркивают важность эмпатии в 
деятельности специалистов помогающих профессий, к которым относятся и 
учителя, воспитатели [42]. S. Itle-Clark и E. Comaskey связывают просоци-
альность с гуманизмом учителя, гуманной педагогикой [61]. Исследователи 
А. В. Лейбина, П. Франциско, Ю. И. Семенов подчеркивают роль доброты в 
педагогической деятельности и изучают представления о ней среди россий-
ских учителей [62].

Л. Бомбиери, Н. М. Лебедева, В. Н. Галяпина изучают влияние просо-
циальных установок учителей на отношение учащихся к мигрантам в Ита-
лии и России [63]. Е. А. Решетников, О. М. Овчинников посвящают свое ис-
следование педагогической профилактике дезадаптированного поведения 
молодежи в условиях образовательного пространства [64].

Профессор М. И. Мухин отмечает, что «развитие образования в XXI 
веке должно быть проактивным, чтобы обеспечить высокие темпы соци-
ального развития страны. Это станет возможным, благодаря продвинутому 
самосовершенствованию учителя» [65]. «Человеку очень выгодна команда, 
но не бывает команды без многогранного, духовно богатого мира людей, 
которые ее составляют. Только стимулирующие связи между членами груп-
пы обеспечивают успешное развитие личности и сообщества, и наоборот» 
[66]. Данные исследования привносят значительный вклад в определение 
перечня просоциальных компетенций, необходимых будущему педагогу в 
современном мире и на перспективу для образования будущего.

В ходе обсуждения полученных результатов необходимо упомянуть 
работу Н. В. Кухтовой, которая исследует модель просоциальных специали-
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стов помогающий профессий и выделяет компоненты «ядра» их личности 
[67]. К ним она относит «социальные нормы просоциального поведения (со-
циальную ответственность, взаимность, «затрат-вознаграждения») и ком-
поненты просоциальности (сострадание, альтруизм, эмпатическую заботу, 
личностные качества общительности и психотизма)». Данное исследование 
в контексте изучаемой нами проблемы имеет особую значимость, так как к 
специалистам помогающих профессий относятся и педагоги, и преподавате-
ли, воспитатели, классные руководители, кураторы студенческих групп, со-
циальные педагоги и др., а также и «неформальные» педагоги, которые игра-
ют определенную роль в становлении будущих профессионалов (например, 
лидеры студенческих научных обществ, научные руководители, тренеры, 
руководители практик, кружков и секций, библиотекари, психологи и др.). 

Определение в ходе проведения исследования наиболее важных ка-
честв, необходимых педагогу будущего и представление их в виде четырех 
квартилей, позволяет соотнести наши результаты о компетенциях, входя-
щих в Q1 – Q4 (таблица 1), с исследованием D. C. Wesley [66], в котором опи-
сывается «11 нетрадиционных ожиданий от новых учителей будущего: со-
чувствие ученикам, создание партнерских отношений с членами школьного 
сообщества, ответственность перед другими, оптимизм (принятие невзгод), 
взгляд в будущее, демонстрация компетентности и интереса к другим, вера 
в учеников, ориентация на стратегические цели, обсуждение педагогиче-
ских ситуаций с коллегами, умение признать и исправить ошибки, терпе-
ливое ожидание результатов труда». Практически все из перечисленных 
компетенций представлены с некоторой вариацией в названиях и в нашем 
исследовании.

Выявление некоторой специфики в видении студентами компетент-
ностной модели будущего педагога в зависимости от факультета обучения 
подчеркивает возможность гибкости разрабатываемой модели в зависи-
мости от различных факторов реализации педагогической деятельности. В 
этом плане проведенное нами исследование имеет определенные ограниче-
ния, так как в статье представлены результаты онлайн-опроса студентов – 
представителей одного из педагогических вузов.

Хотелось бы отметить, что выделение специфики в просоциальной 
компетентностной модели будущего педагога возможно не только в зависи-
мости от факультета, вуза, но и от времени, условий проживания и деятель-
ности, региона, страны. Например, в рассматриваемом контексте вызывает 
интерес межкультурное исследование, проведенное R. M. Klassen с колле-
гами T. L. Durksen, W. A. Hashmi, L. E. Kim, K. Longden, R.-L. Metsapelto, 
A.-M. Poikkeus, J. G. Gyorie [68], в котором авторы выделяют 3 кластера не-
когнитивных компетенций будущих учителей, которые подтвердились в от-
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ветах респондентов из Англии, Финляндии, Малави и Омана. К выявленным 
кластерам некогнитивных компетенций, соотносимым с просоциальными 
атрибутами и компетенциями в области педагогической деятельности, по их 
мнению, относятся: «эмпатия и коммуникация», «организованность и плани-
рование», «устойчивость и адаптивность». Однако в финской системе обра-
зования, помимо разделяемых ими основных 3-х кластеров некогнитивных 
компетенций, обоснована еще важность компетенций: «сотрудничества и 
содействия развитию сообщества», «мультипрофессионализма и командной 
работы». В малавийской системе образования отмечаются как наиболее 
важные следующие компетенции начинающих учителей: «автономность», 
целостность и общественные отношения», «мотивация и приверженность», 
«рефлексия и креативность». Оманская система образования транслирует в 
качестве приоритетных такие некогнитивные просоциальные направления 
в педагогической деятельности, как: «профессиональная этика», «энтузиазм 
и мотивация».

Проведенное нами исследование позволяет, с одной стороны, инте-
грировать накопленный международный опыт, а с другой – дополнить ис-
следования в рассматриваемой области в контексте просоциальных пер-
спектив образования будущего, определения личностно и профессионально 
значимых просоциальных компетенций и установок будущего педагога-вос-
питателя, которые ранее не были системно описаны в научной литературе, 
представив их в виде обобщенной компетентностной модели выпускника 
педагогического образования. 

Заключение

Обновление и разнообразие доминант в реализации профессиональ-
ных задач практикующих и будущих педагогов в современном мире связа-
но c ориентацией педагогической деятельности на приоритеты образования 
будущего, запросы и вызовы общества, функционирующего в условиях по-
вышенной неопределенности. Рост значимости социальной ответственно-
сти, солидарности; смена поколений («Z» на «Альфа), усиление значимости 
визуальной культуры; формирование «серебряного» образования, «отложен-
ная» социализация большого числа молодежи (позднее взросление); форси-
рование цифровизации образовательных и повседневных практик1, – лишь 
отдельные штрихи к портрету современной ситуации, в которой находится 
сегодня педагог и образование в целом. В таких условиях необходимо менять 
подходы к форме и содержанию профессиональной подготовки будущих 

1 Будущее исследовательской индустрии. Результаты форсайт-сессии «Исследователь-
ская индустрия: тренды и окна возможностей» (11 сентября 2020 г.). Москва: ВЦИОМ, 33 с.
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учителей, к результатам получения высшего педагогического образования. 
Всё более востребованными становится решение педагогических 
задач надпредметного, воспитательного, социального, помогающего, 
командообразующего, проектного содержания, позволяющих выстраивать 
«маршруты помощи от человека к человеку» (В. В. Путин)1.

Теоретический анализ литературы в рамках проводимого исследования 
выявил наличие обширного поля трудов ученых педагогов, психологов, филосо-
фов, социологов и представителей смежных наук в области приоритетов обра-
зования будущего; определения просоциальных доминант современного обра-
зования и общества; рассмотрения компетентностных моделей выпускников 
различных уровней образования и направлений подготовки; а также 
обоснования и выявления особенностей образа выпускника педагогического 
образования и компетентностных моделей будущих педагогов. 

Эмпирическая проверка гипотезы подтвердилась в ответах студентов, 
участвующих в онлайн-опросе. На основе их мнения были определены 36 
элементов-лидеров в составе компетентностной модели будущего педагога, 
выделены квартили наиболее востребованных просоциальных компетен-
ций: Q1 – «максимально важные», Q2 – «высоко важные», Q3 – «востребован-
ные», Q4 – «наиболее желательные». Лидерство в рейтинге педагогических 
компетенций заняли «владение предметом», «гуманизм, уважение к лично-
сти, человечность», «способность развивать возможности других», «умение 
помогать» и др. В группе «совсем не важных» оказались компетенции «рав-
нодушия, безучастности», «закрытости, самоизоляции», «социальной апатии, 
инертности». Результаты, полученные в ходе опроса студентов, также под-
твердили просоциальный вектор разрабатываемой компетентностной моде-
ли будущего педагога-воспитателя в ответах, как отдельных студентов, так 
и в целом, по факультетам, педагогическому институту.

Научная новизна проведенного исследования дополняет существующий 
научный контекст и заключается: 1) в уточнении идеализированной рамки 
просоциальных компетенций, значимых качеств и установок личности, 
необходимых для успешного решения профессионально-педагогических 
целей и задач в неопределенных условиях образования будущего; 2) в раз-
работке просоциальной компетентностной модели будущего педагога и в 
выделении в ее структуре 3-х кластеров регулятивных, аффективных и сти-
мулирующих компетенций. 

Практическая значимость результатов исследования заключается в 
использовании разработанных материалов как отправных точек в работе 

1 Полный текст послания президента Федеральному Собранию 2021. Стенограмма 
выступления Владимира Путина // Комсомольская правда. 21.04.2021. Режим доступа: 
https://www.kp.ru/daily/27268.4/4401679/
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по совершенствованию компетентностной модели выпускника педагогиче-
ского вуза. 

Дальнейшие исследования в рассматриваемом контексте возможны 
в направлении разработки Концепции формирования просоциальной уста-
новки будущего педагога-воспитателя, применимой, как на региональном, 
так и государственном и международном уровнях.
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ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ В ЦИФРОВОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ:  

ВОПРОСЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ 
БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ 

С. С. Куликова1, О. В. Яковлева2

РГПУ им. А. И. Герцена, Санкт-Петербург, Россия.  
E-mail: 1kulikovasvs@gmail.com; 2o.yakovleva.home@gmail.com 

Аннотация. Введение. Цифровая образовательная среда становится не только 
вызовом нового времени, но и важным условием, средством подготовки специалиста но-
вой формации для цифрового общества. В цифровой среде педагогу предстоит научиться 
организовывать, сопровождать и поддерживать образовательную деятельность обучаю-
щихся, выстраивать сетевое взаимодействие, осуществлять контроль и оценивание, соз-
давать гибкое персонализированное освоение материала. Для этого важно осознать новый 
характер и особенности реализации педагогического управления в условиях глобального 
процесса цифровизации.

Целью настоящей статьи является осмысление системных изменений, связанных 
с педагогическим управлением в цифровой образовательной среде, исследование нового 
содержания структурных компонентов педагогического управления.

Методология, методы и методики. Исследование проведено с опорой на систем-
но-деятельностный, субъектно-личностный и средовой подходы. Использованы теоре-
тические и эмпирические методы исследования. Ведущим выбран метод онлайн-анке-
тирования. Респондентами выступили молодые практикующие педагоги, обучающиеся 
в магистратуре по направлению «Педагогическое образование». Они начинают профес-
сиональную деятельность на этапе становления цифрового общества; им предстоит реа-
лизовывать смешанное (дистанционное, цифровое) обучение. Применены методы срав-
нительно-сопоставительного анализа (сравнение характера управления в классической 
(аудиторной) и цифровой среде), синтеза и систематизации данных, моделирования. До-
полнительно были задействованы методы статистической обработки данных.

Результаты. Уточнена сущность понятия «педагогическое управление в цифровой 
образовательной среде». Определены особенности и характер педагогического управле-
ния в цифровой образовательной среде, выделены его структурные компоненты: моти-
вационно-целевой, информационно-содержательный, организационно - деятельностный 
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и контрольно-оценочный. Определены векторы усиления профессиональной подготовки 
специалистов в сфере образования.

Научная новизна. Новизна исследования заключается в системном осмыслении ка-
тегории педагогического управления в новых условиях – цифровых; в системно-функци-
ональном описании модели управления в цифровой образовательной среде. Проявляется 
в возможности пересмотра программы профессиональной подготовки будущих педагогов 
в контексте цифровой трансформации образовательного процесса, а также построения 
инновационных образовательных практик на разных уровнях образования с учетом новой 
модели педагогического управления в цифровой образовательной среде. 

Практическая значимость. Результаты исследования целесообразно использовать 
для повышения качества профессиональной подготовки педагогов в условиях цифрового 
и смешанного обучения, совершенствования программ и курсов дополнительного обра-
зования, для повышения эффективности организации самостоятельной учебно-позна-
вательной деятельности, реализуемой на базе цифровых инструментов и технологий, на 
разных уровнях образования. Материал статьи может быть полезен специалистам, изуча-
ющим вопросы педагогического менеджмента в профессиональном образовании.

Ключевые слова: цифровая образовательная среда, педагогическое управление, 
субъекты образования, цифровые инструменты, цифровые образовательные ресурсы, 
цифровая образовательная коммуникация, цифровые следы, модель педагогического 
управления, молодые педагоги.  
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PEDAGOGICAL MANAGEMENT IN THE DIGITAL 
EDUCATIONAL ENVIRONMENT: ISSUES OF PROFESSIONAL 

TRAINING FOR FUTURE TEACHERS

S. S. Kulikova1, O. V. Yakovleva2

Herzen State Pedagogical University of Russia, Saint-Petersburg, Russia. 
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Abstract. Introduction. The digital educational environment is becoming not only a 
challenge of the new time, but also an important condition, a means of training a specialist of 
the new formation for the digital society. In the digital environment, a teacher will have to learn 
how to organise, accompany and support the educational activities of students, build network 
interaction, exercise control and assessment, and create flexible personalised mastering of con-
tent. For this, it is important to understand the new nature and features of the implementation 
of pedagogical management in the context of the global digitalisation process.
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Aim. The aim of the paper is to comprehend the systemic changes associated with ped-
agogical management in the digital educational environment, to study the new content of the 
structural components of pedagogical management.

Methodology and research methods. The present research was carried out in reliance on 
the system-activity, subject-personal and environmental approaches. Theoretical and empiri-
cal research methods were used. The online survey method formed the basis of the research. 
The respondents were young practice teachers studying for a master degree in the direction of 
“Pedagogical Education”. They begin their professional activities at the stage of the formation of 
a digital society; they will have to implement blended (distance, digital) learning. The authors 
applied the methods of comparative and contrastive analysis (comparison of the nature of man-
agement in a classical (classroom) and digital environment), synthesis and systematisation of 
data, modelling. Additionally, the methods of statistical analysis were used.

Results. The necessity of a systematic understanding of pedagogical management in the 
context of digitalisation was substantiated. The essence of the concept of “pedagogical manage-
ment in digital educational environment” was clarified. The features and nature of pedagogical 
management in digital educational environment were determined, its structural components 
were highlighted: motivational-target, information-content, organisational-activity and con-
trol-evaluative. The vectors of strengthening the professional training of specialists in the field 
of education were determined.

Scientific novelty. The novelty of the research lies in the systemic understanding of the 
category of pedagogical management in the new digital conditions; in the system-functional 
description of the digital educational environment management model. It manifests itself in the 
possibility of revising the professional training programme for future teachers in the context of 
the digital transformation of the educational process, as well as building innovative education-
al practices at different levels of education, taking into account the new model of pedagogical 
management in digital educational environment.

Practical significance. It is advisable to use the results of the study to improve the quality 
of professional training of teachers in digital and blended learning, improve programmes and 
courses of advanced training, to increase the efficiency of autonomous educational and cogni-
tive activities, implemented with digital tools and technologies, at different levels of education. 
The material of the article can be useful for specialists studying the issues of pedagogical man-
agement in vocational education.

Keywords: digital educational environment, pedagogical management, learner, digital 
tools, digital educational resources, digital educational communication, digital footprints, mod-
el of pedagogical management, young teachers.
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Введение

Инновационные возможности, привносимые цифровыми устройства-
ми и технологиями, повлекли за собой появление высокотехнологичного 
цифрового пространства, в котором современному человеку предстоит на-
учиться решать широкий круг задач, используя цифровые инструменты и 
интеллектуальные системы. Для этого необходимы новые знания, передовые 
умения и компетенции. Сфера образования призвана гибко реагировать на 
новые запросы цифрового общества и рынка труда, отвечать потребностям 
в качественной подготовке специалистов в условиях комплексных вызовов. 

Одним из стратегических направлений в достижении нового каче-
ства образования является трансформация традиционной модели обуче-
ния. Фокус внимания смещается на расширение пространственно-времен-
ных границ учения, реализацию индивидуального образовательного пути и 
увеличение самостоятельности обучающегося в формировании передовых 
компетенций, необходимых для общества в ближайшее будущее. Системо-
образующим компонентом современного образования становится создание, 
наполнение и развитие цифровой образовательной среды (ЦОС).

 ЦOC «представляет собой открытый комплекс ресурсов, условий и 
возможностей для обучения, развития, социализации, воспитания чело-
века»1 [с. 25]. В. Г. Лапин понимает под ЦОС совокупность ресурсов, обе-
спечивающих учебный процесс и процесс управления профессиональной 
образовательной организацией [1]. В контексте данной статьи будем ори-
ентироваться на концепцию, предложенную Т. Н. Носковой [2], основанную 
на психодидактическом подходе к моделированию и проектированию ЦОС, 
когда основополагающими концептами среды являются ресурсы, коммуни-
кации и управление. 

ЦОС – это особая педагогическая сущность, совокупность условий, 
обеспечивающих качественное решение разнообразных образовательных 
задач. Это среда с отчужденным педагогическом опытом, функциониру-
ющая в неограниченном режиме на базе информационно-коммуникаци-
онной инфраструктуры, актуализирующая персонализированный процесс 
обучения за счет непрерывного анализа личных смыслов и потребностей 
обучающихся, особенностей их образовательного поведения и выборов, це-
левых ориентиров и форм взаимодействия. Это среда качественно ново-
го технологического уровня развития, ядро которой составляют цифровые 
инструменты и технологии, основанные на интеграции интеллектуальных 

1 Дидактическая концепция цифрового профессионального образования и обуче-
ния / П. Н. Биленко, В. И. Блинов, М. В. Дулинов, Е. Ю. Есенина, А. М. Кондаков, И. С. 
Сергеев; под науч. ред. В. И. Блинова. Москва, 2020. 98 с.  
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технологий, учебной аналитики (представление знаний, планирование дея-
тельности, организация диагностики и консультирования, контроль). ЦОС 
обладает рядом особенностей: открытость и доступность, обновляемость и 
адаптивность, вариативность и многофункциональность, гибкость и инди-
видуальность, модульность и алгоритмичность. В ближайшем будущем об-
разовательная среда в цифровом формате станет частью цифровой образо-
вательной экосистемы. 

Ценность ЦОС обусловлена формированием у обучающихся передовых 
компетенций, значимых свойств личности, смыслообразующих ориентиров, 
необходимых и востребованных обществом в цифровой реальности: циф-
ровая активность, цифровая грамотность и медиакультура, мобильность, 
умение работать в группах, организация и участие в сетевом взаимодей-
ствии, способность быстро решать разнообразные задачи в нестандартных 
ситуациях, готовность к непрерывному образованию в течение всей жизни.

В ЦОС трансформируется функционально-ролевая позиция педагога 
и обучающихся, изменяется характер их действий, он становится инстру-
ментальным (разворачивается на базе цифровых инструментов). Педагог 
активно реализует роли цифрового куратора, фасилитатора, тьютора, мен-
тора; стимулирует и сопровождает персональное развитие обучающегося, 
помогает подстраивать среду под индивидуальные возможности, особенно-
сти и потребности.

Новые условия реализации образования, широкий спектр цифровых 
технологий требуют от педагога переосмысления организации образователь-
ных практик. Педагогу предстоит осознать и научиться видеть целостно, 
как в ЦОС изменяется информационный контент, коммуникационные свя-
зи и отношения между субъектами, характер учебной деятельности. Важно 
уметь в новых условиях изучать цифровые следы деятельности субъектов, 
извлекать из цифровых действий новые знания, повышающие результатив-
ность решаемых профессиональных педагогических задач. Для этого педа-
гогу необходимо выстраивать и реализовывать сбалансированную систему 
управления образовательной деятельностью обучающихся. Педагогическое 
управление в ЦОС становится средообразующим компонентом, когда через 
распределённые цифровые образовательные ресурсы и цифровые инстру-
менты среды появляется возможность мотивировать, регулировать доступ 
к контенту, запускать и поддерживать процессы образовательного взаимо-
действия субъектов, стимулировать рефлексию, диагностику, взаимное оце-
нивание.     

Целью данной статьи является осмысление системных изменений кате-
гории «педагогическое управление» в контексте реализации образовательной 
деятельности обучающихся в условиях цифровой образовательной среды. 
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 В рамках исследования сформулирован главный исследовательский 
вопрос: «Каким образом трансформируется педагогическое управление в 
ЦОС?», поиск ответа на который определил серию подвопросов: как изме-
няется сущность понятия «педагогическое управление» в новых образова-
тельных координатах – цифровых? Какими особенностями характеризуется 
педагогическое управление в ЦОС? Как преобразуется содержание струк-
турных компонентов педагогического управления в ЦОС? Каким образом 
изменение характера педагогического управления в ЦОС влияет на профес-
сиональную подготовку специалистов в области образования?

 Гипотеза исследования заключается в следующем: если в процессе 
профессиональной подготовки будущих педагогов будет происходить осоз-
нанное осмысление системных изменений педагогического управления в 
цифровой образовательной среде, то это позволит повысить качество про-
фессиональной подготовки будущих педагогов (педагогов новой формации) 
в условиях цифровизации образования. 

Обзор литературы
Анализ публикаций по вопросам педагогического управления показал, 

что концептуальные, теоретические основы исследования данного феноме-
на были заложены в первой декаде XXI века в условиях становления компе-
тентностной образовательной парадигмы, поиска управленческих подходов 
к внедрению информационных технологий. Публикации за последние годы 
посвящены практическому аспекту реализации управления в сфере обра-
зования, что связано с развитием цифровых образовательных экосистем, 
персонализированным подходом к построению образовательных траекто-
рий. Фокус внимания сосредоточен на двух контекстах управления: управ-
ление образовательной организацией (educational management, educational 
administration) и управление образовательным процессом (pedagogical 
management, classroom management). 

В частности, по мнению M. Connolly, C. James, M. Fertig сегодня управ-
ление образовательной организацией понимается как взаимная ответствен-
ность, в отличие от прямого влияния, управляющего воздействия лидера 
(educational leadership) [3]. C. Fu, H. Jiang, X. Chen считают, что  в условиях 
цифровизации актуальными являются исследования интеллектуальных тех-
нологий как перспективных инструментов управления образовательными 
системами в рамках электронного обучения [4], однако их применение несет 
в себе этические риски, связанные со сбором учебной аналитики (например, 
доступ к персональной информации).

Y. S. Balli, S. Basari, S. G.  Kan обращают внимание на тот факт, что во-
просы управления образовательным процессом включают широкий спектр 
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практико-ориентированных аспектов: влияние личностных качеств педаго-
га (общительность, эмпатия) на процесс управления [5]. S. Valente, A. A. Lou-
renço выделяют управление конфликтными ситуациями и их разрешение, 
развитие эмоционального интеллекта педагога в качестве важного фактора 
успешного управления педагогического взаимодействием [6]. M. Napitupulu 
с коллегами подчеркивают важность применения цифровых технологий для 
поддержки процессов самоуправления и взаимного управления в образова-
тельном процессе [7].  

Авторы рассматривают сущность данного понятия через призму 
разных его аспектов – деятельность, функции, процесс, приемы, условия, 
воздействие и взаимодействие. Например, И. Э. Вильданов, Р. С. Сафин, 
Е. А. Корчагин определяют педагогическое управление как оптимальную 
систему функций, принципов и методов, определяющих взаимодействие 
субъектов в учебно-воспитательном процессе [8]. Г. Н. Киселева предлага-
ет рассматривать педагогическое управление через выделение принципов 
и приемов оптимизации образовательного процесса путем анализа и оцен-
ки условий (мониторинга), повышающих образовательную эффективность 
[9]. Л. Г. Гарбуза описывает управление как особую функцию, обусловлен-
ную самой природой общественного процесса труда, как деятельность по 
управлению людьми, коллективами для обеспечения оптимальных форм и 
содержания профессиональной деятельности коллектива [10]. E. Durmaz, 
F. Ç. Dinçer, K. Z. Deniz изучают стратегии управления образовательным про-
цессом в ЦОС: стратегия принуждения, стратегии педагогического управле-
ния – вовлеченная, индифферентная, авторитарная и невмешательство [11]

Остановимся на основных подходах к пониманию смысла и сущности 
педагогического управления – с позиции воздействия, деятельности, про-
цесса и взаимодействия.

Сторонники подхода в контексте «воздействия» придерживаются цен-
трализации управленческой деятельности, поддерживают активность и ини-
циативность управляющей системы и ее целенаправленное воздействие на 
объект с целью его изменения. Так, В. К. Терентьев предлагает под управле-
нием понимать «преднамеренное и целенаправленное воздействие на объект 
управления, обеспечивающее выполнение им нужных действий и достиже-
ние заданных целей» [12]. Применительно к классно-урочной (аудиторной) 
системе В. П. Беспалько определяет управление как целенаправленное воз-
действие на обучаемых, заключающееся в слежении и контроле качества 
усвоения элементов деятельности и коррекции ошибок [13]. Н. М. Яковлева 
и Н. О. Яковлева отмечают, что для педагога управление представляет собой 
«планомерный, прогнозируемый и технологически обеспеченный процесс 
воздействия на управляемую систему с целью ее максимально эффективного 



Образование и наука. Том 24, № 2. 2022  / The Education and Science Journal. Vol. 24, № 2. 2022

55

Педагогическое управление в цифровой образовательной среде:  
вопросы профессиональной подготовки будущих педагогов

функционирования путем создания условий для перехода в качественно но-
вое состояние, способствующее достижению поставленных целей» [14, c. 63]. 
C. N. Prilop, K. E. Weber, M. Kleinknecht выявили взаимосвязи между приема-
ми управления и активностью обучающихся в условиях ЦОС [15].

Ряд ученых рассматривают управление как деятельность. Напри-
мер, В. В. Лебедев делает вывод, что под управлением в контексте обуче-
ния следует понимать структурированную деятельность субъекта (учителя), 
направленную на достижение осознанного результата посредством систе-
мы деятельности субъектов (учащихся) [16]. Ю. С. Тюнников с соавтора-
ми определяет управление как особую деятельность, в которой ее субъекты 
посредством планирования, организации, руководства, контроля обеспе-
чивают организованность совместной деятельности учащихся, педагогов, 
обслуживающего персонала и направлены на достижение образовательных 
целей [17]. И. Н. Голицына отмечает, что управление предусматривает сбор 
и переработку информации обратной связи с целью выработки корректиру-
ющих воздействий [18]. Как отмечают S. Fackler, L. Malmberg, P. Sammons, 
молодые педагоги нуждаются в дополнительных консультациях в области 
реализации педагогического управления в ЦОС, что следует отразить в про-
граммах повышения квалификации [19].

Как видим, управление помогает организовать субъектов образова-
ния, помочь принять решение в достижении намеченных целей и задач, 
осуществляя планирование, диагностику, контроль, оценку, коррекцию ре-
зультатов. Описывая концептуальную модель педагогического управления, 
Л. Н. Павлова характеризует педагогическое управление как педагогическую 
деятельность, «целью которой является создание условий для формирования 
и развития самоуправления ученического коллектива и развития личности 
обучающихся» [20, c. 101]. N. İhtiyaroğlu доказал влияние общего эмоцио-
нального состояния педагога на организацию педагогического управления в 
ЦОС [21]; N. N. Pluzhnikova исследовала применение интеллектуальных тех-
нологий для построения индивидуального образовательного маршрута [22].

Содержание управленческой деятельности чаще всего раскрывается 
через ее функции, т. е. сменяющие друг друга определенные виды деятель-
ности. О. Г. Тринитатская с коллегами выявила, что А. Файоль впервые стал 
рассматривать управление как особый вид деятельности, который должен 
стать объектом исследования, и выделил пять обязательных общих функ-
ций: предвидение (планирование), организацию, распорядительство, коор-
динирование и контроль [23]. Впоследствии список функций был дополнен. 

Например, Т. И. Шамова в качестве основных функций педагогиче-
ского управления выделяет информационно-аналитическую, мотивацион-
но-целевую, планово-прогностическую, организационно-исполнительскую, 
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контрольно-диагностическую, регулятивно-коррекционную [24]. L. Nele-
mann и др. предложили следующие функции управления: проектная, ин-
формационно-аналитическая, прогностическая, мотивационно-объектив-
ная, мониторингово-диагностическая, нормативная [25].

Ряд авторов рассматривает управление как процесс, отмечая после-
довательное, планомерное развертывание управления по следующей схеме: 
цель — ресурсы — план — решение — реализация — контроль — коррек-
ция и совершенствование. М. М. Поташник, А. М. Моисеев считают, что 
управление как процесс представляет собой способ, технологию, методику, 
механизм осуществления плана во времени, последовательной смены состо-
яний, стадий, этапов развития для достижения результатов [26]. Согласно 
взгляду В. И. Кнорринга, процесс управления имеет циклический характер, 
цикл – это замкнутая последовательность основных видов управленческой 
деятельности: анализа, принятия управленческого решения, целеполагания, 
планирования работы, прогнозирования результатов, организации испол-
нения и контроля [27]. Цифровые инструменты дают возможность постро-
ения нелинейной модели обучения и взаимодействия, а следовательно, и 
управления (B. Bervell, I. N. Umar, M. H. Kamilin) [28]. Кроме того, возможно-
сти Интернета вещей совместно с интеллектуальными системами и учебной 
аналитикой могут повысить результативность решения задач управления 
образовательными процессом (S. Sweta) [29].

Еще одним подходом, актуальность которого возрастает в условиях 
развивающегося цифрового образования, является понимание управле-
ния как взаимодействие. Суть данного подхода состоит в неразрывности 
прямого и обратного воздействия управляющей и управляемой системы, 
что предполагает целенаправленное, планомерное и органическое взаим-
ное изменение друг друга, направленное на достижение запланированного 
результата совместными усилиями. Н. М. Борытко, И. А. Соловцова обра-
щали внимание, что управление - это «процесс активного взаимодействия 
преподавателя и студента, в ходе которого создаются условия для достиже-
ния образовательных целей, и результатом которого являются изменения в 
субъектах этого взаимодействия» [30, c. 45]. Такое управление, в контексте 
субъект-субъектных отношений, взаимного изменения и саморазвития, в 
большей степени соответствует ожиданиям современной образовательной 
практики. Обучающийся перестает быть пассивным участником обучения, 
объектом управления становится образовательный процесс или конкретная 
учебная ситуация, а проявление субъектности со стороны обучающегося 
приводит к изменению его роли и выполняемых функций. Отслеживание, 
накопление и анализ «цифровых следов» обучающихся помогает выявить 
особенности их онлайн-активности в достижении образовательных резуль-
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татов (M. V. Vivakaran, N. Maraimalai; L. P. Ting, S. Teng, K. Chuang, E. Lim) 
[31, 32]. Использование геймификации в педагогическом управлении ока-
зывает также влияние на развитие личности обучающегося, его позиции 
(вовлеченность учеников, развитие дивергентного мышления и креативно-
сти) (P. Chen, T. Chang, C. Wu) [33]. Педагогическое управление в контек-
сте ЦОС – это совместное управление субъектов образования (со-управле-
ние, взаимоуправление и самоуправление преподавателя и обучающихся) 
процессом решения учебной задачи, имеющее, по мнению С. Н. Горычева, 
Е. Ю. Игнатьевой , воспитательный потенциал [34]. Для педагога цифровая 
образовательная среда сегодня становится новой исследовательской пло-
щадкой, где, по мнению Е. В. Устюжаниной и С. Г. Евсюкова, ему предстоит 
принимать новые «цифровые решения» [35]. 

Анализ приведенных подходов позволяет сформулировать особенно-
сти педагогического управления: это целенаправленное, содержательно це-
лостное и информационно наполненное, организованное взаимодействие 
субъектов образования (педагога и обучающихся). 

За последние годы терминологический аппарат педагогики попол-
нился новым понятием - «цифровая образовательная среда». В цифровых 
условиях происходит расширение смыслового содержания понятия «управ-
ление». Е. Ю. Игнатьева предлагает рассматривать два взаимосвязанных 
и взаимозависимых слоя педагогического управления — управление самой 
средой и управление учебно-познавательной деятельностью учащихся в ней 
[36]. Представляется целесообразным дополнить позицию Е. Ю. Игнатьевой 
и выделить несколько направлений управленческой деятельности: функци-
онирование и развитие ЦОС, координирование действий субъектов в среде, 
организация самостоятельной учебно-познавательной деятельности обуча-
ющихся, реализация коммуникационных связей и взаимодействий между 
субъектами, выстраивание ресурсной базы среды и работы с ресурсами, 
профессиональное саморазвитие педагога и совершенствование его цифро-
вых компетенций. 

Т. Н. Носкова, представляя психодидактическую модель ЦОС, выде-
ляет три модели управления в ЦОС [2]. Это модель внешнего управления, 
согласно которой осуществляется перенос в цифровую среду стратегий, 
приемов и особенностей управления, реализуемых в аудиторных образо-
вательных практиках; когда контур внешнего управления определен ак-
тивной деятельностью педагога (или технического устройства), задающего 
ориентир и темп в продвижении, стратегии освоения предметного содер-
жания, выполняющие функции организатора, руководителя и контролера. 
Далее это модель самоуправляемого обучения, когда личностный потенциал 
обучающихся раскрывается через информационную и коммуникационную 
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активность субъекта, ее инициативность, самостоятельность и ответствен-
ность. Обучающийся перестает быть пассивным участником образователь-
ного взаимодействия, он активно вовлекается в интерактивное обучение на 
базе цифровых инструментов, включается в полилоговые формы обучения, 
в распределенную сетевую совместную деятельность, самостоятельно решая 
широкий спектр образовательных задач (учебно-познавательных, коммуни-
кативно-развивающих и социально-ориентационных) за счет самооргани-
зации и саморегуляции. Управление в данной модели переходит «в руки» 
обучающегося как субъекта саморазвития и самореализации (самоуправле-
ние). Третья модель – это адаптивное управление интеллектуальной систе-
мой, суть которой заключается в оптимизации образовательного процесса 
путем использования «умных» систем; обучающийся включается в челове-
ко-машинное взаимодействие и совместными усилиями с системой не про-
сто приобретает формируемые компетенции, но и реализует персональную 
модель обучения, основанную на собственных интересах и потребностях, 
активности и самостоятельности познания.

В рамках проводимого исследования авторы рассматривают педаго-
гическое управление в ЦОС в двух аспектах. 

Во-первых, согласно идеям Т. Н. Носковой, как один из базовых кон-
цептов психодидактической концепции построения ЦОС (ресурсы, комму-
никация, управление), позволяющий проектировать и реализовывать каче-
ственный образовательный процесс, решая новые цели и задачи в условиях 
цифровизации образования. 

Во-вторых, как целенаправленно спроектированный гибкий процесс 
внешнего, внутреннего и взаимного управления субъектов образования, 
направленный на самоконтроль и оценку образовательных потребностей и 
достижений, диагностику и мониторинг персональных и совместных дей-
ствий (взаимодействий), как между субъектами ЦОС, так и с объектами сре-
ды, с помощью цифровых инструментов и технологий. 

 Иными словами, педагогическое управление в ЦОС представляет со-
бой процесс создания с помощью инструментов среды, цифровых образо-
вательных ресурсов и сетевого взаимодействия условий для поддержки и 
сопровождения самостоятельной учебно-познавательной деятельности обу-
чающихся в среде, за счет организации разнонаправленных обратных свя-
зей и вариантов коррекции обучения, эффективного решения поставлен-
ных образовательных и воспитательных целей и задач. 

Несмотря на многочисленные публикации по проблеме управления 
в образовании, вопрос об особенностях трансформации педагогического 
управления в ЦОС остается недостаточно изученным. Соответственно, тре-
буется выявление системных изменений в характере педагогического управ-
ления через призму структурных компонентов деятельности обучающихся. 
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Методология, материалы и методы
Методологическая база исследования основывается на синтезе систем-

но-деятельностного, субъектно-личностного и средового подходов. Выбор 
обусловлен особенностями процесса обучения в цифровой образовательной 
среде, в которой особое внимание отводится самостоятельной учебно-по-
знавательной деятельности обучающихся, выступающей основой для прояв-
ления активности обучающихся, субъектной позиции, раскрытия личност-
ного потенциала через саморазвитие и самореализацию во взаимодействии 
с элементами среды. Обзор теоретических источников был проведен по-
средством обращения к международным базам данных EBSCO, ProQuest, 
Scopus, Web of Science. Глубина поиска по ключевым словам «цифровая 
образовательная среда», «педагогическое управление», «цифровые инстру-
менты», «цифровые следы», «модель педагогического управления», «молодые 
педагоги» и др. составила 5 лет.      

С целью выявления новых тенденций в понимании смысла и особенно-
стей педагогического управления в аспекте современного образовательного 
процесса, выстраивающегося на базе цифровых технологий, было прове-
дено исследование понимания сущности исследуемого феномена молодыми 
практикующими педагогами. 

Выборка испытуемых обусловлена двумя позициями: во-первых, они 
находятся на начальном этапе профессионального пути, следовательно, це-
лесообразно выявить имеющиеся особенности и возможные недостатки в 
целостной картине педагогического управления в ЦОС с целью определе-
ния направлений усиления профессиональной подготовки в обозначенных 
вопросах; во-вторых, именно молодые педагоги являются перспективными 
специалистами, им предстоит реализовывать полноценную профессиональ-
ную деятельность в цифровой среде, следовательно важно их четкое пони-
мание специфики педагогического управления в ней, по сравнению с клас-
сической средой межличностного взаимодействия. 

Респондентами выступили 100 молодых педагогов. Выборка сбаланси-
рована по возрасту и опыту профессиональной деятельности – в нее вошли 
учителя школ, а также учреждений профессионального и дополнительно-
го образования, со стажем до 5 лет. Респонденты были отобраны из числа 
магистрантов РГПУ им. А. И. Герцена, обучающихся по на правлению «Пе-
дагогическое образова ние». Для проведения исследования была разработа-
на анкета, содержательная часть которой включала пять блоков вопросов, 
которые последовательно задавались респондентам. В анкете были предло-
жены открытые вопросы, а также закрытые вопросы с одним вариантом 
ответа, дихотомические вопросы (с выбором ответа «да» или «нет»), семанти-
ческий дифференциал (вопросы в виде шкалы от 1 до 5), в частности:



Образование и наука. Том 24, № 2. 2022  / The Education and Science Journal. Vol. 24, № 2. 2022

60

© С. С. Куликова, О. В. Яковлева

1. Выявление ассоциативных связей с понятием «педагогическое 
управление» в ЦОС (перечень вариантов представлен на рисунке 1).

2. Определение целей управления деятельностью обучающихся в ЦОС 
(перечень вариантов представлен на рисунке 2).

3. Определение понимания особенностей позиции обучающегося в 
ЦОС (перечень вариантов представлен на рисунке 3).

4. Оценка степени проявления разных позиций обучающегося в ЦОС 
по 5-балльной шкале (объект учебной деятельности; субъект учебной деятель-
ности; субъект познания; субъект саморазвития; субъект самореализации).

5. Оценка условий эффективного управления в ЦОС по 5-балльной шка-
ле (свобода выбора обучающихся; принятие образовательных целей как лич-
ностно значимых; избыточность информационных ресурсов; коммуникацион-
ная насыщенность; персонализированное обучение; активное использование 
цифровых инструментов, цифровая грамотность; вовлечение обучающихся 
в активную деятельности, стимулирование позиции субъекта саморазвития; 
разработка качественных методических материалов, помогающих обучаю-
щимся осуществлять самостоятельную деятельность; создание удобной и ин-
тересной среды, отвечающей потребностям и запросам обучающихся).

Для анализа полученных данных использовались методы количествен-
ного анализа (подсчет количества ответов); описа тельной статистики (вы-
числение средних значений, медианы, стандартных отклонений); корреля-
ционный анализ (взаимосвязь между вопросами анкеты анализировалась 
с помощью коэффициента ранговой корреляции Спирмена, результаты 
считались значимыми при p <0,05); кластеризация (проводилась с примене-
нием иерархического агломеративного метода Уорда). Анализ проводился с 
помощью статистического пакета «Statistica v. 12.0».

На основании выявленных особенностей, а также анализа педагогиче-
ской теории и практики, проведено описание нового наполнения структур-
ных компонентов педагогического управления, что позволило определить 
векторы усиления профессиональной подготовки специалистов в области 
образования. 

Результаты исследования 
Во-первых, анкетирование позволило выявить особенности понима-

ния педагогического управления в ЦОС. Благодаря ассоциативным связям, 
предлагаемым респондентами (представлены на рисунке 1 в процентном 
соотношении) было выявлено, что молодые педагоги в целом широко рас-
сматривают сущность управления в ЦОС, что отражается в разных аспек-
тах: планирование и организация, сопровождение и помощь, контроль и 
оценивание.
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Рис. 1. Сущность управления в ЦОС

  Fig. 1. The essence of management in the digital educational environment

Во-вторых, проанализированы приоритетные для респондентов цели 
управления деятельностью обучающихся в ЦОС (рис. 2). Известно, что цель 
педагогического управления в классическом аудиторном обучении – это 
отслеживание качества формирования ЗУН (транслирования социального 
опыта) через воздействие на обучающихся, четкую регламентацию, кон-
троль и оценивание их действий в заданных условиях; педагог как ключевая 
фигура образовательного процесса управляет достижением конкретных об-
разовательных результатов. В ответах респондентов прослеживается новое 
понимание цели педагогического управления – это преимущественно по-
мощь, поддержка самостоятельной учебно-познавательной деятельности об-
учающихся, стимулирование позиции активного, инициативного субъекта 
учения, что соответствует современным тенденциям развития образования 
в условиях цифровизации. Фокус внимания молодых учителей на данной 
цели свидетельствует об изменении характера педагогического управления 
и особенностей его реализации, акцент смещается на организацию образо-
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вательного процесса через персональные траектории обучения, учета запро-
сов и потребностей обучающихся как субъектов цифрового общества.

Таким образом, анализ данной группы вопросов подтвердил предпо-
ложение об общем понимании молодыми педагогами изменения характера 
педагогического управления в ЦОС. 

Рис. 2. Цели управления деятельностью обучающихся в ЦОС

Fig. 2. Objectives of student activities management in digital educational 
environment

В-третьих, определено понимание позиции обучающегося в ЦОС мо-
лодыми педагогами (рис. 3). Респонденты продемонстрировали понима-
ние важности деятельностной позиции обучающегося: «обучающийся как 
активный деятель», «творец», «исследователь». Полученные результаты сви-
детельствуют об осознанности функциональных особенностей ЦОС, необ-
ходимости изменения привычного учебного процесса в условиях «цифры», 
невозможности достичь высоких качественных образовательных резуль-
татов в ЦОС без субъектной позиции обучающегося, проявляющейся в ис-
следовательской и творческой деятельности. Однако стоит отметить, что 
наряду с активностью важны и организаторские способности (умения са-
моорганизации и самоуправления), которые в меньшей степени осознаются 
участниками эксперимента (рис. 3).
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Рис. 3. Позиция обучающихся в ЦОС

Fig. 3. Learner’s position in digital educational environment

В-четвертых, выявлена оценка степени проявления разных позиций 
обучающегося в ЦОС. В данном аспекте выявлено важное противоречие в 
понимании молодыми педагогами позиции обучающегося: степень прояв-
ления всех позиций, с точки зрения респондентов, должна быть довольно 
высокая (объект учебной деятельности – 78 %; субъект учебной деятельно-
сти – 90 %; субъект познания – 79 %; субъект саморазвития – 70 %; субъект 
самореализации – 67 %). Таким образом, выявлено недостаточно целостное 
понимание субъектной позиции обучающегося ЦОС, что также подтвержда-
ет выдвинутую гипотезу, следовательно, целесообразно дополнительное 
углубленное обсуждение с молодыми педагогами данного вопроса.  

В-пятых, с целью выявления и группировки основных смысловых еди-
ниц в понимании особенностей педагогического управления в ЦОС путем 
кластерного анализа определены три основания для создания комплекса ус-
ловий эффективного управления в ЦОС (рис. 4). 
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Переменные / 
Variables:

1. Свобода выбора / 
freedom of choice;
2. Принятие целей об-
разования / acceptance 
of educational objectives;
3. Избыточность ре-
сурсов / redundancy of 
resources;
4. Вариативность 
коммуникаций / 
communication veriety;
5. Персонализация / 
personalization;
6. Цифровые инстру-
менты / digital tools;
7. Саморазвитие / self-
development;
8. Ресурсы для самооб-
учения / resources for 
self-study;
9. Соответствие пер-
сональным запросам 
/ adequacy to personal 
demands 

Рис. 4. Условия эффективного управления в ЦОС

Fig. 4. Conditions for effective management in the digital educational environment 

Первое основание – поддержка самостоятельности в среде (пере-
менные 1 и 8, r = 0,46). Так свобода выбора обучающихся должна подкре-
пляться наличием качественных методических материалов, помогающих 
обучающимся осуществлять самостоятельную деятельность. Второе основа-
ние – цифровые инструменты среды для персонализированного обучения 
(переменные 6, 9, 5, 7). Активное использование цифровых инструментов, 
цифровая грамотность субъектов образования невозможны без наличия 
удобной и интересной цифровой образовательной среды, отвечающей по-
требностям и запросам обучающихся (переменные 6 и 9, r = 0,87). К этому 
смысловому блоку на более дальнем расстоянии объединения примыкают 
переменные «персонализация» и «стимулирование позиции субъекта само-
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развития». Третье – психодидактический подход к проектированию ЦОС 
(переменные 2, 3, 4)  – «принятия образовательных целей как личностно зна-
чимых», «избыточность информационных ресурсов» и «коммуникационная 
насыщенность». Однако отметим, что корреляционные связи между этими 
переменными довольно слабые (не превышают r = 0,3), что может косвенно 
свидетельствовать о недостаточной осмысленности данной группы основа-
ний респондентами и необходимости работы в этом направлении.  

Подводя итоги анкетирования, сформулируем ряд выводов: в про-
фессиональной подготовке будущих педагогов необходимо акцентировать 
внимание на новом характере управления в ЦОС (соуправление, самоуправ-
ление и взаимоуправление), реализующегося с привлечением цифровых ин-
струментов, ресурсов и коммуникаций; следует уделять внимание вопросам 
самоорганизации обучающихся, активность и инициативность субъекта об-
разования должна подкрепляться умениями планировать и контролировать 
свою и совместную деятельность; новыми направлениями исследований 
являются вопросы персонализации обучения в ЦОС, реализуемой на пере-
сечении образовательных потребностей, запросов обучающихся и способов 
педагогической поддержки, сопровождения со стороны педагога; целесоо-
бразно уделить особое внимание вопросам субъектной позиции обучающе-
гося в ЦОС – саморазвитию и самореализации.  Данные выводы позволяют 
подтвердить выдвинутую гипотезу.

Обсуждение результатов 

На основании проведенного диагностического исследования, анализа 
публикаций, учитывая расширенный контекст понимания сущности педа-
гогического управления в ЦОС, опишем изменения в смысловом содержа-
нии его структурных компонентов (согласно структурным элементам дея-
тельности).

Ценностно-целевой компонент управления
Управление в ЦОС, как доказали Е. А. Никифорова, Е. Г. Петрова, О. 

Н. Шилова, нацелено на мобилизацию учебно-познавательных возможностей 
обучающихся [37], усвоение элементов учебной деятельности, обеспечиваю-
щих подготовку к непрерывному самообразованию в динамично изменяю-
щихся условиях, помощь и сопровождение в формировании передовых про-
фессиональных компетенций, осознание личностных смыслов, ценностей и 
потребностей, поддержку самостоятельной деятельности, стимулирование 
позиции субъекта саморазвития. Важно помочь обучающемуся последова-
тельно пройти определённый путь становления и развития личности: от по-
зиции субъекта образовательной деятельности через активное познание к 
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позиции субъекта саморазвития и самореализации, готового самостоятель-
но ставить цели и достигать их (рис. 5). Благодаря грамотно выстроенной 
системе управления постепенно должен произойти переход обучающегося к 
субъекту управления, готового выстраивать деятельность индивидуальным 
способом, отвечающую его способностям и мотивации. 

В исследовании М. В. Кудина, Л. Б. Логунова, Ю. Ю. Петрунина пока-
зано, что обучающему в цифровой среде предстоит не просто запоминать 
наборы готовых решений [38], а научиться самостоятельно управлять своей 
образовательной деятельностью: осознанно формулировать цели деятельно-
сти, планировать и организовывать способы их достижения, адекватно вы-
бирать необходимые цифровые инструменты, осуществлять самоконтроль и 
самооценку, коррекцию своих действий.

Должно произойти изменение вектора управленческих действий: с 
жесткого «внешнего» управления (со стороны педагога) к гибкому «внутрен-
нему» управлению, построенному на самостоятельном принятии управлен-
ческих решений, самоорганизации и саморегуляции личностных процессов.

Значимость приобретает создание условий для усиления мотивации к 
самостоятельной учебной деятельности, проявления активной позиции и об-
разовательной инициативы. Это требует педагогического дизайна электрон-
ной среды, ее ресурсного и коммуникационного насыщения. Среда должна 
быть удобной и интересной обучающимся, отвечать особенностям, потреб-
ностям и привычному поведению молодежи. Повысить мотивацию можно, 
прежде всего, за счет персонализации учебного процесса, применения по-
лиморфных образовательных технологий и цифровых методов обучения, 
использования полимодальных интерактивных образовательных ресурсов, 
разноформатных образовательных коммуникаций. 

В исследовании G. S. Gorozidis, A. G. Papaioannou сделан вывод, что 
управление в ЦОС должно стать «поворотной осью», запускающей иннова-
ционный ход образовательного процесса, реализующего субъектно-ориенти-
рованное обучение с возможностью свободы выбора и ответственности за 
образовательные результаты со стороны обучающегося [39]. 

Информационно-содержательный компонент управления
Цифровая образовательная среда предоставляет широкие возможно-

сти обучающимся для проявления субъектности своего «Я» – активности, са-
мостоятельности, индивидуальности, творчества, инициативности. Ресурсы 
и сетевая коммуникация становятся управленческими компонентами сре-
ды, задающими индивидуальный ход, темп, направление образовательной 
деятельности обучающегося, активизирующие процессы «самости». 

Отсутствие в цифровой среде непрерывного контроля, сопровожде-
ния со стороны педагога, требует насыщения ЦОС особыми ресурсами – 
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ресурсами управления. Это инвариантные ресурсы учебно-методического 
назначения. Эти ресурсы требуют сосредоточенности от обучающегося, 
концентрации внимания, усидчивости и определенных усилий в изучении 
и осмыслении их содержания; помогают в вопросах целеполагания, плани-
рования и организации учебной деятельности, в проверке качества совер-
шаемых действий. 

Работа обучающихся с ресурсами управления изменяет образователь-
ное поведение субъекта: доминирующими становятся такие виды деятель-
ности, как анализ информации, осмысление ее ценности и значимости (с 
личностных и профессиональных позиций), организация собственных дей-
ствий, выбор адекватных способов достижения целей и задач, времени и 
темпа освоения материала, меры необходимой помощи. Благодаря ресурсам 
управления субъект начинает самостоятельно осознавать успехи и неудачи 
совершаемых шагов, критически оценивать актуальность информации, ее 
объективность и достоверность. 

Условно можно выделить три группы ресурсов управления в ЦОС. Пер-
вая группа – это стимулирующие ресурсы, направленные на активизацию 
самостоятельной деятельности, создание устойчивой учебной мотивации, 
организацию образовательных взаимодействий, поиск путей решения задач 
(интерактивные плакаты, интеллект-карты, проблемные ситуации, кейсы, 
образовательная реклама). Вторая группа – это организационные ресурсы 
управления, позволяющие активно осваивать социальный опыт, необходимые 
знания, умения и навыки на конкретном предметном содержании (програм-
мы обучения, маршрутные листы, таблицы с тематическим планированием, 
графики учебного процесса, сводные диаграммы и графы, методические ре-
комендации, инструкции, алгоритмы деятельности, списки задач, напоми-
нания, сетевые органайзеры). Третья группа – это диагностические ресурсы, 
позволяющие отслеживать качество проделанной работы и полученного опы-
та, степень продвижения в достижении поставленных целей, осуществлять 
самоанализ и самокоррекцию (электронный журнал прогресса, цифровое 
портфолио, рейтинги, шкалы оценивания, электронные экраны достижений). 

Основу ЦОС составляют коммуникационные процессы. Центром вза-
имодействия выступают совместные действия, согласованные между участ-
никами и направленные на достижение общей цели. Важно научить обуча-
ющихся объединять усилия, сотрудничать, помогать и мотивировать друг 
друга. Выбирая сервисы для коммуникации, масштабируя круг партнеров 
(взаимодействуя с внешними партнерами), обучающиеся учатся видеть глу-
бину проблемы, устанавливать многомерные связи, сообща искать и анали-
зировать информацию, делать выводы, находить разные способы решения 
и выбирать наиболее оптимальные. 
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На помощь педагогу в оптимизации процесса управления приходят 
цифровые интеллектуальные системы, готовые по-новому организовать де-
ятельность обучающихся за счет автоматизации определенных процессов 
(нейроинтерфейсы, интеллектуальные образовательные платформы, экс-
пертные системы, интеллектуальные виртуальные агенты, когнитивные 
сервисы, чат-боты, интерактивные модераторы). В результате человеко-ма-
шинного взаимодействия субъект не просто получает новые знания, при-
обретает формируемые компетенции, но и реализует персональную модель 
обучения, основанную на собственной активности, самостоятельности по-
знания и образовательных потребностях. 

Организационно-деятельностный компонент управления
В ЦОС смысловое содержание данного компонента, традиционно по-

нимаемого через организацию среды взаимодействия педагога и ученика, 
изменяется благодаря новым особенностям взаимодействия – опосредован-
ности, разнесенности во времени и пространстве, высокой доли самостоя-
тельности субъекта. Поэтому основным средством организации и поддержки 
самостоятельной образовательной деятельности становится обратная связь, 
получение отклика, реакции на совершаемые действия. В ЦОС изменяется 
характер замыкания обратных связей. Особую ценность приобретают «вну-
тренние» обратные связи, которые замыкает сам обучающийся в процессе 
самоконтроля и самооценки, рефлексии, коррекции своих действий. Харак-
тер «внутренних» обратных связей может быть положительным, когда субъ-
ект принимает цели, поставленные педагогом, предложенные им образова-
тельные взаимодействия, и отрицательным, когда возникает непринятие 
цели, непонимание смысла деятельности. 

Педагогу предстоит научиться отслеживать линии замыкания обрат-
ных связей. Важно, чтобы они замыкались не только в отношении познава-
тельных процессов (что знаю, умею, чему научился), но и по линиям моти-
вационных и эмоционально-волевых (регуляционных) процессов. Предстоит 
научить обучающегося в условиях распределенной совместной деятельно-
сти, сетевого взаимодействия замыкать обратные связи не только на себе, 
но и на партнерах по образовательной деятельности или сторонних пользо-
вателях глобальной цифровой среды, несущих личную ответственность пе-
ред группой в достижении общей цели. Очевидно, что «внешняя» обратная 
связь, замыкаемая на педагоге, в цифровой среде не исчезает. Она прояв-
ляется через выполнение обучающимся указаний и предписаний, в плано-
вой организации деятельности, систематическом мониторинге, контроле и 
оценке со стороны педагога. Однако эта связь становится дозированной, 
центром должен стать обучающийся, вокруг которого организуются образо-
вательные взаимодействия.
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Педагогу необходимо научиться анализировать систему обратных свя-
зей, замыкать их разными способами в цифровой среде на основе рефлек-
сивных действий обучающего N. R. Howard [40], диагностики, мониторинга, 
взаимодействий с ресурсами и осуществления коммуникационных связей, 
подстраиваться под характер обратных связей, постоянно адаптируя пе-
дагогический контекст цифровой среды под определённую фокус-группу и 
решаемые образовательные задачи, выстраивая пути коррекции обучения.

Контрольно-оценочный компонент управления
Отсутствие в цифровой среде непрерывного контроля, постоянного 

воздействия со стороны педагога, выводит на первый план иные формы 
контрольно-оценочной деятельности. Фокус смещает на формирующее оце-
нивание, персонализированную диагностику, рефлексивную оценку, непре-
рывный мониторинг за ходом учебных действий и поведения субъектов, 
цифровую интеллектуальную диагностику.

Благодаря цифровым инструментам и технологиям, интеллектуаль-
ным системам ЦОС позволяет накапливать большое число образователь-
ных данных и фактов, информации образовательного характера. Это мо-
гут быть продукты познавательной, научно-исследовательской, проектной и 
творческой деятельности обучающихся (эссе, кейсы, проекты, презентации, 
квесты, игры, выполненные задания, фотографии, скриншоты), продукты 
цифровой коммуникации и сетевого взаимодействия – электронные дис-
курсы. С другой стороны, это данные, хранимые в лог-файлах информаци-
онной системы, о вводимой информации, о результатах тестов и опросов, 
количестве попыток решения задачи, траектории перемещения в среде, 
продолжительности взаимодействия с ресурсом, субъектами. В цифровой 
среде в результате информационных и коммуникационных действий, че-
ловеко-машинного взаимодействия, сохраняются и накапливаются следы 
образовательной деятельности обучающихся, которые необходимо научить-
ся «видеть» и анализировать, на их основе вносить своевременные и обосно-
ванные педагогические коррективы (рис. 5). 

Цифровые следы позволяют оценить регулярность учебной деятель-
ности, способность к самостоятельной работе, определить индивидуальный 
стиль обучения, по мнению А. Степаненко и А. Фещенко [41]. Образователь-
ная ценность цифрового следа заключается в моделировании цифрового об-
разовательного профиля, выстраивании индивидуального маршрута обуче-
ния, выявлении обучающихся с особыми образовательными потребностями 
и запросами.
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Рис. 5. «Следы» деятельности обучающегося в цифровой образовательной среде

Fig. 5. “Footprints” of students’ activities in the digital educational environment

Осмысление нового содержания структурных компонентов педаго-
гического управления в ЦОС, позволяет построить модель педагогического 
управления, реализуемого в цифровых координатах обучения. Основу дан-
ной модели составляет новый характер и стратегия педагогического управ-
ления, «многоликая» субъектная позиция обучающегося, идея реализации 
управления через функционирующие в среде образовательные ресурсы и 
спроектированные образовательные взаимодействия, цифровые инстру-
менты и технологии, которые оказываются «в руках» педагога (рис.6). 

Актуальность системного осмысления педагогического управления в 
ЦОС дополнительно подкрепляется ситуацией активного применения дис-
танционных образовательных технологий (в том числе в условиях пандемии). 
Обобщая результаты проведенного исследования, выделим векторы усиле-
ния образовательной деятельности в профессиональной подготовке специа-
листов для сферы образования. Данные направления работы целесообразно 
внедрять в образовательную практику бакалавриата, магистратуры, а также 
на курсах повышения квалификации научно-педагогических работников. 

Во-первых, необходимо расширение границ в интерпретации фено-
мена «педагогическое управление в ЦОС». Оно не должно сводиться к целе-
полаганию и контрольно-оценочной деятельности педагога, его смысловое 
содержание усложняется, становится «многослойным» и многоканальным. 
Необходимо осмыслить феномен в контексте новых возможностей ЦОС и 
реализовывать по разным линиям: управление средой, управление деятель-
ностью обучающихся, коллег и партнеров, управление собственной профес-
сиональной деятельностью. 
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Рис. 6. Модель педагогического управления в цифровой образовательной среде

Fig. 6. Model of pedagogical management in the digital educational environment

Во-вторых, важно осознание педагогом особенностей поддержки са-
мостоятельной деятельности и стимулирования позиции активного субъекта 
учения как новых приоритетов педагогического управления. Как подчерки-
вают A. O. Бударина и К. Л. Полупан, актуальным становится активизация 
процессов «самости» обучающегося путем создания определенных условий 
стимулирования субъектной позиции, удовлетворения личных запросов и по-
требностей [42]. Значимой становится работа в направлении формирования 
распределенной мотивации и развития саморегуляции обучающегося, гибкого 
образовательного процесса, за счет вариативных образовательных практик, 
индивидуализации образовательного пути, постепенного перехода к самоу-
правляемому обучению. Важно научиться развивать обучающегося целостно, 
не просто передавать знания предметного содержания через ресурсы среды, 
но и задействовать систему ценностей, убеждений, отношений, связей обуча-
ющегося, учитывать его особые стратегии и тактики поведения в цифровой 
среде. Для этого необходимо «видеть» ученика в цифровой среде, измерять 
и корректировать его деятельность с позиции разных областей знания – пе-



Образование и наука. Том 24, № 2. 2022  / The Education and Science Journal. Vol. 24, № 2. 2022

72

© С. С. Куликова, О. В. Яковлева

дагогики, психологии, информатики и цифровых технологий. Это требует от 
педагога нового профессионального мышления, передовых профессиональ-
ных компетенций, в частности «средообразующих» компетенций, развитой 
цифровой педагогической культуры и цифровой компетентности, основанной 
на умениях грамотно использовать цифровые инструменты. Особое значение 
приобретает системное исследование и анализ собственной профессиональ-
ной деятельности, объективное ее оценивание через рефлексию, диагности-
ческие процедуры и экспертизу. Таким образом, будет происходить усиление 
деятельностной позиции обучающегося, что соответствует требованиям со-
временных образовательных стандартов разного уровня образования. 

В-третьих, в практической деятельности педагогу необходимо нау-
читься управлять процессом обучения и развития в цифровой среде опо-
средованно, с применением широкого арсенала цифровых инструментов. В 
частности, это доказано в исследовании L. Amhag и др.  [43]. Цифровые 
инструменты и технологии позволяют по-новому управлять учебно-позна-
вательной деятельностью обучающихся – через удаленные формы ком-
муникации, удаленные формы сетевого мониторинга, средства сетевого 
планирования и организации деятельности, что позволяет организовать 
персонализированное обучение, вывести обучающегося на позицию субъек-
та саморазвития, запустить у него механизмы осознанного самоконтроля и 
самооценки, самоуправления. Актуальным становится анализ и практиче-
ское применение возможностей современных цифровых платформ персо-
нализированного обучения (L. Nian, J. Wei, C. Yin) [44]. 

Таким образом, в процессе профессиональной подготовки молодого 
педагога следует обучать не только проектировать и создавать информа-
ционный контент, реализовывать образовательные взаимодействия в ЦОС, 
но и грамотно выстраивать гибкую, сбалансированную систему управления 
образовательной деятельностью обучающихся в целях достижения высоких 
образовательных, личностных и профессиональных результатов, отвечаю-
щих требованиям цифрового общества.

Приведенное в статье исследование имеет ряд ограничений: выбор-
ка респондентов с точки зрения опыта профессиональной деятельности и 
предметной области (молодые педагоги разных предметных областей со ста-
жем до 5 лет); социокультурные и региональные особенности респондентов 
(жители мегаполиса Санкт-Петербурга. Тем не менее, полученные резуль-
таты имеют практическую ценность для практики профессиональной под-
готовки и повышения квалификации педагогов по вопросам применения 
смешанного и электронного обучения, реализации педагогического управле-
ния в ЦОС, сопровождения самостоятельной образовательной деятельности 
обучающихся в ЦОС, поддержки процесса развития субъектной позиции.
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Заключение

Анализ литературы показал, что на сегодняшний день отсутствуют пу-
бликации, посвящённые осмыслению системных изменений в реализации 
педагогического управления в ЦОС. Предпочтение отдается исследованию 
отдельных практических аспектов управления в современном образовании, 
что в целом свидетельствует о значимости и необходимости изучения дан-
ной проблематики. Остановимся подробнее на исследовательских вопросах.

В новых цифровых образовательных координатах изменяется сущ-
ность понятия «педагогическое управление». С одной стороны, оно выступает 
как один из базовых концептов психодидактической концепции построения 
ЦОС (ресурсы, коммуникация, управление), позволяющий проектировать и 
реализовывать качественный образовательный процесс в цифровых усло-
виях. С другой стороны, это целенаправленно спроектированный гибкий 
процесс внешнего, внутреннего и взаимного управления субъектов обра-
зования. Это процесс создания условий для поддержки и сопровождения 
самостоятельной учебно-познавательной деятельности обучающихся в ЦОС.

Какими особенностями характеризуется педагогическое управление в 
ЦОС? Педагогическое управление в ЦОС инструментально. Цифровые ин-
струменты и технологии среды позволяют по-новому управлять деятельно-
стью обучающихся: используя сетевые модели коммуникации, цифровые 
ресурсы, базы данных, удаленные формы сетевого мониторинга, средства 
сетевого планирования и организации деятельности, появляется возмож-
ность вывести обучающегося на позицию активно действующего субъекта, 
запустить у него механизмы осознанного самоконтроля и самооценки, са-
моуправления. Педагогическое управление должно быть ориентировано на 
поддержку учебно-познавательных возможностей обучающегося, помощь и 
сопровождение в формировании передовых профессиональных компетен-
ций, мобилизацию внутренних усилий для активного проявления позиции 
субъекта управления, готового выстраивать персональные образовательные 
траектории, отвечающие его запросам и потребностям; нацелено на рас-
крытие личностного потенциала обучающихся, их саморазвитие и саморе-
ализацию, необходимых для реализации стратегии непрерывного обучения 
как одного из главных трендов образования ближайшего будущего. 

Как преобразуется содержание структурных компонентов педагогиче-
ского управления в ЦОС? В ценностно-целевом компоненте основополага-
ющими становятся ценности непрерывного образования и персонализиро-
ванные цели обучающегося. В информационно-содержательном компоненте 
управление реализуется через ресурсы и коммуникации ЦОС, нацеленные 
на мотивацию, методическую организацию обучения и диагностику. Интел-
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лектуальные технологии способствуют реализации персональной модели об-
учения. В организационно-деятельностном компоненте в условиях опосре-
дованности и разнесенности взаимодействий особое значение приобретают 
обратные связи – внешние, регулируемые педагогом, внутренние – рефлек-
сивные, а также связи внутри образовательного сообщества. Контрольно-о-
ценочный компонент изменяется в сторону применения формирующего 
оценивания, персонализированной диагностики, рефлексивной оценки, в 
том числе с помощью интеллектуальных технологий.   

Каким образом изменение характера педагогического управления в 
ЦОС влияет на профессиональную подготовку специалистов в области об-
разования? Важно донести до молодых педагогов необходимость трансфор-
мации педагогического управления в условиях цифровизации образования 
с целью достижения нового уровня качества образовательного процесса, 
отвечающего вызовам цифрового века: осознание необходимости перехо-
да от внешнего управления к соуправлению, взаимному и самоуправлению, 
поддержки активности и становления субъектной позиции обучающегося. 
В ЦОС обучающийся оказывается в центре образовательного процесса, он 
делает осознанный образовательный выбор, проектирует цифровые взаи-
модействия, становится источником знаний, критиком, интерпретатором, 
аналитиком. С помощью цифровых технологий или интеллектуальных си-
стем он самостоятельно осваивает, изучает и извлекает новые знания, 
управляет ходом процесса познания. В результате изменяется характер 
педагогического управления, усиливаются процессы самоорганизации, са-
морегуляции и самодвижения со стороны обучающегося. Новой стратегией 
управления становится переход от «внешнего» управленческого контура (со 
стороны педагога) к активному проявлению «внутреннего» - это самоуправ-
ление учением, направленное на достижение персонализированных целей 
и удовлетворение личных запросов обучающегося. В ЦОС педагогическое 
управление реализуется через управление развитием среды и управление 
самостоятельной учебно-познавательной деятельностью обучающихся, 
происходит это через развитие инфраструктуры среды, конструирование 
ресурсной базы, проектирование вариативных сетевых образовательных 
взаимодействий, управление учебной деятельностью субъектов среды. Со-
ответственно, педагогу необходимо научиться «видеть» обучающегося в ЦОС 
(через цифровые следы деятельности), измерять, оценивать и корректиро-
вать его образовательную деятельность с помощью цифровых технологий, 
выстраивать разнонаправленные обратные связи и пути коррекции обуче-
ния (T. Noskova, S. Kulikova) [45].
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Аннотация. Введение. Включение школьников в освоение робототехники может 
служить результативным методом популяризации технического образования и средством 
профориентационной работы. Образовательную робототехнику можно рассматривать как 
средство интеграции науки, технологии, инженерии и математики в контексте школьного 
обучения, как инструмент формирования у обучающихся гибких навыков. Проблема не-
хватки и/или некомпетентности педагогических кадров в этой области является сдержи-
вающим фактором на пути развития детского технического творчества.

Цель исследования состоит в том, чтобы на основе анализа развития популярного и 
перспективного направления детского технического творчества – образовательной робо-
тотехники – сравнить тренды её внедрения в различных государствах, выявить проблемы, 
возникающие на пути интеграции образовательной робототехники в школьное и дополни-
тельное образование, и наметить пути преодоления указанных проблем.

Методология, методы и методики. Методологической основой исследования яви-
лись теории профессионального развития будущих педагогов и концепция прогнозирова-
ния перспектив в сфере образования.

Выявление проблем и перспектив интеграции робототехники в образование школь-
ников проводилось методом тематического контент-анализа публикаций с глубиной поис-
ка 10 лет, размещенных в базах Web of Science, Scopus, Google Академия и eLibrary.

Выявление потребности в педагогах по робототехнике в школьном и дополнитель-
ном образовании осуществлялось на основе обобщения результатов, полученных в ходе 
анкетирования руководителей и педагогов центров детского технического творчества. 
В онлайн-анкетировании на базе гугл-форм приняли участие 275 респондентов из 11 ре-
гионов России.

Диагностика заинтересованности и готовности к получению дополнительного обра-
зования по образовательной робототехнике педагогов проведена на основе анкетирования 
студентов педагогических направлений подготовки. В исследовании приняли участие 185 
студентов – будущих педагогов из 6 вузов России.
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Оснащение оборудованием системы школьного и дополнительного образования 
России, а также доступность соответствующего оборудования для школьников изучались 
на примере одного из российских регионов. Эмпирические данные получены из ежегод-
ных отчетов образовательных учреждений. 

Оценка наличия и качества методической поддержки занятий по робототехнике 
осуществлялась путём обработки данных онлайн-анкетирования педагогов, в котором 
приняли участие 98 респондентов. 

Результаты. Исследовательские работы по вопросам развития образовательной 
робототехники были разделены на три основные группы: робототехника как средство ин-
теграции STEM; робототехника как средство формирования soft skills; робототехника как 
средство формирования профессиональных компетенций у педагогов. Выделены наибо-
лее значимые проблемы интеграции образовательной робототехники в школьное и допол-
нительное образование: слабая материальная база для организации занятий; отсутствие 
или низкая квалификация имеющихся педагогов; отсутствие четкого системного плана 
внедрения робототехники в образование школьников; недостаток учебно-методического 
обеспечения. В качестве стратегий по обеспечению сферы образования педагогами по 
образовательной робототехнике предложены: внедрение в практику профессиональной 
подготовки педагогов в системе высшего образования профиля «Образовательная робото-
техника»; реализация профессиональной переподготовки по программе «Образовательная 
робототехника» для учителей информатики, математики, технологии, физики и начально-
го образования; привлечение студентов – будущих педагогов к получению дополнительно-
го образования на этапе обучения в вузе в рамках профессиональной подготовки «Педаго-
гика дополнительного образования: Робототехника».

Научная новизна. Выявлены и описаны проблемы успешной интеграции робототех-
ники в школьное и дополнительное образование, среди которых ведущей является отсут-
ствие или низкая квалификация имеющихся педагогов по образовательной робототехни-
ке. Намечены пути преодоления выделенных трудностей, основанные на взаимовыгодном 
сотрудничестве вузов, школ и центров дополнительного образования, обозначена системо-
образующая роль педагогических вузов в данном процессе.

Практическая значимость исследования заключается в возможности использова-
ния его результатов для определения перспектив развития образовательной робототехни-
ки, а также для выбора оптимальных путей профессиональной подготовки и/или перепод-
готовки педагогических кадров для реализации данного вида деятельности.

Ключевые слова: высшее образование, студент, дополнительное образование, 
школа, техническое творчество, робототехника, педагоги.
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Abstract. Introduction. The inclusion of schoolchildren in the development of robotics 
can serve as an effective method of popularising technical education and a means of vocational 
guidance work. Educational robotics can be viewed as a means of integrating science, technol-
ogy, engineering and mathematics in the context of school education, as a tool for developing 
flexible skills in students. The problem of the lack and/or incompetence of teaching staff in this 
area is a limiting factor in the development of children’s technical creativity.

Aim. Based on the analysis of the development of educational robotics (a popular and 
promising direction of children’s technical creativity), the current research aimed to compare 
the trends of its implementation in different countries, identify problems arising on the way 
of integrating educational robotics into school and additional education, and outline ways to 
overcome these problems.

Methodology and research methods. The methodological basis of the study was the the-
ory of professional development of future teachers and the concept of forecasting the prospects 
in the field of education.

The identification of problems and prospects for the integration of robotics into the 
education of schoolchildren was carried out by the method of thematic content-analysis of 
publications with a search depth of 10 years, placed in the Web of Science, Google Academy 
and eLibrary databases.

The identification of the need for teachers in robotics in school and additional education 
was carried out on the basis of generalising the results obtained in the course of questioning 
the heads and teachers of children technical creativity centres. 275 respondents from 11 re-
gions of Russia took part in the online survey based on Google forms.

Diagnostics of teachers’ interests and readiness to receive additional education in educa-
tional robotics was carried out on the basis of a questionnaire survey of students in pedagogical 
areas of training. The study involved 185 students – future teachers from 6 universities in Russia.

The equipment of the system of school and additional education in Russia and the avail-
ability of appropriate equipment for schoolchildren were studied on the example of one of the 
Russian regions. The authors obtained empirical data from the annual reports of educational 
institutions.

The assessment of the availability and quality of methodological support for robotics 
classes was carried out by processing data from an online survey of teachers, in which 98 re-
spondents took part.

Results. Research papers on the development of educational robotics have been divid-
ed into three main groups: robotics as a means of STEM integration; robotics as a means of 
forming Soft Skills; robotics as a means of forming professional competencies among teachers. 
The most significant problems of integrating educational robotics into school and additional 
education are highlighted: weak material base for organising classes; absence or low qualifica-
tion of existing teachers; lack of a clear systemic plan for the implementation of robotics in the 
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education of schoolchildren; lack of educational and methodological support. As strategies for 
the provision of education with teachers in educational robotics, the following are proposed: 
introduction into the practice of professional training of teachers in the higher education sys-
tem of the profile “Educational Robotics”; implementation of professional retraining under the 
“Educational Robotics” programme for teachers of computer science, mathematics, technology, 
physics and primary education; attracting students –future teachers to receive additional edu-
cation at the stage of study at the university in the framework of professional training “Pedago-
gy of Additional Education: Robotics”.

Scientific novelty. The problems of successful integration of robotics into school and 
additional education are identified and described, among which the leading one is the absence 
or low qualifications of existing teachers in educational robotics. The ways of overcoming the 
identified difficulties based on mutually beneficial cooperation of universities, schools and cen-
tres of additional education are outlined; the system-forming role of pedagogical universities in 
this process is outlined.

The practical significance of the study consists in the possibility of using its results to 
determine the prospects for the development of educational robotics, as well as to select the 
optimal ways of professional training and/or retraining of teaching staff for the implementation 
of this type of activity.

Keywords: higher education, student, additional education, school, technical creativi-
ty, robotics, teachers.

Acknowledgements. The research was funded by the Russian Foundation for Basic 
Research (RFBR) and Ivanovo Region, project number 20-413-370001.

For citation: Zaytseva S. A., Ivanov V. V., Kiselev V. S., Zubakov A. F. Development of 
educational robotics: Problems and prospects. The Education and Science Journal. 2022; 24 (2): 
84–115. DOI: 10.17853/1994-5639-2022-2-84-115

Введение

Автоматизация различных сфер деятельности человека, появление но-
вых перспективных технологий сопровождаются изменениями на рынке тру-
да, требуют увеличения числа технических и инженерных специалистов но-
вого формата, что ориентирует государственную политику на популяризацию 
данных профессий среди обучающихся, организацию целевых профориента-
ционных мероприятий, создание детских центров технического образования.

В разных странах  реализуется значительное количество международ-
ных программ и национальных проектов по созданию и развитию детско-
го технического творчества, среди них «Project Lead The Way»1; программа 
фонда Robotics Education & Competition2; «CODESKILLS4ROBOTICS»3; про-

1 https://www.pltw.org
2 https://www.roboticseducation.org
3 http://codeskills4robotics.eu
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ект «4-H»1; «Robotics Alliance Project»2; программа «Robotics-engineering-tech-
nology»3 и др. В России, в рамках решения задач государственных программ 
«Развитие образования»4, «Стратегии научно-технологического развития 
Российской Федерации»5, «Национальная технологическая инициатива»6, 
федерального проекта «Успех каждого ребенка»7 и национального проекта 
«Образование»8, создаются и развиваются инновационные центры детского 
технического творчества: технопарки «Кванториум», центры «IT-куб», цен-
тры образования «Точки Роста» и др.; проводятся исследования, которые 
определяют доступность, направленность, содержание и методы техниче-
ского образования школьников [1]. 

Одним из значимых и перспективных направлений современно-
го детского технического творчества является образовательная робото-
техника. В своём исследовании мы основываемся на дефиниции данно-
го понятия, представленной А. С. Ющенко, доктором технических наук, 
профессором, заведующим кафедрой Московского государственного тех-
нического университета им. Н. Э. Баумана, на заседании Комиссии по 
развитию информационного общества в Совете Федерации в ноябре 2015 
года. Под робототехникой в контексте школьного образования будем по-
нимать «вид развивающего учебного оборудования, которое используется 
для того, чтобы школьнику лучше усвоить знания школьной программы 
и получить необходимые дополнительные навыки».9 В настоящее время 
в школьном образовании применяют различные робототехнические ком-
плексы, например, LEGO Education, FischerTechnik, Mechatronics Control 
Kit, Festo Didactic и др. Мы полагаем, что, вне зависимости от произво-
дителя, оборудование для образовательной робототехники должно быть, в 
первую очередь, доступно для бюджетов российских систем школьного и 
дополнительного образования и, далее, – предоставлять школьникам сле-
дующие минимальные базовые возможности: проектирование конструк-
ций; сборка конструкций из имеющихся деталей; программирование 

1  https://www.4-h.org
2  https://robotics.nasa.gov
3  https://www.calu.edu/academics/undergraduate/associate/ robotics-engineering-

technology/index.aspx
4  Постановление Правительства РФ от 26.12.2017 N 1642.
5  Указ Президента России от 1 декабря 2016 г. № 642.
6  Постановление Правительства России от 18 апреля 2016 г. № 317.
7  https://edu.gov.ru/national-project/
8  Утвержден президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому разви-

тию и национальным проектам, протокол от 24.12.2018 г. № 16.
9  Всероссийский учебно-методический центр робототехники [Электрон. ресурс]. Ре-

жим доступа: https://xn----8sbhby8arey.xn--p1ai/news/smi/980-chto-takoe-obrazovatelnaya-
robototekhn%C2%AD 
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устройств; варьируемое взаимодействие аппаратной и программной ком-
понент устройства; демонстрация принципов работы различных механиз-
мов; поиск альтернативных решений в процессе испытания конструкций; 
командная работа обучающихся.

На пути интеграции робототехники в школьное и дополнительное об-
разование, наряду с техническими проблемами (отсутствие в школах не-
обходимого оборудования или недостаточная укомплектованность лабо-
раторий), существуют проблемы с учебно-методическим обеспечением и 
педагогическими кадрами.

Цель исследования состоит в том, чтобы на основе анализа развития 
популярного и перспективного направления детского технического творче-
ства – образовательной робототехники – сравнить тренды её внедрения в 
различных государствах, выявить проблемы, возникающие на пути инте-
грации образовательной робототехники в школьное и дополнительное обра-
зование, и наметить пути преодоления указанных проблем.

В ходе исследования проверялась гипотеза о значимости, но недоста-
точной результативности процесса интеграции робототехники в школьное и 
дополнительное образование России в связи, в первую очередь, с отсутстви-
ем или низкой квалификацией педагогов по образовательной робототехни-
ке. Для проверки гипотезы необходимо было получить ответы на следующие 
вопросы:

– Какие существуют перспективы и проблемы интеграции робототех-
ники в систему образования школьников в мировой практике?

– Как по результатам этого опыта оцениваются перспективы интегра-
ции робототехники в школьное и дополнительное образование в России?

– Каковы потребности в педагогических кадрах в области образова-
тельной робототехники в центрах дополнительного образования в России?

– Как относятся будущие учителя математики, информатики, физики, 
технологии и начального образования к получению ими дополнительного об-
разования (профессиональной переподготовки) в области образовательной 
робототехники?

Результаты и выводы эмпирической части исследования ограничены 
объёмом выборки респондентов, а также их принадлежностью к россий-
ским образовательным организациями.

Обзор литературы

Проведенный мониторинг публикаций по проблемам развития обра-
зовательной робототехники в мировой практике демонстрирует непрерыв-
но возрастающий интерес исследователей к обозначенной проблеме. С 2010 
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года количество профильных публикаций увеличилось в 3,5 раза и превы-
сило в 2020 году уровень 6500 статей.  В России наблюдался заметный рост 
публикационной активности с 2014 по 2019 годы и некоторый незначитель-
ный её спад в 2020 году. Увеличение количества российских исследований 
по выбранной проблеме, вероятнее всего, связано с откликом научной и пе-
дагогической общественности на запросы общества и государства, разви-
тием технического уровня и доступности цифровых технологий в школах, 
возникшими потребностями в педагогических кадрах для работы в сфере 
технического образования молодежи. Фиксируемый спад активности в 2020 
году можно объяснить кризисными условиями в российской системе обра-
зования, возникшими в результате специфического реагирования на пан-
демию COVID-19 [2]. 

В ходе анализа публикаций было отмечено, что авторы в большин-
стве случаев обсуждают следующие вопросы: материальное и учебно-мето-
дическое обеспечение технического образования школьников; направления 
развития детского технического творчества; механизмы организации меро-
приятий, соревнований и конкурсов; реализацию дополнительного техниче-
ского образования школьников на основе дистанционных технологий; необ-
ходимость повышения квалификации работающих педагогов; подготовку 
педагогических кадров.

Распределения публикаций по отраслям знаний (в рамках проведен-
ных поисковых запросов) представлены на рисунке 1. Образование (педа-
гогика) – 66 %; психология – 6 %; экономика – 15 %; информатика – 9 %; 
социология – 2 %; другие отрасли – 2 %. На основании этих данных можно 
сделать вывод о комплексном, межотраслевом характере проблемы инте-
грации робототехники в образование. В решении данной проблемы эконо-
мически заинтересовано государство; социология подтверждает социаль-
ную значимость данной сферы деятельности; от решения данной проблемы 
зависит развитие информатики как науки в целом; психология описывает 
и прогнозирует механизмы развития личности обучающихся посредством 
участия в техническом творчестве; педагогика нацелена на поиск путей и 
технологий развития системы школьного и дополнительного образования. 
Интерес к исследуемой проблеме со стороны педагогов очевиден и позво-
ляет констатировать заинтересованность исследователей в обмене опытом 
практической реализации различных моделей ее решения.
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Рис. 1. Распределение публикаций по отраслям знаний

Fig. 1. Distribution of publications by branches of knowledge

Проведенный качественный анализ публикаций позволил выделить 
наиболее популярные перспективные направления влияния робототехники 
на образование и развитие обучающихся (табл. 1).

Таблица 1
Перспективные направления исследований 
в области образовательной робототехники

Table 1
Promising areas of research in the field of educational robotics

Направления / Directions Исследования / Research
Робототехника как средство формиро-
вания у обучающихся гибких навыков 
/ Robotics as a means of forming soft 
skills of students

F. Rubinacci [4], Л. К. Гейхман, 
М. В. Титова [5], F. Benitti [6], 
A. Eguchi [7,8], D. Tochacek [9], 
M. Barak [10], D. Alimsis [11], 
P. Blikstein [12], O. Coşkunserçe [13]

Робототехника как средство инте-
грации STEM (Наука, Технологии, 
Инженерия и Математика) / Robotics 
as a means of STEM integration 
(Science, Technology, Engineering and 
Mathematics)

S. A. Fillipov [1], A. Sullivan [14], 
Н. А. Толстова [15], H. Altin [16], J. 
R. Galino,  H. Tanaka [17], A. Gerald 
[18], Caudana, M. Ramirez-Montoya,  
S. Martínez-Pérez, G. Rodríguez-
Abitia [19], N. Aris, L. Orcos [20], 
A. D’Amico, D. Guastella, A. Chella 
[21], S. Kubilinskian [22], E. Lopez- A. 
N. Cahyono, M. Asikin, M. Z. Zahid, P. 
A. Laksmiwati, M. Miftahudin [25]
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Робототехника как средство формиро-
вания профессиональных компетен-
ций у педагогов / Robotics as a means 
of forming professional competencies of 
teachers

С. А. Филиппов [1], A. Eguchi [8], 
N. Arís, L. Orcos [20], L. Jacqueline, 
M. Mitchell, J. Barnes-Johnson, 
A. Unertl, J. Outka-Hill, R. Robinson и 
C. Hester-Croff [24], S. Anwar [26], Н. 
П. Ходакова [27], Г. А. Ечмаева [28], 
О. С. Власова [29], L. El-Hamamsy, 
F. Chessel-Lazzarotto, B. Bruno, D. Roy, 
T. Cahlikova, M. Chevalier, G. Parriaux, 
J. Pellet, J. Lanarès и J. D. Zufferey 
[30], J. Baťko [31], D. Schina, V. Esteve-
González, M. Usart [32]

Робототехника как средство формирования у обучающихся Soft Skills
Как справедливо отмечают Ю. П. Зинченко, Е. М. Дорожкин и 

Э. Ф. Зеер «…Смыслообразующая цель образования в цифровом мире – фор-
мирование специалиста, обладающего актуальными компетенциями (hard-, 
soft- и digital-skills), к которым относятся: … жизнеспособность, рефлексия, 
социальный интеллект, саморазвитие и самообразование,  коммуникабель-
ность, креативность и др.» [3. с. 21]. Формирование гибких навыков являет-
ся важной актуальной задачей на всех ступенях современного образования.

В исследованиях этой категории проводится идея позитивного вли-
яния занятий по робототехнике на личностное развитие обучающихся, 
включая когнитивные, мета-когнитивные и социальные навыки, иссле-
довательские навыки, творческое мышление, навыки принятия решений, 
коммуникативные навыки и навыки работы в команде [4]. Значительное 
количество исследований в данной категории посвящено внедрению робо-
тотехники в дошкольные учреждения и начальные школы. Л. К. Гейхман и 
М. В. Титова едины во мнении о том, что обучающиеся начальных классов 
способны приобретать не только представление о робототехнике как науке, 
но и профессиональные навыки в этой области знаний, а также навыки, 
связанные с коммуникацией и командным взаимодействием [5].

F. V. Benitti в контексте развития гибких навыков обосновывает це-
лесообразность приобщения к робототехнике студентов [6]. A. Eguchi счита-
ет, что робототехника потенциально может повлиять на обучение студентов 
в различных предметных областях [7], а также способствовать развитию у 
них гибких навыков, которые востребованы на современном рынке труда 
[8]. D. Tocháčeka , J. Lapeš  и V. Fuglíka считают гибкие навыки професси-
онально необходимыми для педагогов различных профилей подготовки, а 
совместную творческую работу учителей, школьников и студентов по реали-
зации проектов полагают действенным механизмом развития коммуника-
тивных способностей у всех участников такого взаимодействия [9].
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M. Barak и его коллеги рассматривают метод проектов как ведущий 
при освоении робототехники [10]. В своих исследованиях D. Alimsis обо-
сновывает возможность и результативность развития гибких навыков у об-
учающихся в процессе освоения робототехники за счёт интеграции двух 
подходов – «проектного» и «результативного». Первый из них ориентирует 
на организацию конструкторской проектной деятельности в группах, а вто-
рой – на подготовку обучающихся к соревнованиям по робототехнике [11]. 
P. Blikstein согласен с мнением D. Alimsis о невозможности развития гибких 
навыков у обучающихся без их коллективной работы и участия в соревно-
вательной деятельности [12]. O. Coşkunserçe доказывает результативность 
развития гибких навыков у обучающихся, как необходимого условия реа-
лизации научно-исследовательской деятельности школьников, посредством 
включения робототехники в занятия по естествознанию [13].

Робототехника как средство интеграции STEM
Особенностями методики STEM в образовании является интегратив-

ный подход к преподаванию предметов естественнонаучного цикла: физи-
ки, химии, математики, технологии и информатики. Будущему успешному 
инженеру-изобретателю необходимы комплексные навыки по всем этим 
дисциплинам, а для этого он должен увидеть их взаимосвязь на практике. 
В свою очередь, для воспитания и образования будущих инженеров и иссле-
дователей необходимы педагоги с широким спектром – многопрофильные 
специалисты [3].

Авторы, осуществляющие свои исследования в данном направлении 
(таблица 1), едины во мнении: интеграция естественнонаучных дисциплин 
в школьном и дополнительном образовании является необходимым усло-
вием подготовки выпускников к жизни в современном информационном 
обществе и профессиональной ориентации школьников на дальнейшее ос-
воение технических направлений подготовки в колледжах и университетах.

A. Sullivan и M. Umaschi Bers связывают образовавшийся дефицит 
в высококвалифицированных инженерных кадрах на мировом рынке тру-
да и снижение престижности данных профессий с недостаточным уров-
нем технических и инженерных аспектов в школьных учебных программах 
STEM. По их мнению, включение образовательной робототехники в учебный 
процесс школы способно в значительной степени компенсировать данный 
недостаток [14]. Добавление предмета «Робототехника» в учебный процесс 
школы, по мнению Н. А. Толстова, Д. А. Бондаренко и К. Ю. Ганьшина, по-
зволит обучающимся результативно приобретать, интегрировать и обобщать 
знания в области STEM, внесет существенный вклад в формирование у об-
учающихся навыков владения информационными технологиями, позитив-
но скажется на развитии их логического мышления и совершенствовании 
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творческих способностей [15]. H. Altin и M. Pedaste, констатируя значимость 
и сложность освоения предметов STEM в школе, предлагают разнообразить 
и активизировать образовательный процесс на основе практической ори-
ентации предметов STEM на освоение робототехники и включения обучаю-
щихся в соревновательную деятельность в данном направлении [16]. В ста-
тье J. R. Galino и H. Tanaka также описан положительный результативный 
опыт влияния внеклассных занятий по робототехнике на развитие устойчи-
вого интереса учащихся к STEM [17].

В исследовании A. Gerald описывается опыт и положительные резуль-
таты включения робототехники в процесс освоения математики учащимися 
средней школы с точки зрения расширения спектра практического при-
менения математических знаний [18]. Этого же мнения придерживаются 
E. Lopez-Caudana, M. S. Ramirez-Montoya, S. Martínez-Pérez и  G. Rodríguez-
Abitia, которые в своей статье показали, что робототехника не только по-
зволяет эффективно изучать темы автоматизации и управления техноло-
гическими и информационными процессами, но и помогает в изучении 
математики, а в целом способна поднять познавательный интерес школьни-
ков к точным наукам [19].

N. Aris и L. Orcos отмечают высокую положительную корреляцию 
уровня знаний и навыков в области STEM у обучающихся и уровня разви-
тия у них логического, аналитического и творческого мышления, коммуни-
кационных и социальных навыков [20].

В публикации A. D’Amico, D. Guastella и A. Chella описаны резуль-
таты проведенных исследований, направленных на оценку эффективности 
воздействия образовательной робототехники на изучение физики и геогра-
фии. На основании представленных данных можно сделать вывод о том, 
что включение образовательной робототехники в учебный процесс школы 
особенно повышает эффективность освоения физики и значительно стиму-
лирует интерес и мотивацию обучающихся к изучению данной предметной 
области [21].

S. Kubilinskiene, I. Zilinskiene, V. Dagiene и V. Sinkevicus на основа-
нии экспериментальной деятельности пришли к выводам о том, что вклю-
чение робототехники в школьные программы способствует распростране-
нию интегративных связей не только на предметы STEM, но также и на 
социальные и гуманитарные дисциплины [22]. В России также проводятся 
интенсивные педагогические исследования по интеграции робототехники в 
систему школьного и дополнительного образования. Следует отметить, на-
пример, опыт Робототехнического центра при Президентском лицее физики 
и математики № 239 г. Санкт-Петербурге, где накопленный учебно-методи-
ческий опыт широко транслируется для всех заинтересованных педагогов 
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путем предоставления неограниченного безвозмездного дистанционного до-
ступа к учебным и методическим материалам [1].

Робототехника как средство формирования профессиональных ком-
петенций у педагогов

Обоснованная ранее необходимость междисциплинарной интеграции 
предметов STEM в школьном образовании приводит к потребности в пе-
дагогических кадрах, способных реализовывать междисциплинарные учеб-
ные проекты и исследования. В публикациях, которые мы отнесли к данной 
категории (таблица 1), обосновывается идея подготовки и переподготовки 
педагогических кадров в области робототехники для реализации идей меж-
дисциплинарной интеграции в школьном образовании.

В исследованиях N. Aris и L. Orcos обосновывается значимость и ре-
зультативность включения образовательной робототехники в процесс подго-
товки педагогов как на этапе начального профессионального обучения, так 
и на этапе повышения квалификации (мастерства). На основе обобщения и 
анализа практического опыта авторы делают вывод о том, что включение 
исследовательских и проектных заданий в процесс подготовки педагогов 
является необходимым условием их дальнейшего профессионального успе-
ха, а робототехника предоставляет возможность включить будущих педаго-
гов в данный вид деятельности [20].

В исследовании J. Piedade обосновывается необходимость разра-
ботки учебных программы подготовки учителей информатики в контек-
сте вовлечения студентов в освоении робототехники для дальнейшего ис-
пользования полученных компетенций в профессиональных целях [23]. 
С этим солидарны L. Jacqueline, M. Mitchell, J. Barnes-Johnson, A. Unertl, 
J. Outka-Hill, R. Robinson и C. Hester-Croff, которые считают подготовку в 
области робототехники обязательной для будущего учителя информатики 
[24]. A. N. Cahyono, M. Asikin, M. Z. Zahid, P. A. Laksmiwati и M. Miftahudin 
проведено исследование в рамках проекта RoboSTE[M], в котором обосно-
вывается возможность улучшения навыков STEM среди молодежи путем 
внедрения и оптимизации использования роботов в обучении; авторы счи-
тают, что образование в области робототехники должно стать частью учеб-
ной программы профессионального обучения учителей всех STEM-дисци-
плин [25].

Актуальность и необходимость специальным образом организованной 
переподготовки педагогических кадров для осуществления интеграции об-
разовательной робототехники в школы так же обозначена в работе S. Anwar, 
N. A. Bascou, M. Menekse, A. Kardgar [26]. В исследованиях Н. П. Ходаковой 
[27], Г. А. Ечмаевой [28], Н. А. Толстовой [15] не только обосновывается ак-
туальность подготовки педагогических кадров по робототехнике в России, 
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но и поднимается вопрос о том, педагоги каких профилей наиболее под-
готовлены к получению дополнительного профессионального образования 
(профессиональной переподготовки) в области образовательной робототех-
ники. При этом Г. А. Ечмаева аргументировано доказывает, что наиболее 
востребована и значима профессиональная переподготовка для учителей 
информатики, а Н. А. Толстова, Д. А. Бондаренко, К. Ю. Ганьшин [15] и 
О. С. Власова  [29] убеждены в том, что наряду с учителями информатики, 
необходима также профессиональная переподготовка учителей начальных 
классов с учетом специфики внедрения образовательной робототехники в 
учебный процесс младших школьников.

Модель крупномасштабного пилотного исследования интеграции 
робототехники в образовательный процесс начальной школы в одном из 
регионов Швейцарии описан в исследовании L. El-Hamamsy, F. Chessel-
Lazzarotto, B. Bruno, D. Roy, T. Cahlikova, M. Chevalier, G. Parriaux, J. Pellet, 
J. Lanarès и J. D. Zufferey. В рамках данного проекта 350 учителей началь-
ных школ прошли обязательную программу непрерывного профессиональ-
ного развития в области компьютерных технологий и робототехники. Разра-
боткой и апробацией данной модели занималось 10 школ из разных стран, 
где получены значимые для педагогики результаты и доказана целесообраз-
ность подготовки учителей начальных классов в области образовательной 
робототехники [30].

Методология. Материалы и методы
Методологической основой исследования явились теории профессио-

нального развития будущих педагогов и концепция прогнозирования пер-
спектив в сфере образования. В представленном научном исследовании ис-
пользовано сочетание теоретических и эмпирических методов.

Ведущими теоретическими методами явились обобщение и темати-
ческий контент-анализ публикаций в базах Web of Science, Scopus, Google 
Академия и eLibrary за последние 10 лет с целью определения перспектив-
ных направлений исследований в области образовательной робототехни-
ки и выявление проблем, возникающих на пути её интеграции в школы и 
систему дополнительного образования. Для этой цели были подобраны ряд 
синонимов и связанных понятий, которые описывают тематику исследова-
ния на основе ключевых слов. Основой комбинаций выступил следующий 
набор ключевых слов для поисковых запросов: «robotics / робототехника», 
«children’s technical creativity / детское техническое творчество», «additional 
education / дополнительное образование», «school / школа», «availability / 
доступность». На рисунке 2 отображены количественные результаты полу-
ченных поисковых запросов.
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Рис. 2. Мониторинг публикационной активности по теме исследования

Fig. 2. Monitoring of publication activity on the research topic

На основании анализа ключевых слов исследуемых статей зарубеж-
ных и отечественных изданий проводился анализ частотности упоминания 
каждого понятия. Было составлено «Облако слов», в котором видны наибо-
лее популярные слова и словосочетания, встречающиеся в анализируемых 
публикациях (рис. 3). Большинство авторов связывают робототехнику с си-
стемой дополнительного образования, которая реализуется на базе общеоб-
разовательных школ или учреждений дополнительного образования.

Рис. 3. Облако популярных слов и словосочетаний анализируемых публикаций

Fig. 3. The cloud of popular words and phrases of analysed publications
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Эмпирическое исследование представляло собой социологический опрос, 
организованный в форме онлайн-анкетирования на базе гугл-форм. Анкетиро-
вание проводилось на добровольной основе. В зависимости от поставленной 
цели опроса, респондентами являлись как студенты педагогических направ-
лений подготовки вузов, так и представители образовательных организаций.

Диагностика заинтересованности и готовности к получению допол-
нительного образования по образовательной робототехнике будущих пе-
дагогов проведена на основе анкетирования студентов педагогических 
направлений подготовки. В исследовании приняли участие 185 студентов 
из 6 вузов России: Московского педагогического государственного универ-
ситета, Ивановского государственного университета (Шуйский филиал), 
Уральского государственного педагогического университета, Ярославского 
государственного педагогического университета, Новосибирского государ-
ственного педагогического университета и Шадринского государственного 
педагогического института.

Анкета включала в себя ряд вопросов: «Насколько значима образо-
вательная робототехника для школьников в современном мире?», «Нужно 
ли обучать дошкольников и школьников робототехнике?», «Педагоги каких 
профилей подготовки подходят для преподавания робототехники в обра-
зовательных организациях (детский сад, школа, центры дополнительного 
образования)?», «Где и как происходит (должна происходить) подготовка пе-
дагогов по робототехнике?», «Педагогам каких профилей подготовки необ-
ходимы знания в области образовательной робототехники?», «Реализуется ли 
в Вашей образовательной организации профессиональная подготовка / пе-
реподготовка по образовательной робототехнике?», «Хотите ли Вы получить 
дополнительную профессиональную подготовку “Педагогика дополнитель-
ного образования: Робототехника”?», «Видите ли Вы дальнейшие возможно-
сти трудоустройства в области образовательной робототехники?», «Оцените 
уровень своей компетентности в области образовательной робототехники».

Оценка заинтересованности образовательных организаций в педа-
гогических кадрах по образовательной робототехнике осуществлялась на 
основе анкетирования представителей работодателей: директоров школ; 
руководителей центров дополнительного образования; педагогов, работа-
ющих в технопарках «Кванториум» и центрах образования «Точки Роста». 
В исследовании приняли участие 275 респондентов из 15 регионов России: 
г. Москвы; Алтайского и Забайкальского краёв; Еврейской автономной об-
ласти; Амурской, Архангельской, Астраханской, Белгородской, Брянской, 
Владимирской, Волгоградской, Вологодской, Воронежской, Ивановской и 
Иркутской областей. Анкета включала в себя ряд вопросов: «Обучаете ли Вы 
на базе “Кванториума” / “Точки роста” образовательной робототехнике?», 
«Какая квалификация у педагогов, ведущих занятия по робототехнике?», 
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«Имеются ли в Вашей организации вакансии педагогов по образовательной 
робототехнике?», «С какими проблемами столкнулась Ваша образовательная 
организация при организации занятий по робототехнике?»

Оснащение робототехническим оборудованием и методическим обе-
спечением российской системы школьного / дополнительного образования 
и доступность данного оборудования для школьников изучалась на приме-
ре одного из регионов России – Ивановской области. Эмпирические дан-
ные получены из ежегодных отчетов образовательных учреждений области 
и Публичного доклада Департамента образования за 2020/2021 учебный 
год.1 Оценка наличия и качества методической поддержки занятий по ро-
бототехнике также основывалась на данных добровольного анонимного ан-
кетирования педагогов технопарков «Кванториум» и центров образования 
«Точки Роста», в котором приняли участие 98 респондентов. 

Результаты исследования 
Результаты проведенного контент-анализа публикаций по проблеме 

развития образовательной робототехники были сопоставлены с полученны-
ми данными эмпирического исследования, что позволило сделать следую-
щие выводы и прогнозы:

– исследуемая проблема является актуальной, имеет комплексный, ме-
жотраслевой характер и требует своего решения в области экономики, со-
циологии, информатики, психологии и педагогики;

– большинство исследователей связывают образовательную робото-
технику с системой дополнительного образования, но наметилась тенден-
ция ее интеграции и в школьные дисциплины: информатику, технологию, 
математику и физику;

– образовательную робототехнику можно рассматривать как сред-
ство интеграции науки, технологии, инженерии и математики в контексте 
школьного обучения, как инструмент формирования у обучающихся гибких 
навыков и как средство формирования профессиональных компетенций у 
педагогов;

– проблема нехватки и/или некомпетентности педагогических кадров 
является сдерживающим фактором на пути интеграции робототехники в 
образование;

– наиболее значима и востребована подготовка в области образова-
тельной робототехники для учителей информатики, физики, технологии и 
начальных классов;

1  https://iv-edu.ru/press-tsentr/reports/%D0%9F%D0%A3%D0%91%D0%9B%D0
%98%D0%A7%D0%9D%D0%AB%D0%99%20%D0%94%D0%9E%D0%9A%D0%9B%D0%90
%D0%94-2021.pdf
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– целесообразно и перспективно привлечение студентов – будущих пе-
дагогов к получению дополнительного образования по робототехнике на эта-
пе обучения в вузе в рамках дополнительной профессиональной подготовки.

Оценка оснащенности робототехническим оборудованием и методи-
ческим обеспечением системы школьного и дополнительного образования 
проводилась на примере одного из регионов России – Ивановской области 
по данным за 2020/2021 учебный год. В общеобразовательных  организа-
циях области в указанном учебном году обучались 101 642 человека. На 
базе единственного в области (на момент проведения исследования) детско-
го технопарка «Кванториум-Новатория» в 2020/2021 учебном году прошли 
обучение более 1 500 школьников. В 2020 году на базе технопарка открылся 
Центр цифрового образования «IT-куб», что позволяет отныне ежегодно  обу-
чать   современным   информационным   и   телекоммуникационным техно-
логиям не менее 400 школьников. В 2021/2022 учебном году в Ивановской 
области планируется открытие второго технопарка. Все технопарки «Кван-
ториум» оснащаются высокотехнологичным современным оборудованием, 
особенности которого зависят от их профилей. В составе Ивановского цен-
тра функционирует «Робоквантум», направленный на изучение передовых 
технологий и трендов в области электроники, мехатроники, конструирова-
ния и программирования роботов, оснащенный, соответственно, конструк-
торами роботов LEGO Mindstorms NXT, LEGO Mindstorms EV3, Arduino.

В 2021/2022 учебном году в области работают 54 федеральных центра 
образования «Точка роста» – цифрового, естественнонаучного, технического и 
гуманитарного профилей – организованные в рамках проекта «Современная 
школа» на базе общеобразовательных учреждений малых городов с населением 
до 60 тыс. человек и сельских школ. Данные центры являются структурными 
подразделениями образовательных организаций и призваны совершенствовать 
процессы изучения учебных дисциплин «ОБЖ», «Информатика» и «Технология», 
модифицировать занятия проектной деятельностью, повышать эффективность 
исполнения программ дополнительного образования и организации внеурочной 
работы. В 2020/2021 учебном году «Точки роста» охватывали различные виды 
учебной активности 20 000 школьников Ивановской области, а в 2021/2022 
учебном году осуществляется открытие еще 25 центров «Точка роста». 

Оборудование для обеспечения функционирования Центров в обще-
образовательных организациях России комплектуется в стандартном или 
профильном вариантах.1 

1 Распоряжение  Министерства просвещения Российской Федерации от 12.01.2021 
№ Р-6 «Об утверждении методических рекомендаций по созданию и функционированию 
в общеобразовательных организациях, расположенных в сельской местности и малых го-
родах, центров образования естественно-научной и технологической направленностей». 
Режим доступа: https://docs.edu.gov.ru/document/629d57d81e7ee12ca5c11a96f3aeae16/
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В состав стандартного варианта поставки оборудования для реали-
зации технологической составляющей образовательной программы вхо-
дят 2 вида наборов конструкторов по робототехнике: 1)  образовательный 
конструктор для практики блочного программирования, предназначенный 
для изучения основ робототехники, деталей, узлов и механизмов, необходи-
мых для создания робототехнических устройств; набор представляет собой 
комплект структурных и соединительных элементов, электротехнических 
компонентов и позволяет собирать, а затем программировать робототехни-
ческие модели; 2) образовательный набор по механике, мехатронике и ро-
бототехнике, предназначенный для проектирования и  разработки учебных 
моделей роботов; набор позволяет учащимся изучить основные технологии 
и освоить на практике соответствующие технические решения в области 
кибернетических и встраиваемых систем; в состав комплекта входит набор 
конструктивных элементов для сборки манипуляционного и мобильного ро-
ботов; состав конструктора  обеспечивает возможность освоения  учащими-
ся основ разработки программных и аппаратных комплексов инженерных 
систем, решений в стиле «Интернет вещей», а также проектов в области ро-
бототехники, искусственного интеллекта и машинного обучения. 

Оборудование, поставляемое в профильном варианте, ориентировано 
на реализацию технологической составляющей образовательных программ 
школ и учреждений дополнительного образования. Такой комплект включа-
ет вышеописанный стандартный набор и дополнительно содержит следую-
щие компоненты: учебный робот-манипулятор с модульными сменными на-
садками плюс образовательный комплекс для изучения многокомпонентных 
робототехнических систем и манипуляционных роботов. 

Таким образом, как стандартная, так и профильная комплектации 
оборудования в «Точках роста» позволяют реализовать обучение школьни-
ков образовательной робототехнике при различных уровнях исходной под-
готовки учащихся и с различными целевыми ориентирами осуществляемой 
образовательной деятельности.

Условиями для реализации возможностей получения современного 
технологического образования, в том числе и компетенций в области об-
разовательной робототехники, были обеспечены в 2020/2021 учебном году 
21 900 школьников Ивановской области, что составляет около 22 % от общей 
численности обучающихся. В 2021/2022 учебном году этот процентный по-
казатель будет значительно увеличен. Наблюдающаяся тенденция развития 
технологической базы школ и центров дополнительного образования позво-
ляет прогнозировать высокую вероятность успешного достижения заплани-
рованных результатов национального проекта «Образование»1: к 2030 году 

1 Утвержден президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию 
и национальным проектам, протокол от 24.12.2018 г. № 16.
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все учащиеся общеобразовательных организаций будут иметь возможность 
заниматься в центрах образования естественно-научной и технологической 
направленностей.

Все поставляемое в образовательные центры робототехническое обору-
дование укомплектовано инструкциями по эксплуатации. Программное обе-
спечение для программирования робототехнических конструкций находится 
в открытом доступе в сети Интернет. С целью изучения уровня методической 
поддержки занятий по робототехнике педагогам были заданы вопросы: «Ка-
ковы источники используемых Вами методических материалов для проведе-
ния занятий по робототехнике?» и «Оцените качество и уровень методическо-
го обеспечения для организации занятий по робототехнике со школьниками». 
Результаты проведенного анкетирования позволили констатировать, что:

– 10 % опрошенных педагогов используют только авторские методиче-
ские разработки и охотно делятся ими с коллегами;

– 40 % опрошенных педагогов вполне удовлетворены наличием и ка-
чеством методических материалов, имеющихся в свободном доступе в Ин-
тернете;

– 22 % респондентов творчески видоизменяют найденные в Интерне-
те материалы и адаптируют их под требования конкретного образователь-
ного процесса и актуальный уровень подготовки обучающихся;

– 15 % респондентов указывают в качестве основного источника по-
лучения методических материалов педагогические объединения и сообще-
ства, а уровень этих материалов считают приемлемым;

– 13 % респондентов отмечают большое значение и высокий уровень 
качества тех методических материалов, которые ими получены в процессе 
профессиональной переподготовки или повышения квалификации в обла-
сти образовательной робототехники.

Для оценки степени заинтересованности и готовности будущих педа-
гогов (студентов вузов) к получению дополнительного образования по обра-
зовательной робототехнике было реализовано анкетирование. К анкетирова-
нию привлекались будущие учителя математики, информатики, технологии, 
физики, начальных классов, педагоги дошкольных образовательных учреж-
дений. Количественная оценка ответов на вопрос: «Хотите ли Вы получить 
дополнительную профессиональную подготовку “Педагогика дополнительно-
го образования: Робототехника”?» представлена на диаграмме рисунка 4.

Результаты проведенного анкетирования позволили констатировать, что:
– 11 % опрошенных студентов считают себя компетентными в области 

образовательной робототехники, так как они либо уже прошли дополнитель-
ную подготовку в указанном направлении, либо получают дополнительное 
образование на момент опроса; в основном этот контингент – будущие учи-
теля информатики и технологии;
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Рис. 4. Отношение будущих педагогов к получению дополнительного 
образования по робототехнике

Fig. 4. The attitude of future teachers to receiving additional education in robotics

– 41 % опрошенных студентов выражают желание и заинтересован-
ность в получении профессиональной подготовки / переподготовки по обра-
зовательной робототехнике и считают, что это расширит их профессиональ-
ную компетентность и мобильность; наибольшую значимость этого для себя 
отметили будущие учителя информатики, технологии и начальных классов;

– важным фактором получения дополнительного образования для сту-
дентов выступает заинтересованность со стороны будущего работодателя 
(24 %); студенты готовы к получению дополнительной профессиональной 
подготовки, если имеются достойные предложения по трудоустройству па-
раллельно с обучением в вузе или сразу же после получения диплома;
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– 21 % студентов выражают желание расширить спектр своей ква-
лификации ещё на этапе обучения и отмечают значимость наличия такой 
возможности в вузе;

– 59 % респондентов не готовы и/или не имеют возможности оплачи-
вать курсы профессиональной переподготовки и отмечают необходимость 
финансирования их дополнительного обучения заинтересованной образова-
тельной организацией и/или государством.

 

Рис. 5. Заинтересованность образовательных организаций 
в педагогических кадрах по робототехнике

Fig. 5. The interest of educational organisations in teaching staff in robotics

Результаты анкетирования студентов позволяют согласиться с точ-
кой зрения Ю. П. Зинченко  с коллегами о необходимости и возможности 
формирования нового типа педагога, способного обеспечить свою профес-
сиональную мобильность на основе получения дополнительных профилей 
подготовки, проектировать и прогнозировать свою будущую профессио-
нальную деятельность ещё на этапе обучения в вузе [3]. Уже в настоящее 
время примерно 10 % опрошенных студентов параллельно с получением ос-
новного образования обучаются также по дополнительным программам и 
ещё больше (21 %) – выражают заинтересованность в расширении спектра 
своей квалификации.
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Результаты исследования заинтересованности образовательных орга-
низаций в педагогических кадрах по робототехнике представлены на ди-
аграмме рисунка 5. Как видно, меньше половины инновационных площа-
док реализуют на своей базе курсы робототехники для школьников, в 39 % 
случаев это связано с отсутствием квалифицированных педагогических ка-
дров. Многие образовательные организации готовы принять на работу пе-
дагогов по робототехнике. Педагогами по робототехнике в «Кванториумах» и 
«Точках роста» чаще всего являются либо специалисты технических направ-
лений подготовки, либо учителя информатики, прошедшие соответствую-
щие курсы повышения квалификации.

Проведенный обзор исследований по развитию образовательной ро-
бототехники и анкетирование представителей работодателей (директоров 
школ, руководителей центров дополнительного образования, педагогов) по-
зволил выделить ряд трудностей, с которыми столкнулась отечественная 
система образования в процессе интеграции робототехники в школьное и 
дополнительное образование и наметить пути их преодоления или нивели-
рования (табл. 2).

Таблица 2
Предполагаемые пути преодоления трудностей по интеграции 

образовательной робототехники в школьное и дополнительное образование

Table 2
Suggested ways to overcome difficulties in integrating educational robotics into 

school and additional education

Проблема / Problem Пути решения / Solutions
Слабая материальная 
база для организации 
занятий по робото-
технике в ряде школ 
и центров дополни-
тельного образования 
/ Weak material base 
for organising robotics 
classes in a number of 
schools and centres of 
additional education

1. Использование материально-технического осна-
щения вузов, «Точек роста», «Кванториумов» и др. 
на основе договоров о взаимовыгодном сотрудни-
честве / The use of material and technical equipment 
of universities, “Points of growth”, “Quantoriums”, 
etc. on the basis of agreements on mutually beneficial 
cooperation.
2. Создание мобильных лабораторий образовательной 
робототехники / Creation of mobile laboratories for 
educational robotics.
3. Разработка конкурсных проектов по оснащению 
школ и дополнительных образовательных учреж-
дений классами робототехники, участие в грантах 
/ Participation in competitive projects for equipping 
schools and additional educational institutions with 
robotics classes, participation in grants.
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Отсутствие или низ-
кая квалификация 
имеющихся педагогов 
по образовательной 
робототехнике / Lack 
of the right teachers 
or low qualifications 
of existing teachers in 
educational robotics

1. Разработка и внедрение программы высшего обра-
зования «Образовательная робототехника» в рамках 
направления подготовки 44.03.01 «Педагогическое 
образование» / Development and implementation of new 
higher education programmes in Educational Robotics
2. Организация курсов переподготовки по програм-
ме «Образовательная робототехника» для учителей 
информатики, математики, технологии, физики 
и начального образования / Additional training for 
teachers of computer science, mathematics, technology, 
physics and primary education under the programme 
“Educational Robotics”.
3. Привлечение студентов – будущих педагогов к по-
лучению дополнительного образования на этапе обу-
чения в вузе в рамках профессиональной подготовки 
«Педагогика дополнительного образования: Робототех-
ника» / Additional training of university students (future 
teachers) on the programme “Pedagogy of additional 
education: Robotics”.

Отсутствие четкого 
представления о про-
цессе внедрения робо-
тотехники в общеоб-
разовательные школы 
и учреждения допол-
нительного образова-
ния / Lack of a plan 
for the implementation 
of robotics in schools 
and institutions of 
additional education

1. Создание опорных центров на базе педагогиче-
ских вузов или вузов, реализующих педагогические 
направления подготовки, по разработке методики 
интеграции робототехники в школьное и дополнитель-
ное образование / Creation of centres for educational 
robotics on the basis of pedagogical universities.
2. Привлечение студентов педагогических вузов, про-
шедших курс дополнительного образования по ро-
бототехнике, в качестве волонтеров для проведения 
выездных мастер-классов и занятий с обучающимися 
/ Attracting students who have mastered robotics as 
volunteers to conduct classes with schoolchildren.

Необходимость поис-
ка новых технологий 
и форм проведения 
занятий по робото-
технике / The need 
to search for new 
technologies and forms 
of conducting classes 
in robotics

1. Разработка и применение новых методик и техно-
логий для реализации занятий, их публичное обсуж-
дение, обмен опытом / Development of technologies by 
universities for the implementation of robotics classes, 
their approbation, exchange of experience.
2. Расширение спектра конкурсов проектов и олим-
пиад по образовательной робототехнике / An increase 
in the number of Project Competitions and Olympiads in 
educational robotics.
3. Создание на базе образовательных центров и ву-
зов детских, молодежных и семейных клубов по ро-
бототехнике / Creation of children’s, youth and family 
robotics clubs in universities.
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Обсуждение результатов

Актуальность проблемы недостаточного методического сопровожде-
ния образовательной робототехники обозначена в исследованиях Jan Baťko, 
где на основе проведенного онлайн-опроса в значительном массиве школ 
Чешской Республики сделан вывод о необходимости решительного улучше-
ния методической поддержки учителей в этой области с учётом сложной 
ситуации, в которой оказались педагоги в связи с высокими темпами ин-
теграции робототехники в школьное образование [31]. Уже несколько лет 
после выхода этой публикации сохраняется нерешённость вышеназванной 
проблемы во многих государствах мира, в том числе и в России. 

Мы солидарны с мнением L. Jacqueline, M. Mitchell, J. Barnes-Johnson, 
A. Unertl, J. Outka-Hill, R. Robinson и C. Hester-Croff, которые считают под-
готовку в области робототехники безусловно необходимой для всех учите-
лей информатики [27]. Наряду с этим, проведенное исследование позволяет 
утверждать, что профессиональная подготовка по образовательной робото-
технике не менее важна и актуальна также для учителей начальной школы.

Вместе с A. N. Cahyono, M. Asikin, M. Z. Zahid, P. A. Laksmiwati и 
M. Miftahudin мы убеждены в том, что педагогические учебные заведения 
играют стратегическую роль в подготовке будущих учителей с комплексом 
знаний, умений и навыков по образовательной робототехнике [29]. В то 
же время, ввиду колоссальной значимости для всех развитых государств 
приоритетного совершенствования образования на основе передовых ин-
формационных технологий, только «задела на будущее» явно недостаточно 
и требуется, конечно, эффективное вовлечение в применение образователь-
ной робототехники также и действующих, ныне работающих учителей, для 
которых целесообразна дополнительная подготовка/переподготовка в раз-
личных формах и объёмах.

Вопросам оптимизации профессиональной переподготовки педаго-
гов в области образовательной робототехники (ER) посвящено исследование 
D. Schina, V. Esteve-González и M. Usart в котором они, отмечая важность 
этой образовательной области, провели анализ деятельности университетов 
в реализации данного вида дополнительного образования. По оценке этих 
исследователей, участниками соответствующих учебных занятий являются, 
в основном, учителя начального и среднего уровней образования (во вто-
ром случае – преимущественно педагоги по STEM-дисциплинам); однако, 
фиксируется и небольшой процент специалистов дошкольного образования 
[32]. Принимая во внимание результаты этого исследования и исходя из по-
лученных нами данных анкетирования студентов и педагогов, показавших 
важность обеспечения опережающего проектирования педагогических про-
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филей в зависимости от потребностей системы образования, мы считаем 
необходимым и перспективным для педагогических вузов предоставление 
будущим учителям STEM-дисциплин, учителям начальных классов и педаго-
гам дошкольного образования возможности пройти курсы дополнительной 
профессиональной подготовки в области ER ещё на этапе получения основ-
ного профессионального образования.

На наш взгляд, особенно необходимо расширение спектра професси-
ональной деятельности в данной области знаний для учителей информати-
ки, физики, технологии и начальных классов. Результативным механизмом 
привлечения студентов к развитию технического образования в школах и 
центрах дополнительного образования является организация на их базе пе-
дагогической практики для студентов, получающих дополнительное образо-
вание по робототехнике. Создание волонтерских педагогических отрядов и 
мобильных лабораторий по робототехнике может способствовать развитию 
технического образования особенно в школах сельской местности [33].

Заключение

В мировой образовательной практике поддерживается и продвигает-
ся, как на уровне национальных проектов, так и посредством инициатив пе-
дагогических коллективов, идея интеграции образовательной робототехни-
ки (ER) в школьное и дополнительное (неформальное) образование. На пути 
осуществления данного процесса все участвующие в нём государства, в том 
числе и Россия, сталкиваются со сходными проблемами: необходимость пер-
манентной технической модернизации оборудования поддержки образова-
тельной деятельности; отсутствие или значимый недостаток качественного 
методического сопровождения для педагогов; недостаточное количество пе-
дагогов, готовых к интеграции робототехники в образовательный процесс, 
или их низкая квалификация, недостаток практического опыта.

В России проводится целенаправленная результативная государ-
ственная работа по разрешению указанных проблем как на уровне финан-
совой политики (преимущественно путём финансирования инновационных 
центров детского технического творчества и опережающей модернизации 
школьного оборудования), так и на уровне организационного включения пе-
дагогического образования в процесс профессиональной подготовки/пере-
подготовки педагогов в области образовательной робототехники. 

К сожалению, следует понимать, что проблема обеспечения школь-
ного образования необходимым количеством квалифицированных педаго-
гов с достаточным уровнем профессиональной компетентности в области 
робототехники не может быть технически решена одномоментно или даже 
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в краткосрочной перспективе; требуется упорная и согласованная работа 
значительной части учителей математики, информатики, физики, техноло-
гии и начального образования, осознающих необходимость и готовых к по-
лучению дополнительного образования (профессиональной переподготовки) 
в соответствующей области.

Педагогические вузы могут и должны стать опорными региональными 
центрами по разработке методики интеграции робототехники в школьное 
и дополнительное образование и подготовке/переподготовке кадров по об-
разовательной робототехнике. Взаимовыгодное сотрудничество вузов, школ 
и центров дополнительного образования является конструктивным путем 
преодоления трудностей по интеграции робототехники в российскую систе-
му образования.
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Abstract. Introduction. The evaluation of online learning is an attempt to see the extent 
of the education process in Indonesia. This evaluation study seen from parents’ perception is 
a new study that has not been carried out. Most dominant researchers evaluate the learning 
process by emphasising the school, but it has not been touched from the parent’s side. 

Aim. This study aims to evaluate the implementation of online learning based on the 
perceptions of parents of students. 

Research methodology and methods. A discrepancy evaluation model method is used 
in the present research. The discrepancy evaluation model embodies five stages of evaluation: 
reviewing designs and standards, comparing implementation strategies, reviewing whether the 
process produces goals, comparing discrepancies with objectives, and cost and benefit analy-
sis. The research subjects were 231 parents, who were involved using a simple random sam-
pling technique. Data were collected using online questionnaires and interview sheets. A table 
of evaluation criteria and descriptive analysis were employed to analyse the data. 

Results and scientific novelty. The study results show that the implementation of online 
learning can run well, but the government needs to prepare appropriate policies to maintain 
the quality of learning. On average, 72.82% of parents think that the online learning process 
is sufficient. There are still psychological obstacles in the form of fatigue, anxiety, too many 
tasks, and technical obstacles in the form of a slow Internet network and the lack of availability 
of online learning facilities such as cellphones, laptops, personal computers, which are input 
and follow-up devices for schools, so that online learning is expected to continue to be improved 
increasing its effectiveness.

Practical significance. This research implies that evaluation is one of the indicators 
that can measure the success of a programme. To implement the online learning programme, 
namely in junior high schools in Indonesia, it is necessary to have a special education policy 
by paying attention to the segmentation of the characteristics of parents, especially groups of 
low-income parents and education level. 
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ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОНЛАЙН-ОБУЧЕНИЯ  

(НА ОСНОВЕ ВОСПРИЯТИЯ РОДИТЕЛЕЙ)
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Аннотация. Введение. Оценивание онлайн-обучения – это попытка увидеть мас-
штабы образовательного процесса в Индонезии. Данное оценочное исследование, осно-
ванное на восприятии родителей, является новым, ранее подобное не проводилось. Боль-
шинство ведущих ученых рассматривают процесс обучения, делая акцент на школе, но 
мнение родителей не учитывают.

Цель. Настоящая работа направлена на оценку реализации онлайн-обучения на ос-
нове восприятия родителей учащихся.

Методология и методы исследования. В исследовании используется метод оценки 
расхождений, включающий пять этапов: обзор проектов и стандартов; сравнение страте-
гий реализации; проверка того, приводит ли процесс к целям; сравнение несоответствий 
с целями; анализ «затраты – выгоды». Объект исследования – 231 родитель, определенный 
методом простой случайной выборки. Данные были собраны с помощью онлайн-анкет и 
опросных листов. Таблица критериев оценки и описательный анализ были использованы 
для обработки данных.

Результаты и научная новизна. Результаты исследования показывают, что вне-
дрение онлайн-обучения может идти успешно, но правительству необходимо подготовить 
соответствующую политику для поддержания качества образования. В среднем 72,82 % 
родителей считают, что онлайн-обучения достаточно. По-прежнему существуют психоло-
гические препятствия в виде усталости, беспокойства, слишком большого количества за-
даний и технические препятствия в виде медленной и/или нестабильной работы сети Ин-
тернет и отсутствия возможностей для онлайн-обучения, таких как мобильные телефоны, 
ноутбуки, персональные компьютеры, которые являются необходимыми инструментами 
для школ, чтобы продолжать работу по улучшению онлайн-образования, повышая эффек-
тивность данного формата обучения.

Практическая значимость. Настоящее исследование подразумевает, что оценива-
ние является одним из показателей, который может измерить успех программы. В рамках 
реализуемой программы, а именно в неполных средних школах Индонезии, при онлайн-обу-
чении необходимо иметь специальную образовательную политику, уделяя внимание сегмен-
тации характеристик родителей, особенно групп с низким доходом и уровнем образования.

Ключевые слова: модель оценки расхождений, онлайн-обучение, восприятие ро-
дителей.
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Introduction
The current state of the COVID-19 pandemic has forced the entire 

education system to change. UNESCO data quoted by the BBC News Indonesia 
news agency, more than 1.6 billion children, who make up 90% of the world’s 
student population, are forced to study from home or are even threatened with 
dropping out of school [1]. The most noticeable change is the learning system, 
which was originally implemented face-to-face, to online learning. Some call it 
emergency online learning [2]. The impact of this change occurs in the planning, 
implementation, and evaluation of learning in schools [3]. The COVID-19 
pandemic in Indonesia is a challenge for the Ministry of Education and Culture. 
The Ministry of Education and Culture is expected to carry out the educational 
process well even though the education process is carried out without face to 
face. Until now, COVID-19 has not been handled properly in several countries, 
one of which is Indonesia. The evidence that COVID-19 has not been handled 
properly can be seen from the transmission curve that has not been sloping. A 
flattened epidemic curve is a parameter that proves that the pandemic can be 
handled [4]. This development has consequences for the world of education, 
among others, that the online learning process may still be needed in the future. 
Even if the COVID-19 pandemic has ended, the world of education is faced with 
a new normal era, in which the online interaction process is still needed, or at 
least using the blended learning model as a rational choice. Blended learning is 
even believed to be one of the important efforts to improve the quality of learning 
[5].  For the learning process to be measurable, an evaluation process is needed.

Evaluation provides a better picture of the programme being implemented 
and the appropriate improvement plans to achieve programme objectives. In 
Indonesia, the evaluation process cannot run well because teachers do not 
fully understand information technology. It was found that 67% of teachers in 
Indonesia still stuttered in the use of information technology, and only about 
3% of teachers stated that there were no such obstacles. Another problem that 
is often faced is network connectivity [6]. Internet network problems often occur 
when students have a place to live in rural areas. These constraints make online 
learning less effective. This condition is the cause of the learning process, and 
the evaluation process cannot run optimally. When the evaluation is not carried 
out properly, it will impact the quality of education, which cannot be measured 
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properly. The quality of education will be measured properly if the right evaluation 
is carried out. From some of the descriptions above, it is necessary to conduct 
evaluation research on how to evaluate the implementation of online learning 
based on parents’ perceptions so that policies that focus on segmenting parents 
with certain characteristics can be determined. This research is important as an 
evaluation material to determine the next step in optimising educational services 
in schools, and in general, it is also useful as a comparison material for schools. 
From the study results, it is hoped that there will be a direction of segmentation 
of communication policies, socialisation, and assistance to parents. 

Literature Review
Nowadays, learning can not only be done face-to-face but can be done 

online. Online learning is instructions delivered on digital devices to support 
learning activities [7]. Dhawan explained that online learning is carried out 
in a synchronous or asynchronous environment using different devices such 
as mobile phones, laptops, or others with internet access [8]. Online learning 
facilitates so that the learning process can still be carried out even though 
it does not have to be face-to-face [9]. Along with the progress of the times 
and because of the existing conditions, online learning is growing rapidly 
[10]. Teachers as agents of change need to pay close attention to education 
development [11]. Meanwhile, online learning provides facilities so that learning 
can be carried out properly. Effective online learning improves several works, 
principles, prototypes, theories, ethics, and assessments following quality online 
learning standards. Online learning will be effective if it involves all internal and 
external components and potentials. Online learning must contain four effective 
learning components: discursive, adaptive, interactive, and reflective [12]. Good 
online learning must also be more flexible to accommodate the environmental 
situations faced by students and their parents. Online learning integrated with 
environmental conditions will foster positive feelings. The existence of obstacles 
to online learning raises many questions about its effectiveness, so it needs to 
be evaluated thoroughly and continuously. This evaluation is very important as 
input and improvement of the online learning process, especially parents who 
supervise their children studying at home during the pandemic. 

Evaluation is collecting data to determine how goals can be achieved. 
Evaluation means systematically collecting facts to determine whether there has 
been a change in reality and the extent of the existing change [13]. The discrepancy 
evaluation model is an evaluation that emphasises the existing gaps [14]. These 
differences form the basis for evaluating the discrepancy model [15]. The discrepancy 
model involves differences from the evaluation results obtained and is used to 
determine the purpose of the evaluation [16]. The discrepancy evaluation aims 
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to determine which components are dissimilar in a standard and whether there 
are differences. The evaluation aims to determine the next step of implementing 
a programme so that the programme is expected to be better [17]. Evaluation is 
used in education because evaluation is a process that determines the conditions 
under which a goal is achieved [18]. Evaluation serves as a way to improve the 
situation and perfect a programme, which is useful, among others, for users, 
including parents of students [7, 8]. Evaluation provides data for quality assurance 
and quality improvement activities [21] and provides information for retrieval about 
programme sustainability [22]. Learning evaluation motivates parents to participate 
more actively in the learning process [23] and help their children learn better [24]. 
Evaluation of learning can even function for students and parents to increase their 
respective roles in overcoming learning difficulties and planning for the future [25].

Evaluation of online learning can be done in various ways. Evaluators can 
be assigned from internal or external parties of the school. Also, other parties can 
be involved as data collectors or respondents. In this sense, the school can conduct 
the evaluation but use external parties as data collectors and respondents. The 
respondent can be an expert in evaluation or not [26]. In this context, parents 
can act as external respondents, who assess the success of online learning 
programmes. The advantages of external evaluators are their higher objectivity, 
while the weakness is that their knowledge is very varied and not too deep 
about the effectiveness of learning [27]. However, parents are the most involved 
in implementing their children’s online learning at home during the pandemic 
so that their experiences, observations, and opinions can be used as evaluation 
data. Evaluation of online learning programmes can be done in several ways. 
Among other things is the evaluation of the Kirkpatrick model, which is generally 
used to measure behaviour change due to a training programme [28]. Learning 
evaluation can also be done using the center to study the evaluation University of 
California in Los Angeles (CSE-UCLA) model [29]. In addition, there is also a CIPP 
evaluation model (Context, Input, Process, Product), which was later developed 
into a Context, Input, Proses, Output dan Outcome (CIPPO) model by adding an 
Outcome element as a compliment. The CIPP and CIPPO models are considered 
quite comprehensive models because they evaluate a programme comprehensively 
[20, 21]. However, the evaluation model widely and commonly used is the 
discrepancy model developed by Malcolm Provus. The evaluation research model 
on the implementation of online learning through parents’ perceptions can be 
classified into the evaluation of the Stake model. The basis for choosing this 
model is because this evaluation model is oriented to the response and needs of 
programme participants’ clients [32]. Parents of students are one of the clients in 
the learning programme, in which the evaluator must maintain a good relationship 
with them [33]. This evaluation can help students and parents identify their 
strengths and weaknesses in online learning. The main method is to measure and 
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observe natural activities at home that students perform in online learning. This 
evaluation underlies the understanding that we can measure student learning 
activities at home through parents’ opinions, observations, and perceptions. 

Parental perception is one of the important components in determining 
the implementation of online learning [34]. The involvement of parents in 
educational activities affects student learning outcomes and creates positive 
perceptions in them [35]. Parents’ perceptions of learning vary and provide 
different understandings and influences from one parent to another [36].

Research Methods
The research approach used in this research is evaluation research with a 

gap model. This study compares the gap between the established criteria and the 
results found. The flow of this research begins with the researchers’ formulation 
of the problem by looking at the existing real conditions. The second stage is 
identifying and collecting research data to explore research findings. The third 
stage is research data analysis. The fourth stage presents research data to find 
out the research process results.
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Research stages
The following are the stages of the conformity model evaluation process:
Stage 1. Review the design and standards of online learning programmes.
The researchers analysed the design of the learning programme 

during the COVID-19 pandemic, which contained the objectives, programme 
participants, and the basis for implementing the programme. The learning 
process carried out by educators is also a tangible form of school strategy, 
namely the strategy owned by the school, in order to support the school’s 
vision and mission, namely “Parents as a Partner”, where schools have a 
desire to make parents as partners for teachers. The school hopes every parent 
will be a spectator and simply know what the school programme is taught. 
More than that, the school wants every parent to be a partner who, together 
with the teacher, educates students and supports every school programme. 
Implementing the programme requires parents to understand and provide 
input to carry out online learning according to existing regulations and achieve 
predetermined educational goals. 

Stage 2. Compare implementation with design and standards.
The online learning process is carried out regularly every week by utilising 

appropriate learning media. The preparation process is carried out by (1) giving 
announcements to students and parents of students that a learning process 
will be held. The announcement will then be posted on the parent, and teacher 
communication book, uploaded via the school’s official social media (Instagram, 
Facebook, and school applications), (2) the teacher prepares learning materials. 
The next process is the discussion of the material by the teacher of each level. 
Based on interviews with teachers, in this discussion, each teacher in each class 
conveys to the teacher representatives, who will enter the meeting to discuss 
the things that need to be conveyed to the parents of students. If there is an 
additional announcement from the school, the principal will convey it to the 
teacher before the meeting. When there are matters related to administration, 
the education staff will convey them to teachers and parents. Based on the 
findings in the field, it can be seen that the observations, almost all parents 
of students who were present, came on time even before the implementation 
hours began. The programme runs for 30 minutes. However, in the observations 
made, several times the implementation, the programme runs more than the 
allotted time.

Stage 3. Reviewing whether the process can produce programme objectives.
In the third stage of evaluating this gap, it is necessary to determine whether 

the expected goals have been achieved. This stage is called the “collecting data 
from programme implementation” stage.
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Stage 4. Compare whether there is an overall discrepancy and review 
whether the objectives have been achieved.

The fourth stage is conduction of data analysis and determination of the 
output level obtained. The condition that must be considered in stage four is to 
see the programme extent and determine the direction of improvement.

Stage 5. Analyse costs and benefits.
The fifth stage is the stage of comparing the results achieved with the 

goals set. At this stage, the evaluator writes down all the gap findings to the 
decision-maker to decide on the programme continuation.

Research subject
The subjects of this study were parents of students in several schools 

in Indonesia, with 231 parents who were taken randomly. In this study, the 
following schools were involved: State Junior High School 6 Palangkaraya, State 
Junior High School 1 Katingan, State Junior High School 1 Kuala Kapuas, State 
Junior High School 1 Seruyan, and State Junior High School 1 Pulang Pisau. 
The selected junior high school is a school that has superior accreditation from 
the Indonesian Middle School Accreditation Board. 

Data collection instrument
Collecting data is done by using an online questionnaire consisting of 35 

items and measuring parents’ perceptions about the implementation of online 
learning. Interview sheets are also used to explore online learning that the 
teacher has carried out to students whose parents review. This questionnaire 
was adapted from an instrument used by principals and supervisors to 
evaluate teacher performance in online learning. This questionnaire has been 
through expert testing and empirical testing with internal reliability of 0.71. 
This questionnaire contains four aspects related to the effectiveness of the 
implementation of online learning, namely aspects of preparation, aspects of 
implementation, aspects of parental assistance, and aspects of barriers. 

Research data analysis
Data analysis used descriptive analysis based on percentage, average 

percentage, and average perception score. Researchers tested the hypothesis 
about differences in parents’ perceptions of online learning using several 
indicators: parenting, employment, income, and parents’ education level. The 
difference test was carried out using a one-way analysis of variance (ANOVA 
one way) at a significance level of 5% and with the help of the SPSS version 20 
program [37].
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Results
Parents’ perceptions

The online questionnaire results given to parents of students are 35 
question items, the distribution of scores is between 10–35, with an average 
score of 26, 12, a standard deviation of 5, 24, and skewness of -0.61. Generally, 
parents have a positive perception of the implementation of online learning by 
teachers in schools. An average of 26.12, a positive perception, indicates that 
parents’ perception of online learning is positive. The perception value score 
can be seen from the skewness value of the score distribution, which is -0.61. 
A negative skewness number indicates a tendency for the curve to slant to the 
right, so it means that the score tends to be high. The absolute skewness value 
of 0.61 also indicates that the distribution of parental perception scores about 
the implementation of online learning is close to the Normal distribution. Table 
1 demonstrates the percentage of parents, who responded to question items 
based on online learning aspects.

Table 1
Average percentage by perception dimension

No. Dimension The average percentage of positive answers
1. Preparation aspect 79,89
2 Implementation aspects 84,20
3. Aspects of parental assistance 77,07
4 Barrier aspect 50,11

Judging from the aspect of learning preparation, most of the parents of 
students have a positive perception. On average, 79.89% of parents stated that 
teachers have been able to carry out online learning preparation well. Things 
that need to be improved are communication between teachers and parents 
to prepare for learning, for example, information about which students need 
intensive assistance from parents. From the description of the data above, it 
can also be concluded that parents tend to have very positive perceptions on 
items that ask about the implementation of online learning. Parents’ perceptions 
show that, in general, teachers in schools in Indonesia can carry out online 
learning well. Activities that received very positive perceptions include providing 
electronic teaching materials, good and appropriate spoken language, and 
applying two-way communication in online learning. In contrast, body language 
(gestures) still needs to be improved, reducing student boredom. 

From the aspect of mentoring, it turns out that not all parents can 
accompany students during online learning. On average, only 77.07% of parents 
fulfill this aspect. Only 61.00% of parents stated that they always accompany 
their children’s online learning activities. The analysis results still need to be 



Образование и наука. Том 24, № 2. 2022  / The Education and Science Journal. Vol. 24, № 2. 2022

125

The discrepancy evaluation model in the implementation of online learning  
(on the basis of parents’ perceptions)

improved through socialisation and communication between teachers and 
parents. From the aspect of online learning barriers, an average of 50.11% of 
parents think that their children do not experience online learning, while the 
remaining 49.89% of parents feel obstacles. These obstacles include psychological 
constraints (anxiety, fatigue, burdened with tasks) and technical obstacles such 
as lack of supporting facilities at home. That is why only 19.48% of parents 
support the continuation of online learning if the COVID-19 pandemic ends. In 
other words, 80.52% of parents want their children to return to school as usual 
if the COVID-19 pandemic ends.

Differences in perceptions between fathers, mothers,  
and guardians of students

 The respondents studied consisted of biological fathers, biological 
mothers, and guardians of students. Based on the study results, the group of 
respondents as biological mothers was 52%, biological fathers were 42%, and 
guardians were 6%. Thus, the comparison between the characteristics of the 
respondents is not too far away and relatively homogeneous. From the results 
of the different tests using one-way analysis of variance (ANOVA one way), the 
value of F (2.228) = 0.520 with a significance of 0.595 was obtained. The analysis 
results on the population showed a significance level of 0.05 or 5%; thus, there 
was no difference in perception between fathers, mothers, and guardians of 
students. Parents and guardians relatively have the same view that learning has 
been going well. 

Differences in perception in terms of class differences of students
 Respondents were taken randomly, consisting of parents or guardians 

whose children attend school in grades VII, VIII, and IX. The distribution is that 
40% of respondents are parents whose children attend class VIII, 32% of parents 
whose children attend class VII, and 28% of parents whose children attend class 
IX. The analysis results show that most respondents are parents whose children 
attend class VIII. From the results of testing differences in perceptions in terms 
of class differences of students using one-way analysis of variance, the value of 
F (2.228) = 1.679 with a significance of 0.189 was obtained. At a significance 
level of 0.05 or 5%, the difference in perceptions between parents whose children 
attend school in grades VII, VIII, and IX are not significant in the population.

Differences in perception in terms of the type of work of parents
 The study results obtained an overview of the classification of the 

types of work parents of students. In the questionnaire, six choices of parental 
occupations were prepared, namely teacher civil servants, army/police civil 
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servants, non-teacher/non-army/police civil servants, farmers, traders, and 
employers of other private sectors. However, from random sampling, there were 
no parents whose jobs were in the army/police because the portion of this work 
was very small in the population. Most of the respondents have other private 
employment backgrounds. Respondents are following the characteristics of 
the parent population of students. This group is those with irregular incomes, 
most affected by the COVID-19 pandemic, so, likely, this will also affect their 
perception of the implementation of online learning.

Differences in perception in terms of parental income
 In this study, parental income is divided into several categories. The 

lowest category is income less than Rp. (Indonesian Rupiah) 1 million/month, 
and the highest is above Rp. 4 million/month. The description of the parents’ 
monthly income turns out that 35% of the parents, who are respondents have an 
income of Rp. 1–2 million/month, followed by those who earn Rp. 2–3 million/
month as much as 24%, income below Rp. 1 million/month as much as 20%. 
The rest are parents who earn Rp. 3–4 million/month and above Rp. 4 million/
month. The variation in the amount of parental income per month is a factor that 
is considered quite important in the implementation of online learning because it 
relates to the ability of parents to provide online learning facilities at home, such 
as the availability of internet quotas. The different test results using one-way 
analysis of variance obtained the value of F (4.226) = 13.332 with a significance 
level of 0.00. there are differences in perceptions about the implementation of 
online learning when viewed from variations in parental income. In other words, 
the variation in perception can be explained through variations in the type of 
work of the parents of students.

Differences in perception in terms of parental education
 In this study, parental education is divided into several categories. 

Several categories were prepared through a questionnaire, from elementary 
school graduation to doctoral degree. The distribution of the parents’ educational 
backgrounds of the students, who were involved as respondents, was divided 
into four categories. 46% of parents graduated from high school, 29% graduated 
from undergraduate programmes, 13% graduated from junior high school, and 
the remaining 12% completed elementary school. This distribution is quite 
varied and reflects the proportion of parental background in the population. 
The existence of variations in the level of parental education is a factor that is 
thought to affect differences in their perceptions of the implementation of online 
learning. From the analysis results using one-way analysis of variance, the test 
results table obtained the value of F (3.227) = 19.960, which is significant at the 
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0.000 level. The analysis results show a significance level of 0.05 or 5%, and it 
can be concluded that there are differences in parents’ perceptions about the 
implementation of online learning when viewed from the differences in parents’ 
education levels. The variation in the parental educational background can explain 
the variation in parental perception. The group of parents with undergraduate 
education is the group, which has the most positive perception about the 
implementation of online learning. Meanwhile, the parents with the elementary 
education group have the lowest perception, although it is still classified as a 
positive perception. There is a tendency, the higher the level of education of 
parents, the more positive their perceptions about the implementation of online 
learning.

Compare whether there is an overall discrepancy and review whether 
the objectives have been achieved

Evaluation criteria regarding the implementation of online learning, it can 
be concluded that the evaluation results are as follows:

Table 2
Testing evaluation criteria

No. Evaluation dimension Criteria Achievements Conclusion 
1. Preparation aspect > 61% 79,89% Achieved
2 Implementation aspects > 61% 84,20% Achieved
3. Aspects of parental assistance > 61% 77,07% Achieved
4 Barrier aspect > 61% 50,11% Not achieved

Average 72,82% Achieved

Table 2, based on parents’ perceptions, shows that the online learning 
process in schools has been going well and effectively. On average, 72.82% 
of parents think that the online learning process is sufficient. There are still 
psychological and technical barriers, which are input and follow-up materials 
for the school so that online learning can continue to be improved and its 
effectiveness increased. In the population of parents of students, there is no 
difference in parents’ perceptions about the implementation of online learning 
when viewed from the difference in their children’s class levels. Parents and 
guardians whose children attend school in grades VII, VIII, and IX have the 
same view on implementing online learning. Based on parents’ opinion, the 
implementation of online learning in grades VII, VIII, and IX is quite good.

The results of the perception difference test using one-way analysis of variance, 
where the determinant is the type of parental occupation, the F value (4.226) = 
0.574 with a significance of 0.682. The analysis results at a significance level of 
0.05 or 5% there is no difference in parents’ perceptions about the implementation 
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of online learning. In other words, most of the parents of students made into the 
population have an equally positive perception of the implementation of online 
learning, and both parents come from the group of Civil Servants, Teachers, Civil 
Servants, Non-Teachers, farmers, traders, and employers of other private sectors. 
Differences in parents’ work backgrounds are not a determinant or cause of 
parents’ perceptions about the implementation of online learning.

In the descriptive analysis, it can be seen that the parent group causes 
the difference in perception. Parents show the most positive perception with 
income above IDR 4 million/month. Meanwhile, parents who earn less than 
Rp. 1 million/month are the lowest, although this perception is still included 
in the positive perception category. These results indicate that the high-income 
parent group tends to have a more positive perception than the low-income 
parent group. This phenomenon can be understood because the implementation 
of online learning at home is strongly influenced by the ability of parents to 
provide learning facilities and facilities for their children. Providing online 
learning facilities such as laptops and cellphones and internet quotas requires 
no small money.

Analysis of costs and benefits
Analysis of learning carried out online during the COVID-19 pandemic in 

schools in Indonesia shows that learning can still be carried out even though 
learning uses information technology-based media in an online atmosphere so 
that the learning process can run well. In terms of costs, students and parents 
are burdened with increasingly large internet quotas because the learning 
process utilises the Internet network. The use of information technology-based 
learning media greatly helps the smooth learning process carried out in schools 
in Indonesia, but in some areas that still do not have an internet network, there 
will be obstacles in the online education process.

Discussion

The study results show that the online learning design carried out by 
teachers during the COVID-19 pandemic can already be run by complying with 
the provisions of the government regarding the learning system by utilising 
e-learning. The learning process carried out utilises e-learning provided 
specifically by the Education office and also utilises various meet and conference 
support applications. The learning process is adjusted to face-to-face provisions 
without reducing the important components of the education process. Teachers 
carry out the educational process systematically from the planning stage to the 
end. The results of this study found that, in general, parents have a positive 
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perception of the implementation of online learning that is carried out. Positive 
perception is characterised by a willingness to accept, justify, and approve the 
given stimulus. In the context of this research, the stimulus given is in the form 
of positive questions about the implementation of online learning. There are at 
least two factors that cause this positive perception. First, parents accept online 
learning as a necessity and a state of affairs. The COVID-19 pandemic has not 
been well controlled, has forced all parents to accept the obligation to study at 
home for their children through the online system. In this context, perception 
is formed functionally. Parents assume that the function of education services 
during a pandemic can only be carried out through online learning. The concept 
of online learning, which requires students to study at home, was responded to 
by parents to replace face-to-face learning. Thus, a positive perception is formed 
because of hope. Parents tend to expect that online learning will be effective so 
that educational goals for their children can still be achieved. Certain objects 
that become a person’s goal can emphasise his/her perception [38].

Second, positive perception is influenced by the intensity of information. 
Humans will give perceptions following the demands of the surrounding 
environment. The main element of perception is attention, and there is a human 
tendency to pay more attention to objects and events generally accepted around 
them [39]. Stimulants in the form of information and the state of the COVID-19 
pandemic tend to receive more attention because of their high intensity. More 
prominent stimulation tends to get more attention [40]. Socialisation and 
publications about the COVID-19 pandemic and its impacts through various 
mass media also helped shape this perception. Even now, there tends to be 
information overload about the pandemic.

The learning process carried out online by utilising e-learning-based 
learning media is designed according to face-to-face learning. However, the 
implementation process using e-learning, even though it follows face-to-face 
standards, has some weaknesses. Most of the students in several existing 
schools are still experiencing network problems. Learning activities carried out 
by teachers cannot be monitored because learning is carried out online. Most of 
the students do not understand the learning that the teacher has carried out. 
From the results of perceptions from parents, several obstacles were also found, 
namely in the form of psychological and technical barriers. Fatigue, boredom, 
and anxiety are common in children because the need to socialise and interact 
physically with their friends at school is not channeled. The COVID-19 pandemic 
has changed social stratification, which impacts changing patterns of social 
interaction, even being quite vulnerable for some communities [41]. During the 
COVID-19 pandemic, the pattern of social interaction changed from physical to 
virtual [42]. Virtual interaction patterns do not always satisfy the human desire 
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to interact physically. It causes a loss of happiness or subjective well-being [43]. 
The need for interaction that is not channeled then becomes a psychological 
burden. The burden is added to the accumulation of homework that students 
must do. The number of homework factors is a stressor for students learning 
during the COVID-19 pandemic. The amount of homework becomes an obstacle 
to online learning and triggers adolescent anxiety [44]. 

This study indicates that the online learning process is carried out following 
the standard learning process, but differences are found in its implementation. 
The learning process in normal conditions is carried out face-to-face, but in 
this online learning, students face challenges for mastering the material and 
information technology skills in virtual learning. Judging from the process 
that has been carried out, it appears that in an online atmosphere, the teacher 
cannot fully control the class with the help of a virtual room. Teachers cannot 
carefully monitor every student who takes part in virtual learning. The analysis 
results related to parents’ perceptions of online learning found that one factor 
influencing online learning is parental income. Parents with a higher monthly 
income tend to have a more positive perception than parents with lower incomes. 
This phenomenon can be interpreted that for parents with high incomes, online 
learning does not become an additional economic burden for them.

On the other hand, for the low-income group of parents, it causes additional 
expenses for them, although, on the other hand, there are some savings such 
as reduced transportation costs for children because they do not need to go to 
school. In general, parents need additional costs because their children have to 
study at home. Additional expenses occur because parents must also prepare 
adequate facilities such as laptops and cellphones for their children in online 
learning. This additional expense can be a burden for those on low incomes. Even 
though there is an internet quota subsidy policy from the Ministry of Education 
and Culture, online learning is considered to increase the economic burden on 
parents, so that the perception of this group is not very positive compared to 
the high-income group of parents. The effectiveness of online learning at home 
requires the commitment of parents to provide equipment [45]. Found that one 
of the causes of negative perceptions of parents about online learning is the 
increase in costs that students and their parents must incur. The long learning 
activities at home will increase households in Indonesia [46]. Family income can 
affect the amount of time provided to accompany children’s learning activities at 
home. Low income generally causes the need to work for every family member. 
Zachary C determined that in low-income families in Indonesia, the possibility of 
becoming a low-income family is greater for families with members who do not 
work [47]. In the female workers from low-income communities, the number of 
hours they work positively affects their income [48].
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On the other hand, the income of female workers has a relationship with 
the number of hours worked simultaneously with other factors such as the level 
of education of workers [49]. These phenomena indicate that low-income groups 
will spend more time working, so they have less time to guide their children’s 
learning at home. The busyness of parents at work is a factor inhibiting the 
effectiveness of online learning from home [50]. The COVID-19 pandemic has a 
more dangerous effect [51]. 

Another factor that influences parental perception is the level of parental 
education. This study found that parents with undergraduate education have 
more positive perceptions than parents with lower education. Descriptive analysis 
proves that the higher parents’ education level, the more positive their perception 
of online learning is. According to perception theory, descriptive analysis results 
show that perceptions tend to be tied to the stimulus context. Humans always 
try to find the context and series of structures from the stimuli received by the 
five senses. Even the tendency to group stimuli based on similarities and feelings 
of closeness is universal [52]. It should be understood that people with higher 
education are more familiar with information technology in their work and daily 
lives. Parents’ perceptions become more positive as they become part of the 
technology. These results follow Suwarto and Fajri [53] research, which found 
that parents with higher education pay more attention to their children’s learning 
activities at home than parents with lower level of education. Parents’ level of 
education will affect their mindset in meeting their children’s educational needs.

The finding of income factors and parents’ education level as factors 
influencing perceptions has implications for education policy. Optimising the 
process and results of online learning that has been carried out so far, it is necessary 
to carry out more focused communication and socialisation. This communication 
and socialisation need to be improved in the group of parents with low income 
and education because this group of parents tends to have a less positive 
perception of the implementation of online learning. It is necessary to study the 
possibility of subsidising internet quotas in a more targeted manner, considering 
the segmentation targeting certain groups of parents. Groups of parents with low 
incomes and education levels need better attention from the government. Efforts 
to socialise and communicate with this group also need to be improved, especially 
regarding the importance of mentoring their children and overcoming psychological 
and technical barriers. It is also necessary to find a way of subsidising specifically 
for these groups. In addition, the existence of psychological barriers to students 
can be overcome by the teacher by giving proportionally.

The analysis results show that the online learning process can be carried 
out following the provisions of the existing learning process in general by paying 
attention to online learning procedures. Strict control is needed to maintain the 
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quality of learning so that the learning atmosphere through the virtual room 
is not reduced. Online learning is a solution when there are social restrictions 
so that the learning process continues to run well. Online learning also keeps 
the learning process running even though it is not carried out directly in the 
classroom [54]. The results of this study are in line with the research conducted 
by Lee J. F. K. [55], who states that online learning is a face-to-face learning 
solution. However, it should be noted that many aspects affect the quality of 
online learning, including the quality of the available internet network. Aspects 
of assessing parents’ perceptions show that parents’ income, education, and 
occupations affect the online learning process carried out in Indonesia. 

The Indonesian government needs to develop special policies when 
learning is done online. One of the government’s efforts is to provide a special 
internet quota for the learning process [56]. The government can cooperate 
with internet network provider companies. Cooperation with internet network 
provider companies will help students get priority even though learning is 
carried out online [57]. This special policy is very helpful, especially for middle 
to lower economic levels students. 

Conclusions and Recommendations

 The implementation of online learning is quite effective and reaches 
the specified criteria. Based on the data analysis of parents of students, the 
implementation of online learning has been going well and effectively. On 
average, more than 70% of parents have positive perceptions about preparation, 
implementation, and mentoring. The drawback lies in the aspect of obstacles 
because only 50.11% of parents think that the online learning that is carried 
out does not experience obstacles. The obstacles faced include psychological 
constraints (fatigue, anxiety, too many tasks) and technical obstacles such as 
the availability of supporting facilities and facilities. The factors that determine 
and can explain the difference in parents’ perceptions about the implementation 
of online learning are the parent’s income factor (F value (4:226) = 13,332, 
significance 0.000), and the parent’s education level factor (F (3:227) = 19,960, 
significance 0.000). High-income parents tend to have more positive perceptions 
than low-income parents. Parents with undergraduate education tend to have 
more positive perceptions than parents with lower level of education. This study 
suggests that in carrying out the learning process in special conditions such as 
during the COVID-19 pandemic, the government needs to develop policies so 
that online learning can run more effectively.

On the other hand, parents need socialisation, especially about how 
to assist in learning and overcome psychological and technical barriers 
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experienced by students. This intensive socialisation and communication can be 
done by taking into account the segmentation of parents based on their income 
level and education degree. Alternatives can also be provided by providing 
special subsidised assistance to students in need, and the provision of school 
assignments must be more proportional.
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Аннотация. Введение. Исследование посвящено актуальной проблеме, возникшей 
вследствие глобальной тенденции увеличения количества молодежи, переезжающей из од-
ной страны в другую для получения высшего образования, что часто приводит к стрессу в 
процессе культурной адаптации.

В данном исследовании в контексте проблемы стресса и адаптации иностранных 
студентов проводится сравнительный анализ нормативных и индивидуальных ценностей 
студентов из Китая и студентов из России, обучающихся в российском университете. Ак-
туальность исследования обусловлена существующей потребностью в выявлении психо-
логических ресурсов, способствующих адаптации студентов и преодолению стресса при 
контакте с новой культурной средой. Ценностные основания рассматриваются нами в 
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качестве потенциальных ресурсов, которые способны влиять на процесс переживания 
стресса и адаптации.

Цель статьи – кросс-культурный анализ нормативных и индивидуальных ценност-
ных оснований студентов из Китая в контексте переживания ими стресса и адаптации к 
стрессовым ситуациям в новой культуре и студентов из России, обучающихся вместе с 
ними.

Методология, методы и методики. В исследовании используется сравнительный 
анализ ценностей разных культур, комплексный анализ ценностных оснований в кон-
тексте переживания стресса и адаптации к стрессовым ситуациям у академических 
 мигрантов. 

Результаты и научная новизна. Обнаружено, что ценности, соответствующие 
культурной специфике родных для студентов стран (Китай и Россия), статистически бо-
лее выражены среди студентов с низким уровнем переживания стресса. Для студентов с 
высоким уровнем переживания стресса более характерны ценности, находящиеся за пре-
делами нормативных диапазонов собственной культуры. Выявлено, что гедонистические 
ценности затрудняют процесс культурной адаптации для студентов как из России, так и 
из Китая. В исследовании соотношения адаптации к стрессовым ситуациям и пережива-
ния стресса обнаружены группы студентов с кросс-культурной спецификой ценностных 
оснований его переживания. Полученные данные соотносятся с существующими иссле-
дованиями о динамики культурных ценностей студентов Китая и России, а также пред-
ставляют базу для дальнейших исследований стресса и адаптации в условиях совместного 
обучения представителей разных культур.

Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы 
при анализе подверженности стрессу студентов из России и Китая и последующем фор-
мировании стратегий его переживания и адаптации. Выявленная специфика культурных 
ценностных оснований может быть использована для формирования потенциальных ре-
сурсов преадаптации к стрессовым ситуациям среди студенческой молодежи.

Ключевые слова: кросс-культурная психология, ценности, адаптация, дезадапта-
ция, преадаптация, стресс, переживание стресса.
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Abstract. Introduction. Present work is dedicated to an urgent problem that has 
emerged as a result of a global trend – an increase in the number of young people moving to 
other countries in search for a higher education, which often leads to stress during the process 
of cultural adaptation. 

In the current research, the authors conducted a comparative analysis of the normative 
and individual values of students from China and Russia, studying at the Russian university. 
The relevance of the research is based on the existing need for distinguishing psychological 
resources that could be helpful in the process of cultural adaptation and experiencing stress 
during the contact with the new cultural environment. Value foundations are considered as one 
of such potential resources, capable of affecting process of experiencing stress and adaptation.

The aim of the present article was to conduct a cross-cultural analysis of the normative 
and individual values of students from China, who experience stress and adapt to stressful 
situations in a new culture, and students from Russia studying with them.

Methodology and research methods. The research uses a comparative analysis of values 
of different cultures and a complex analysis of value foundations in the context of experiencing 
stress and adaptation to stressful situations among migrant students. 

Results and scientific novelty. In the course of the research, it was found out that values   
corresponding to the cultural specifics of the native countries of the students (China and Russia) 
are statistically more pronounced among students with a low level of stress. Among students with 
a high level of stress, values, which are not that part of the normative of their native culture, are 
more pronounced. Hedonistic values   hamper the process of cultural adaptation both for Russian 
and Chinese students. A comprehensive study of the relationship between adaptation to stressful 
situations and stress experience revealed the groups of students with a cross-cultural specificity 
of the value foundations for experiencing stress. The data obtained both correlate with the existing 
studies of changes in values of students from China and Russia, and provide a basis for further 
research in the direction of studying stress and adaptation among students from both countries.
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Practical significance. The research results can be used in the analysis of stress expo-
sure among students from Russia and China and the subsequent development of adaptational 
strategies. The discovered specificities of cultural value foundations could be employed to form 
potential resources of preadaptation to stressful situations among student youth.

Keywords: cross-cultural psychology, values, adaptation, disadaptation, preadapta-
tion, stress, experiencing stress.
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Введение

Исследование посвящено актуальной проблеме, возникшей вследствие 
глобальной тенденции – увеличения количества молодежи, переезжающей 
из одной страны в другую для получения высшего образования, что часто 
приводит к стрессу в процессе культурной адаптации. Теория кросс-куль-
турной адаптации Y. Y. Kim говорит о том, что данный процесс происходит 
в динамике стресса – адаптации – роста. Это позволяет выделить стресс как 
одно из важных направлений изучения кросс-культурного адаптационного 
процесса [1].

Образовательное пространство России все более ориентируется на об-
учение иностранных студентов. Это проявляется и в отношении студентов 
из Китая. В российских университетах процесс обучение проходит в межна-
циональных группах, и этот период студенты из Китая проводят в контакте 
с представителями новой для них культурной среды, к которой необходимо 
адаптироваться. Происходящая в это время адаптация студентов из Китая, 
а также встречная адаптация студентов из России к представителям иной 
культуры являются сложными процессами, которые ведут к ситуациям не-
определенности, могут сопровождаться эмоциональным шоком, стрессом, 
реакциями депрессии или агрессии. В данных обстоятельствах актуальной 
задачей становится изучение особенностей процесса адаптации студентов 
из Китая и России в условиях совместного обучения в российских универ-
ситетах, а также поиск факторов и ресурсов, способствующих успешности 
процесса культурной адаптации.
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Цель исследования – кросс-культурный анализ нормативных и инди-
видуальных ценностей студентов из Китая в контексте переживания ими 
стресса и адаптации к стрессовым ситуациям в новой культуре и студентов 
из России обучающихся вместе с ними.

Гипотеза исследования: существует специфика в проявлении нор-
мативных и индивидуальных ценностей, сформированных у студентов из 
России и Китая в условиях их национальной культуры и способствующих 
адаптации и снижению стресса студента в условиях совместного обучения 
представителей разных культур.

В данном исследовании мы ставим следующие вопросы: различается 
ли уровень переживания стресса и адаптации студентов России и Китая, 
какие нормативные и индивидуальные ценности дифференцируют студен-
тов разных культур, существуют ли уникальные комплексы нормативных и 
индивидуальных ценностей, соответствующие высокому и низкому пережи-
ванию стресса и адаптации.

Ограничения исследования. В данной работе используются понятия 
«студенты из России» и «студенты из Китая». В рамках текущего исследова-
ния к «студентам из России» мы относим учащихся университета, родивших-
ся и проживающих на территории Российской Федерации, а к «студентам 
из Китая» — учащихся, родившихся на территории Китайской Народной 
Республики и прибывших в Россию для прохождения обучения.  

Недостатком данной классификации является невозможность учесть 
при анализе ценностные и культурные особенности учащихся, прибывших 
для обучения из разных регионов обеих стран либо представляющих различ-
ные национальности. Это ограничение продиктовано объемами доступной 
для исследования выборки. В дальнейших исследованиях нами запланиро-
вано увеличение количества участников выборки, что позволит преодолеть 
указанное ограничение. 

Обзор литературы

В кросс-культурных исследованиях традиционно выделяют два на-
правления. В рамках первого направления в центре внимания находится 
влияние культурных (базовых) факторов на исследуемый психический фе-
номен. В рамках второго – выявление кросс-культурных универсалий. Под 
кросс-культурными универсалиями понимаются аспекты психологических 
феноменов, по которым отсутствует специфика между сравниваемыми 
кросс-культурными выборками. 

Методология кросс-культурного подхода носит междисциплинарный ха-
рактер и применяется не только в психологических исследованиях, но и в других 
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сферах научного гуманитарного знания. Это позволяет выявлять кросс-куль-
турные универсалии и базовые кросс-культурные факторы с позиций экономи-
ки, социологии, искусствознания и других научных дисциплин. Так, в течение 
многих лет осуществляются глобальные исследования ценностей в контексте 
экономического развития разных стран. Существующие кросс-культурные ис-
следования студентов из России и Китая включают исследования специфики 
уверенности (З. В. Бойко) [2], факторов и механизмов креативности (В. Б. Ба-
тоцыренов и К. Г. Эрдынеева) [3], эмпатии (Ю. В. Лебедева) [4].

Многие современные кросс-культурные исследования основываются 
на теориях G. Hofstede, R. F. Inglehart и S. H. Schwartz. Типология культур-
ных измерений G. Hofstede включает такие шкалы кросс-культурной вариа-
тивности, как коллективизм – индивидуализм; дистанция власти; избегание 
неопределенности; маскулинность – феминность; долгосрочная ориентация 
и допущение [1]. M. Minkov в своих работах указывает, что, несмотря на 
существующую критику в отношении репрезентативности отдельных шкал 
в частных случаях, типология продолжает использоваться в международ-
ной науке [6]. Одним из важных ее достоинств, как отмечают M. Minkov и 
A. Kaasa, является способность к постоянной адаптации и доработке [7]. 

На основе изначальных исследований G. Hofstede был организован 
проект GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness 
Research), включавший более 170 исследователей, занимавшихся 62 различ-
ными культурами. Исследование выявило девять культурных компетенций: 
ориентация на производительность, ориентация на напористость, ориента-
ция на будущее, гуманистическая ориентация, институциональный коллек-
тивизм, коллективизм в группе, гендерный эгалитаризм, дистанция власти 
и избегание неопределенности [8].

Теория эволюционной модернизации R. F. Inglehart направлена на 
установление переменных, способствующих социальному прогрессу и раз-
витию общества [9]. Основанная на ней культурная карта мира активно 
используется в международном проекте «Всемирный обзор ценностей» 
(WVS), который рассматривает страны в системе координат: ценности вы-
живания – ценности самовыражения; традиционные ценности – секуляр-
но-рациональные ценности. Данные, собранные с помощью проекта WVS, 
активно используются во многих кросс-культурных исследованиях: работа 
E. J. Bomhoff и M. L. Gu о культурных особенностях Восточной Азии [10], 
исследования M. Lavrič et al. о сдвиге ценностных норм в юго-восточной Ев-
ропе [11] и анализ изменения мировых национальных культур, проведенный 
M. Minkov и A. Kaasa [12]. 

Помимо самостоятельных исследований в контексте выделенных на-
правлений, также существуют работы, направленные на их интеграцию с 
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целью взаимного дополнения друг друга. Так, S. Beugelsdijk и C. Welzel в сво-
ем исследовании пересматривают шкалы G. Hofstede, используя данные, со-
бранные с помощью проекта «Всемирный обзор ценностей», сокращая их ко-
личество до трех: дистанция власти; долг – радость; доверие – недоверие [13].

Теория культурных ценностных оснований, разработанная 
S. H. Schwartz, разделяет страны на виртуальной карте относительно их по-
зиции по отношению к семи базовым культурным ценностным ориентациям, 
выделенным автором на основе данных, собранных во время исследования 
в 84 странах мира: гармония, равноправие, интеллектуальная автономия, 
аффективная автономия, мастерство, иерархия и принадлежность. Отме-
тим, что теория S. H. Schwartz используется в проекте Европейского со-
циального исследования (ESS), сфокусированного на измерении установок, 
представлений, мнений и поведения населения более 30 европейских стран 
и отслеживании изменений в существующей картине [14].

Анализируя современные исследования кросс-культурной адаптации, 
Т. Л. Смолина разделяет их в рамках четырех основных направлений: изу-
чение трудностей в социальном взаимодействии в другой культурной сре-
де; исследование личностных характеристик, влияющих на успешность 
кросс-культурной адаптации; изучение симптомов культурного шока; иссле-
дование копинг-стратегий при перемещении в другую культурную среду [15]. 

В прошедшие годы на территории России проводится все больше 
кросс-культурных исследований с участием жителей России и Китая.

Исследование социального и культурного интеллекта русских и китай-
цев, выполненное А. И. Комаровой, показывает, что сходство и различие 
«культурных измерений» может быть обусловлено различиями в эмоциональ-
ном интеллекте, где каждый его компонент вносит специфический вклад в 
культурную специфику индивидуального поведения [16]. Согласно данным 
этого исследования, эмоции, направленные на окружающих людей, подвер-
гаются большему влиянию культуры в количественном плане, в то время 
как с эгоцентричными эмоциями происходят качественные изменения.

По результатам исследований З. В. Бойко, анализ специфики уверен-
ности студентов из Китая, обучающихся в России, указывает на то, что ки-
тайцы в проявлении уверенности характеризуются желанием получить соци-
альное одобрение, утвердиться [2]. Они берутся за работу, когда уверены, что 
могут выполнить ее, и предпочитают предусматривать различные альтерна-
тивные варианты, теряясь в непривычных ситуациях. Несмотря на стрем-
ление к самостоятельности, они склонны ориентироваться на окружающих 
людей и испытывают большую уверенность, когда ощущают поддержку.

Исследование факторов и механизмов креативности студентов из 
России и Китая, проведенное В. Б. Батоцыреновым и К. Г. Эрдынеевой, 
выявило, что среди приоритетных качеств студентов из Китая отмечают-
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ся настойчивость, дисциплинированность, целеустремленность, в то время 
как для российских студентов важны принципиальность, инициативность, 
обязательность [3]. Авторы предполагают, что обнаруженные различия обу-
словлены в основном характером учебной деятельности, мотивацией, мен-
талитетом студентов двух стран.

По мнению Ю. В. Лебедевой, рассмотрение эмпатии как механизма 
межкультурной коммуникации выявляет универсальные и культурно обу-
словленные особенности феномена эмпатии у студентов из России и Китая 
[4]. Если для российских студентов культурно обусловленными особенностя-
ми эмпатии называются большая эмоциональность, интегративность эмо-
ционального и когнитивного компонентов, то для студентов из Китая – боль-
шая избирательность эмпатии, ее дифференцированность.

Таким образом, в существующих кросс-культурных исследованиях с 
участием студентов из России и Китая изучаются в основном личностные 
свойства. В нашем исследовании анализируются ценностные основания 
адаптации и дезадаптации и их проявления при переживании стресса. В 
ходе процесса адаптации к незнакомой культуре человек неизбежно должен 
сопоставлять характерные для нее ценности с собственными. Обнаружен-
ные в ходе подобного сравнения сходства и различия становятся одним из 
факторов успешности кросс-культурной адаптации.

В отечественной психологии Л. С. Выготским анализируется соци-
альная опосредованность ценностей и ценностных ориентаций личности, 
которая не может рассматриваться в отрыве от общества, социальной 
 ситуации1.

В деятельностном подходе, согласно А. Н. Леонтьеву, проблема ценно-
стей исследуется через поиски единства личности и общества. Становление 
личности представляет собой закономерную перестройку системы отноше-
ний и иерархии смыслообразующих мотивов в процессе общения и деятель-
ности, формируя «связную» систему личностных смыслов2.

 В контексте культурно-исторического подхода А. Г. Асмолова разви-
тие смысловой сферы личности определяет соотношение ценностей и по-
требностей как источников мотивации и смыслообразования: в ходе со-
циализации индивид усваивает ценности общества и референтных групп, 
вследствие этого в структуре личности повышается значимость ценностей, 
производится смещение смысловой регуляции поведения в сторону цен-
ностной регуляции [17].

Адаптация личности в социально-психологической концепции лично-
сти А. В. Петровского рассматривается как первая из трех фаз процесса 

1  Выготский Л. С. Психология искусства. Москва: Педагогика, 1987. 244 с.
2  Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность. Москва; Санкт-Петербург: 

Смысл, Academia, 2005. 304 с.
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развитие личности в группе, за которой следуют индивидуализация и ин-
теграция [18]. В процессе адаптации происходит развитие личности через 
усвоение ею присущих этой группе нормативных ценностей. Анализ цен-
ностей как усваиваемых в рамках родной социальной группы норм также 
прослеживается в работах S. H. Schwartz, где нормативные ценности – это 
абстрактные идеалы окружающего сообщества, усвоенные как стандарт-
ные принятые поступки [19].

Адаптация как составной процесс рассматривается В. А. Петровским в 
рамках импликативной модели целеполагания наряду с надситуативной ак-
тивностью. Возрастающее в современном мире давление на человека создает 
необходимость возрастания возможности избирательной активности челове-
ка. Структура ценностей личности исследуется В. А. Петровским в рамках 
транзактной модели, где каждая из ценностей занимает различную позицию 
относительно трех эго-состояний (ребенка, взрослого и родителя) [18].

Отдельного внимания заслуживает феномен преадаптации, обсуждае-
мый А. Г. Асмоловым в контексте предвосхищения возможных направлений 
будущего развития общества [18]. В отличие от адаптации, отвечающей тре-
бованиям уже сложившейся среды и постепенно изменяющейся в пределах 
некоторой устоявшейся нормы, преадаптация возникает до появления в ней 
необходимости и потенциально может использоваться только в будущем при 
пока неизвестных, но значительно отличающихся от прежних условий суще-
ствования [17]. Ценности и ценностные установки как ключевые аспекты 
формирования личности соответствуют культурной специфике общества и 
могут иметь значение для образовательного процесса в условиях адаптации 
к новой культуре.

Мы предполагаем, что существуют ценностные установки, способные 
обеспечивать более успешную адаптацию личности к стрессу и фрустрации 
в условиях российской культуры. Особенность ценностных установок раз-
личных культур позволяют предположить, что студенты из России и Китая 
могут обладать различными ценностными основаниями, способствующими 
данной адаптации. Подобные установки могут быть оценены как потенци-
альные ресурсы преадаптации.

Материалы и методы

Исследование осуществлено в рамках культурно-исторического под-
хода, рассматривающего человека неотрывно в контексте окружающей его 
специфической культурно-исторической ситуации [20].

Для исследования ценностей студентов использовалась методика цен-
ностного опросника Ш. Шварца (редакция В. Н. Карандашева), направ-
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ленная на изучение универсальных, общечеловеческих ценностей, суще-
ствующих в каждой культуре: власть, достижение, гедонизм, стимуляция, 
самостоятельность, универсализм, доброта, традиция, конформность, безо-
пасность. Опросник представляет собой шкалу, предназначенную для изме-
рения значимости данных 10 типов ценностей на двух уровнях норматив-
ных идеалов личности и ее индивидуальных приоритетов [21].

Для определения уровня стресса студентов использовалась шкала пси-
хологического стресса PSM25 Лемура – Тесье – Филлиона. Шкала представляет 
собой опросник, предназначенный для измерения феноменологической струк-
туры переживаний стресса. Цель – измерение стрессовых ощущений в сома-
тических, поведенческих и эмоциональных показателях. При интерпретации 
подсчитывается сумма баллов всех ответов – показатель психической напря-
женности (ППН). Чем выше ППН, тем выше уровень психологического стресса1.

Для определения степени адаптации студентов использовалась рус-
ская версия фрустрационного теста Розенцвейга. Испытуемому предлага-
ется представить себя в ряде фрустрирующих ситуаций и записать свою 
ответную реакцию на каждую из них. Одним из итоговых показателей яв-
ляется коэффициент GCR (показатель групповой конформности). Чем он 
выше, тем выше может оцениваться адаптация индивида к культурной сре-
де, которую представляют вопросы теста [22].  

Поскольку в нашу задачу входит анализ адаптации студентов к рос-
сийской культуре, нами использовались русские версии методик. Для сту-
дентов из Китая используемые методики были переведены нами на китай-
ский язык. Статистические расчеты выполнялись в программе IBM SPSS 
Statistics 21.

Выборку исследования составили 111 человек в возрасте от 18 до 24 
лет, обучающихся в Южно-Уральском государственном университете (НИУ), 
из них 61 студент из России и 50 студентов из Китая. Исследование прово-
дилось в период с 2018 по 2019 год.

Результаты исследования
1. Переживание стресса и адаптация студентов из России и Китая
По методике PSM-25 студенты были разделены по уровню пережи-

вания стресса (показатель психической напряженности, ППН) на группы 
с показателем выше или ниже нормативных 100 баллов, соответствующих 
среднему уровню стресса: 

 – студенты из России с низким уровнем переживания стресса (44 че-
ловека, средний показатель по группе ППН = 68,00); 

1  Психодиагностика стресса: практикум / Сост. Р. В. Куприянов, Ю. М. Кузьмина. 
Казань: КНИТУ, 2012. 212 с.
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 – студенты из России в c высоким уровнем переживания стресса (17 
человек, средний показатель по группе ППН = 125,12);

 – студенты из Китая с низким уровнем переживания стресса (30 чело-
век, средний показатель по группе ППН = 77,13); 

 – студенты из Китая в c высоким уровнем переживания стресса (20 
человек, средний показатель по группе ППН = 121,30).

Средние значения показателя ППН представлены в таблице 1.

Таблица 1
Результаты первичной статистики уровня переживания стресса и 

адаптации студентов из России и Китая

Table 1
Results of statistics of stress experience and adaptation of students from 

Russia and China

Показатели
Indicators

Студенты из России,
N = 61 

Students from Russia, 
N = 61

Студенты из Китая,
N = 50 

Students from China, 
N = 50 

Количество 
студентов в 
подгруппе
Number of 
students in 
subgroup

Среднее зна-
чение
Mean,

± σ

Количество 
студентов в 
подгруппе

Number
of students
in subgroup

Среднее зна-
чение
Mean,

± σ

Уровень переживания стресса, ППН (по методике PSM-25)
Psychological stress measure, PSM (according to the PSM-25 method)

Низкий показатель
Low indicator

PSM < 100
44 (72 %) 68,00 ± 7,14 30 (60 %) 77,13 ± 14,31

Высокий показатель
High indicator

PSM > 100
17 (28 %) 125,12 ± 18,38 20 (40 %) 121,30 ± 14,98

Показатель адаптации, GCR (по фрустрационному тесту Розенцвейга)
Indicator of adaptation, GCR (Rosenzweig Picture Frustration test)

Низкий показатель
Low indicator 
GCR < 51 %

30 (49 %) 35,71 ± 8,54 15 (30 %) 38,57 ± 5,91

Высокий показатель
High indicator
GCR > 51 %

31 (51 %) 57,23 ± 6,36 35 (70 %) 55,51 ± 6,02

Примечание. ППН – показатель психологической напряженности, GCR – показатель 
групповой конформности.

Note. PSM – psychological stress measure, GCR – group conformity index.
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По методике фрустрационного теста Розенцвейга студенты были раз-
делены по уровню адаптации (групповой конформности, GCR) на группы с 
показателями выше и ниже среднего нормативного значения для студентов 
вуза GCR = 51,33 % (по данным Л. А. Ясюковой):

 – студенты из России с низким показателем адаптации (30 человек, 
средний показатель по группе GCR = 35,71); 

 – студенты из России в c высоким показателем адаптации (31 человек, 
средний показатель по группе GCR = 57,23);

 – студенты из Китая с низким показателем адаптации (15 человек, 
средний показатель по группе GCR = 38,57); 

 – студенты из Китая в c высоким показателем адаптации (35 человек, 
средний показатель по группе GCR = 55,51).

Средние значения показателя GCR представлены в таблице 1.
Выраженный уровень переживания стресса обнаружен почти у трети 

студентов из России (28 %). Среди студентов из Китая высокий уровень пе-
реживания стресса отмечен у 40 % испытуемых. Соотношение высокого и 
низкого уровней переживания стресса в обеих группах примерно одинако-
во. При этом показатель адаптации как групповой конформности у студен-
тов из Китая выше, чем у студентов из России (70 % против 51 %).

2. Ценностные основания переживания стресса и адаптации студен-
тов из России и Китая

Сравнение ценностных оснований групп студентов из России и Ки-
тая проведено с помощью U-критерия Манна – Уитни. Ценности представ-
лены рангами, где меньший ранг соответствует большей выраженности 
ценности. 

По результатам сравнительного анализа ценностей студентов из Рос-
сии с низким и высоким показателем психической напряженности были об-
наружены значимые различия по следующим индивидуальным ценностям: 
стимуляция, безопасность. По результатам сравнительного анализа цен-
ностей студентов из Китая с низким и высоким показателем психической 
напряженности были обнаружены значимые различия по нормативной 
ценности гедонизм и индивидуальной ценности универсализм. Результаты 
представлены в таблице 2.

В группах студентов из России обнаружены значимые различия по по-
казателям индивидуальных ценностей стимуляция и безопасность. У сту-
дентов с высоким уровнем переживания стресса чаще встречается необхо-
димость поиска нового опыта и глубоких переживаний. Студенты с низким 
уровнем переживания стресса стремятся к поддержанию стабильности, без-
опасности и гармонии.
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Таблица 2
Сравнительный анализ ценностей студентов из России и Китая  

с разным уровнем переживания стресса и адаптации  
(по U-критерию Манна – Уитни)

Table 2
Comparative analysis of the values of students from Russia and China with 
different level of stress experience and adaptation (Mann–Whitney U-Test)

Ценности (по методике цен-
ностного опросника Шварца)
Values (Schwartz Value Survey)

Средние ранги показателей
Mean ranks

Значение 
U-критерия 

Манна – 
Уитни
Mann–

Whitney 
U-test

Методика PSM-25
PSM-25 method

Студенты из 
России,

низкий ППН
Students from 

Russia, 
low PSM

Студенты из 
России,

высокий ППН
Students from 

Russia, 
high PSM

Стимуляция (И)
Stimulation (I) 33,80 23,76 251,00*

Безопасность (И)
Security (I) 27,78 39,32 232,50*

Студенты из 
Китая, 

низкий ППН
Students from 

China, 
low PSM

Студенты из 
Китая, высо-

кий ППН
Students from 

China, 
high PSM

Гедонизм (Н)
Hedonism (N) 28,97 20,30 196,00*

Универсализм (И)
Universalism (I) 21,97 30,80 194,00*

Фрустрационный тест Розенцвейга
Rosenzweig Picture Frustration test

Студенты из 
России,

низкий GCR
Students from 

Russia, 
low GCR

Студенты из 
России,

высокий GCR
Students from 

Russia, 
high GCR

Конформность (Н)
Conformity (N) 68,05 54,11 1372,00*

Гедонизм (Н)
Hedonism (N) 53,52 66,41 1403,50*

Безопасность (Н)
Security (N) 67,16 54,86 1412,00* 
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Студенты из 
Китая, 

низкий GCR
Students from 

China, 
low GCR

Студенты из 
Китая, 

высокий GCR
Students from 

China, 
high GCR

Гедонизм (И)
Hedonism (I) 18,00 29,33 150,00*

Примечание. ППН – показатель психологической напряженности, GCR – показа-
тель групповой конформности, Н – нормативная ценность, И – индивидуальная ценность,  
* – р ≤ 0,05.

Note. PSM – psychological stress measure, GCR – group conformity index, N – normative 
value, I – individual value, * – p ≤ 0.05.

 
В группах студентов из Китая обнаружены значимые различия по 

показателям нормативной ценности гедонизм и индивидуальной ценности 
универсализм. Студенты с высоким уровнем переживания стресса прида-
ют большую значимость удовлетворению гедонистических потребностей. 
Студенты с низким уровнем переживания стресса склонны к действиям, 
направленным на поддержание выживания и стабильности группы, в част-
ности перед лицом угрозы внешней среды.

По результатам сравнительного анализа ценностей групп студентов 
из России с низким и высоким показателем групповой конформности были 
обнаружены значимые различия по следующим нормативным ценностям: 
конформность, гедонизм и безопасность. По результатам сравнительного 
анализа ценностей групп студентов из Китая с низким и высоким показате-
лями групповой конформности было обнаружено одно значимое различие по 
индивидуальной ценности гедонизм. Результаты представлены в таблице 2.

Сравнение групп студентов из одной страны с низкими и высокими по-
казателями групповой конформности показало, что среди студентов из Рос-
сии высокий уровень групповой конформности поддерживается норматив-
ным ценностями. Студенты из России, для которых большее значение имеют 
избегание негативных социальных последствий, стремление к стабильности 
и безопасности при меньшем стремлении к получению удовольствий и чув-
ственных наслаждений, являются более культурно адаптироваными. 

Среди студентов из Китая выявляется обратная взаимосвязь между 
показателем групповой конформности и индивидуальной ценностью «гедо-
низм». В реальных жизненных ситуациях они более склонны к поиску чув-
ственного наслаждения и удовольствий и менее культурно адаптированы. 

3. Ценностные основания переживаний стресса и адаптации студен-
тов из России и Китая (кросс-культурный аспект)
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Сравнение ценностных оснований групп студентов из России и Китая 
в кросс-культурном аспекте проведено с помощью критерия Краскела – Уо-
ллиса. Ценности представлены рангами, где меньший ранг соответствует 
большей выраженности ценности.

Результаты сравнительного анализа студентов из России и Китая с 
разным уровнем переживания стресса представлены в таблице 3.

Обнаружены значимые различия по нормативным ценностям конфор-
мность, универсализм, стимуляция, гедонизм, безопасность и индивиду-
альным ценностям конформность, доброта, универсализм, стимуляция, 
достижения, власть и безопасность. 

Для студентов из России с низким уровнем переживания стресса более 
значимой является возможность удовлетворения потребности в получении 
наслаждения и чувственных удовольствий. В реальных жизненных ситуа-
циях они стремятся к достижению личного успеха. 

Среди студентов из Китая с низким уровнем переживания стресса боль-
шее значение имеет возможность поддержания существования и безопасности 
группы и соответствие социальным ожиданиям. В реальных жизненных ситу-
ациях они склонны к проявлению понимания, толерантности и поддержанию 
гармонии в группе. Осознание ценности групповой поддержки способствует 
снижению уровня стресса среди студентов из как России, так и из Китая.

Таблица 3

Сравнительный анализ ценностей студентов из России и Китая  
с уровнем переживания стресса, кросс-культурный аспект  

(по критерию Краскела – Уоллиса)

Table 3

Comparative analysis of the values of students from Russia and China  
with different level of stress experience, cross-culture analysis  

(Kruskal–Wallis H-Test)

Ценности
(Ценностный  

опросник Шварца)
Values (Schwartz 

Value Survey)

Средние ранги показатели, методика PSM-25
Mean ranks, PSM-25 method

Значе-
ние χ2

χ2 value

Студенты 
из России,

низкий 
ППН

Students 
from Russia, 

low PSM

Студенты 
из России,
высокий 

ППН
Students 

from Russia, 
high PSM

Студенты 
из Китая,
низкий 

ППН 
Students 

from China, 
low PSM 

Студенты 
из Китая,
высокий 

ППН
Students 

from China, 
high PSM

Конформность (Н)
Conformity (N) 59,28 73,82 44,57 50,78 10,18*
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Универсализм (Н)
Universalism (N) 70,55 57,94 37,32 50,38 20,00**

Стимуляция (Н)
Stimulation (N) 51,23 31,47 66,37 71,80 19,14**

Гедонизм (Н)
Hedonism (N) 46,26 50,00 74,52 54,75 14,79**

Безопасность (Н)
Security (N) 62,66 77,47 42,05 44,03 18,23**

Конформность (И)
Conformity (I) 63,45 66,03 47,07 44,48 9,03*

Доброта (И)
Benevolence (N) 66,05 54,56 51,32 42,15 8,79*

Универсализм (И) 
Universalism (I) 67,55 51,94 39,45 58,88 14,24**

Стимуляция (И) 
Stimulation (I) 49,07 40,06 73,48 58,58 15,37**

Достижения (И)
Achievement (I) 40,64 53,35 75,37 63,00 22,31**

Власть (И)
Power (I0 49,47 43,97 67,53 63,30 9,47*

Безопасность (И)
Security (I) 67,51 84,53 33,12 40,75 39,11**

Примечание. ППН – показатель психологической напряженности, Н – нормативная 
ценность, И – индивидуальная ценность, * – р ≤ 0,05, ** – р ≤ 0,01.

Note. PSM – psychological stress measure, N – normative value, I – individual value, 

* – p ≤ 0.05, ** – р ≤ 0.01.

В группе студентов из России с высоким уровнем переживания стрес-
са более значимой является возможность испытания новизны в эмоциях, 
чувствах и переживаниях. В реальных жизненных ситуациях они стремятся 
к реализации данной потребности в новых эмоциях, а также к достижению 
более высокого социального статуса и авторитета в группе. Студенты из Ки-
тая с высоким уровнем переживания стресса в реальных жизненных ситуа-
циях чаще стремятся к защите и сохранению благополучия других людей, в 
то время как поиск новых ощущений и переживаний способствует повыше-
нию уровня стресса студентов как из России, так и из Китая.

Результаты сравнительного анализа студентом из России и Китая с 
разным показателем адаптации (групповой конформности) представлены в 
таблице 4.

Обнаружены значимые различия по нормативным ценностям кон-
формность, универсализм, стимуляция, гедонизм, безопасность и индиви-
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дуальным ценностям конформность, стимуляция, гедонизм, достижения, 
власть, безопасность.

Для студентов из России с низким показателем адаптации более зна-
чимыми являются потребности в поиске новых ощущений, переживаний 
и реализации удовольствий. В реальных жизненных ситуациях они так же 
стремятся к чувственным наслаждениям и удовольствиям. Они направлены 
на реализацию личного успеха и достижение власти и статуса через прояв-
ление собственной компетентности. Студенты из Китая с низким показате-
лем адаптации культурной адаптации стремятся к поддержанию безопасно-
сти и стабильности окружающего общества.

Адаптированные к нормам российской культуры студенты из России 
придают большое значение конформности общества как нормативного идеа-
ла, в то время как у адаптированных студентов из Китая большая значимость 
конформности выявлена не только в нормативных идеалах, но и как инди-
видуальная ценность (чаще реализуется в реальных жизненных ситуациях). 

Таблица 4

Сравнительный анализ ценностей студентов из России и Китая  
с разным показателем адаптации (по критерию Краскела – Уоллиса)

Table 4

Comparative analysis of the values of students from Russia and China  
with different level of group conformity, cross-culture analysis  

(Kruskal–Wallis H-Test)

Ценности
(Ценностный  

опросник Шварца)
Values (Schwartz 

Value Survey)

Средние ранги показателей,  
фрустрационный тест Розенцвейга

Mean ranks, Rosenzweig Picture Frustration test

Значение 
χ2

χ2 value

Студенты 
из России,

низкий 
GCR

Students 
from 

Russia,
low GCR

Студенты 
из России,
высокий 

GCR
Students 

from 
Russia,

high GCR

Студенты 
из Китая,
низкий 

GCR
Students 

from 
China,

low GCR

Студенты 
из Китая,
высокий 

GCR
Students 

from 
China,

high GCR
Конформность (Н)

Conformity (N) 70,21 56,67 48,00 46,64 9,94*

Универсализм (Н)
Universalism (N) 64,83 69,16 45,20 41,40 16,52**

Стимуляция (Н)
Stimulation (N) 37,60 53,58 65,83 69,70 18,06**
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Гедонизм (Н)
Hedonism (N) 44,78 49,74 67,53 66,21 10,41*

Безопасность (Н)
Security (N) 69,72 63,95 43,97 42,36 16,06**

Конформность (И)
Conformity (I) 64,73 63,63 53,57 42,80 10,08*

Стимуляция (И) 
Stimulation (I) 46,93 46,19 66,43 67,99 11,83**

Гедонизм (И)
Hedonism (I) 45,17 53,60 47,37 71,11 12,57**

Достижения (И)
Achievement (I) 43,07 45,26 76,87 67,66 19,51**

Власть (И)
Power (I) 44,50 51,26 70,67 63,77 10,09*

Безопасность (И)
Security (I) 75,48 69,13 28,27 39,56 36,86**

Примечание. GCR – показатель групповой конформности, Н – нормативная цен-
ность, И – индивидуальная ценность, * – р ≤ 0,05, ** – р ≤ 0,01.

Note. GCR – group conformity index, N – normative value, I – individual value, * – p ≤ 

0.05, ** – p ≤ 0.01.

Студенты из Китая с высоким показателем адаптации к культуре 
российского социума осознают для себя острую значимость соответствия 
возлагаемым на них социальным ожиданиям, а также необходимость под-
держания стабильности и безопасности общества. В реальных жизненных 
ситуациях они также склонны к проявлению сдержанности и соответствию 
социальным ожиданиям и избегают активных действий, направленных на 
поддержания безопасности.

На основании полученных результатов было выявлено, что показатель 
психологической напряженности (ППН) и показатель групповой конформно-
сти (GCR) имеют кросс-культурный аспект ценностных оснований. Можно 
предположить, что соотношение обоих показателей позволит выявить цен-
ностные основания, характерные для адаптации и преадаптации к культуре.

4. Ценностные основания соотношения уровня переживания стресса 
и адаптации

Для выявления ценностных оснований переживания стресса и адап-
тации (групповой конформности) студенты были разделены на группы: 

 – студенты с низкими показателями ППН и GCR (19 человек в группе 
из России и 9 человек в группе из Китая); 

 – студенты с низкими показателями ППН и высокими показателями 
GCR (25 человек в группе из России и 21 человек в группе из Китая); 



Образование и наука. Том 24, № 2. 2022  / The Education and Science Journal. Vol. 24, № 2. 2022

156

© Е. И. Колтунов, В. Г. Грязева-Добшинская, Ю. А. Дмитриева, Н. В. Маркина, Ц .Чжи., Е. С. Набойченко

 – студенты с высокими показателями ППН и низкими показателями 
GCR (11 человек в группе из России и 6 человек в группе из Китая); 

 – студенты с высокими показателями ППН и GCR (6 человек в группе 
из России и 14 человек в группе из Китая). 

Анализ проведен с помощью критерия Краскела – Уоллиса. Результаты 
сравнительного анализа сформированных групп представлены в таблице 5.

Среди студентов из России обнаруживается значимое различие в по-
казателе нормативной ценности стимуляция. Важность новых свежих ощу-
щений, переживаний и эмоций подтверждается как значимый фактор, спо-
собствующий проявлению стресса.

Таблица 5

Сравнительный анализ ценностей студентов из России и Китая  
с разным уровнем переживания стресса и адаптации  

(по критерию Краскела – Уоллиса)

Table 5

Comparative analysis of the values of students from Russia and China with 
different levels of stress experience and adaptation (Kruskal–Wallis H-Test)

Ценности
(Ценностный 

опросник 
Шварца)
Values

(Schwartz Value 
Survey)

Средние ранги показателей
Mean ranks

Значение 
χ2

χ2value

Низкий 
ППН, низ-
кий GCR
Low PSM, 
low GCR

Высокий 
ППН, низ-
кий GCR 

High PSM, 
low GCR

Низкий 
ППН, вы-

сокий GCR
Low PSM, 
high GCR

Высокий 
ППН, вы-

сокий GCR
High PSM, 
high GCR

Студенты из России
Students from Russia

Стимуляция (Н)
Stimulation (N) 28,50 22,86 39,10 20,08 10,29*

Студенты из Китая
Students from China

Гедонизм (И)
Hedonism (I) 20,11 12,92 30,05 27,54 8,11*

Примечание. ППН – показатель психологической напряженности, GCR – показатель 
групповой конформности, Н – нормативная ценность, И – индивидуальная ценность, * – р 
≤ 0,05.

Note. PSM – psychological stress measure, GCR – group conformity index, N – normative 

value, I – individual value, * – p ≤ 0.05.

Среди студентов из Китая обнаруживается значимое различие в по-
казателе индивидуальной ценности гедонизм. Студенты из Китая, наиболее 
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активно стремящиеся к реализации собственных гедонистических потреб-
ностей, выделяются как низким показателем адаптации к российскому со-
циуму, так и высоким уровнем стресса.

5. Ценностные основания соотношения уровня переживания стресса 
и адаптации (кросс-культурный аспект)

Для выявления ценностных оснований соотношения переживания 
стресса и адаптации (групповой конформности) в кросс-культурном аспек-
те было проведено попарное сравнение групп студентов из России и Китая 
с одинаковым соотношением уровня переживания стресса и адаптации. 
Сравнение проводилось с помощью U-критерия Манна – Уитни. Результаты 
представлены в таблице 6.

Таблица 6

Сравнительный анализ ценностей студентов из России и Китая, кросс-
культурный аспект (по U-критерию Манна – Уитни)

Table 6

Comparative analysis of the values of students from Russia and China, cross-
cultural analysis (Mann–Whitney U-Test)

Ценности
(Ценностный опро-

сник Шварца)
Values (Schwartz 

Value Survey)

Средние ранги
Mean ranks Значение U-кри-

терия Манна – 
Уитни

Mann – Whitney 
U-test 

Студенты  
из России 

Students from 
Russia

Студенты  
из Китая 

Students from 
China

Низкий ППН, низкий GCR
Low PSM, low GCR

Универсализм (Н)/ 
Universalism (N) 17,26 8,67 33,00**

Гедонизм (Н) / 
Hedonism (N) 12,03 19,72 38,50*

Достижения (Н) / 
Achievement (N) 12,39 18,94 45,50*

Универсализм (И) / 
Universalism (I) 16,89 9,44 40,00*

Стимуляция (И) / 
Stimulation (I) 12,08 19,61 39,50*

Достижения (И) / 
Achievement (I) 10,71 22,50 13,50**

Безопасность (И) / 
Security (I) 18,79 5,44 4,00**
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Высокий ППН, низкий GCR
High PSM, low GCR

Стимуляция (Н) / 
Stimulation (N) 6,82 13,00 9,00*

Безопасность (Н) / 
Security (N) 10,77 5,75 13,50*

Власть (И) / Power (I) 6,82 13,00 9,00*

Безопасность (И) / 
Security (I) 11,23 4,92 8,50*

Низкий ППН, высокий GCR
Low PSM, high GCR

Универсализм (Н) / 
Universalism (N) 29,40 16,48 115,00**

Безопасность (Н) / 
Security (N) 28,34 17,74 141,50**

Универсализм (И) / 
Universalism (I) 28,26 17,83 143,50**

Стимуляция (И) / 
Stimulation (I) 19,48 28,29 162,00*

Гедонизм (И) / 
Hedonism (I) 18,96 28,90 149,00*

Достижения (И) / 
Achievement (I) 18,54 29,40 138,50**

Безопасность (И) / 
Security (I) 28,28 17,81 143,00**

Высокий ППН, высокий GCR
High PSM, high GCR

Стимуляция (Н) / 
Stimulation (N) 5,42 12,68 11,50**

Конформность (И) / 
Conformity (I) 15,25 8,46 13,50*

Стимуляция (И) / 
Stimulation (I) 6,42 12,25 17,50*

Безопасность (И) / 
Security (I) 17,17 7,64 2,00**

Примечание. ППН – показатель психологической напряженности, GCR – показатель 

групповой конформности, Н – нормативная ценность, И – индивидуальная ценность, * – р 
≤ 0,05, ** – р ≤ 0,01.

Note. PSM – psychological stress measure, GCR – group conformity index, N – normative 

value, I – individual value, * – p ≤ 0.05, ** – р ≤ 0.01.
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Среди студентов с низким уровнем переживания стресса и низким по-
казателем адаптации обнаружены значимые различия по нормативным цен-
ностям универсализм, гедонизм, достижения и индивидуальными ценностям 
универсализм, стимуляция, достижения, безопасность. Для студентов из 
России большее значение имеет удовлетворение гедонистических потребно-
стей, они стремятся к личным достижениям и поиску новых эмоций и пере-
живаний. Для студентов из Китая больший приоритет имеет толерантность, 
принятие в группе, они стремятся избегать действий, идущих вразрез с со-
циальными ожиданиями, и поддерживать безопасность и гармонию группы.

Среди студентов с высоким уровнем переживания стресса и низким по-
казателем адаптации обнаружены значимые различия по нормативным цен-
ностям стимуляция, безопасность и индивидуальными ценностям власть, 
безопасность. Для студентов из России большее значение имеет поиск новых 
испытаний и ощущений, они стремятся к достижению социального статуса и 
престижа. Для студентов из Китая значимо большую важность имеет реали-
зация поддержки гармонии, безопасности и стабильности группы.

Среди студентов с низким уровнем переживания стресса и высоким 
показателем адаптации обнаружены значимые различия по нормативным 
ценностям универсализм, безопасность и индивидуальными ценностям 
универсализм, стимуляция, гедонизм, достижения, безопасность. Студен-
ты из России стремятся к получению новых эмоций, ощущений, чувственно-
го наслаждения, а также к реализации личных достижений.

Среди студентов с высоким уровнем переживания стресса и высоким 
показателем адаптации обнаружены значимые различия по нормативной 
ценности стимуляция и индивидуальными ценностями конформность, 
стимуляция, безопасность. Для студентов из России большее значение име-
ет поиск новых ощущений, испытаний в жизни, в то время как студенты 
из Китая стремятся к безопасности и избеганию социально неодобряемых 
поступков.

Обсуждение результатов

По результатам проведенного анализа обнаружены нормативные и 
индивидуальные ценностные основания, специфичные для студентов из 
России и Китая (эмпирическое свидетельствование в пользу выдвинутой ги-
потезы исследования). Так, среди студентов из Китая в сравнении со студен-
тами из России большей значимостью обладают ценности конформность, 
универсализм, безопасность. Полученные данные согласуются с исследова-
ниями S. H. Schwartz о национальных различиях культурных ценностных 
ориентаций, согласно которым Китай характеризуется ценностным осно-
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ванием иерархия (формирование социальной структуры, ответственности 
и авторитета) и в меньшей степени ценностями мастерство (компетенция, 
успех, честолюбие), принадлежность (социальный порядок, стабильность, 
уважение традиций) [14]. Среди студентов из России, по результатам наше-
го исследования, в значимой степени преобладают ценности стимуляция, 
гедонизм, достижения и власть. Это противоречит общим данным по Рос-
сии из исследований S. H. Schwartz, согласно которым российская культура 
также направлена на иерархию и принадлежность, но в существенно мень-
шей степени, чем Китай. Результат нашего исследования свидетельствует 
об отличии студенческой выборки от генерализированной выборки, пред-
ставленной в трудах S. H. Schwartz, а также подтверждает работы, указы-
вающие на значимость в российской культуре индивидуалистических цен-
ностей, толерантности к неопределенности [23].

Обнаружены значимые различия в ценностных основаниях пережи-
вания стресса студентов из России и Китая (дополнительное эмпирическое 
свидетельствование в пользу выдвинутой гипотезы нашего исследования). 
Среди студентов из Китая с высоким уровнем стресса статистически мень-
шей значимостью обладает индивидуальная ценность универсализм как дей-
ствия принятия, толерантности и защиты благополучия людей. Это согласу-
ется с результатами кросс-культурных исследований З. В. Бойко, выявивших 
у студентов из Китая более высокую уверенность в ситуациях присутствия 
поддержки других людей [2]. Также нами обнаружено, что среди студентов 
из Китая с высоким уровнем стресса статистически более значимой являет-
ся нормативная ценность гедонизм, в то время как для студентов из России 
с высоким уровнем стресса более значимой оказывается индивидуальная 
ценность стимуляция, а менее – индивидуальная ценность безопасность. 
Ценности, выраженные у студентов при низком уровне стресса (универса-
лизм, безопасность), соответствуют ценностным основаниям, характерным 
для жителей России и Китая, согласно исследования S. H. Schwartz, в то вре-
мя как ценности, выраженные при высоком уровне стресса (гедонизм, сти-
муляция), находятся за их пределами. Таким образом, отличие результатов 
ценностных оснований от характерных культурных показателей выявлены у 
студентов из России и Китая, находящихся в стрессе.

Обнаружен ряд значимых различий в ценностных основаниях адап-
тации к стрессовым ситуациям студентов из России и Китая. У студентов 
из России с высокой адаптацией статистически более значимыми являются 
нормативные ценности конформность и безопасность, характеризующие 
осознание значимости поддержания стабильности и безопасности общества 
и избегание нарушения принятых норм, что согласуется с ценностными ос-
нованиями российской выборки в исследованиях S. H. Schwartz [14]. У сту-
дентов из России и Китая с низкой адаптацией больше выражена ценность 
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гедонизм. Среди студентов из Китая гедонизм выражен индивидуальной цен-
ностью, отражающей их склонность к поиску удовольствия в реальных жиз-
ненных ситуациях, в то время как среди студентов из России преобладает 
нормативный гедонизм – значимость удовлетворения собственных удоволь-
ствий как нормативный идеал системы ценностей. В отношении студентов 
из Китая это соотносится с исследованиями X. Deng и X. Ding, указываю-
щими на существование «контргедонистического» отношения в китайской 
культуре [24]. Данные по российским студентам соотносятся, во-первых, с 
предположениями В. В. Петухова1 о формировании в России гедонистиче-
ской субкультуры, во-вторых, с выводами N. M. Lebedeva и A. N. Tatarko об 
увеличении приоритета гедонистических ценностей в России за прошед-
шие 20 лет [25]. В обеих выборках ценность гедонизм проявляется у низко 
адаптированных студентов и затрудняет процесс их адаптации в обществе, 
где данная ценность традиционно воспринимается как менее желательная.

В исследовании соотношений переживания стресса и адаптации к 
стрессовым ситуациям были обнаружены группы студентов с кросс-куль-
турной спецификой ценностных оснований переживаний.

У студентов из России стимуляция проявляется как более значимая 
ценность, чем у китайских студентов. При этом наибольшую значимость цен-
ность стимуляция имеет среди группы студентов из России, имеющих как 
высокий уровень переживания стресса, так и высокую степень адаптации. 
Данная группа составляет малый процент от общего числа выборки студентов 
из России (9,8 %). В сравнении со студентами из России с низким стрессом 
эта группа также выделяется меньшей значимостью ценности безопасность. 
Они ищут для себя новые и неизвестные ситуации, обладая адаптированно-
стью, необходимой для успешного совладания со стрессом, – качества, демон-
стрирующие готовность к встрече с ситуациями неопределенности.

Это соотносится с результатами существующих исследований В. В. Пе-
тухова, выявляющих существование в российском обществе группы «ак-
тивных русских», характеризующих жизненный успех как получение ярких 
жизненных впечатлений (4 % от суммарного объема ответов)2. Различия в 
процентном соотношении могут быть объяснены возрастанием значимости 
ценности стимуляция в России в период с 2006 по 2016 год, по данным ESS, 
как отмечено в статье N. M. Lebedeva и A. N. Tatarko [25]. Более углубленное 
изучение данного феномена затруднено малым количеством респондентов 

1  Базовые ценности россиян: Социальные установки. Жизненные стратегии. Сим-
волы. Мифы / Отв. ред. А. В. Рябов, Е. Ш. Курбангалаева. Москва: Дом интеллектуальной 
книги, 2003. 448 с.

2  Базовые ценности россиян: Социальные установки. Жизненные стратегии. Сим-
волы. Мифы / Отв. ред. А. В. Рябов, Е. Ш. Курбангалаева. Москва: Дом интеллектуальной 
книги, 2003. 448 с.
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в обнаруженной группе. Однако сама специфика группы, заключающаяся 
в поиске новых неизведанных впечатлений и эмоций, позволяет предполо-
жить существование большего количества ее представителей среди студен-
тов из России, предпочитающих обучение вне родного города или загра-
ницей – за «знакомыми пределами». Мы видим потенциал в более глубоких 
исследованиях в данном направлении.

У студентов из Китая, имеющих высокий уровень стресса и низкий 
уровень адаптации, для данной группы в сравнении с другими студента-
ми Китая наиболее значимой является ценность гедонизм. В сравнении со 
студентами из Китая с низким стрессом данная группа также выделяется 
меньшей значимостью ценности универсализм. Это соотносится с исследо-
ваниями L. Lin и H-W. Chan, согласно которым гедонистические ценности 
вступают в конфликт с традиционными китайскими ценностями [26]. По-
пытка реализации гедонистических потребностей для представителей ки-
тайской культуры может сопровождаться как внутренним давлением, на-
пример, в форме вины, так и внешним, в форме социального порицания. 
При этом исследования J. Sun и A. G. Ryder, посвященные социокультур-
ным изменениям в Китае под влиянием модернизации, указывают на суще-
ствующую тенденцию по изменению данной картины в сторону большего 
принятия индивидуалистически ориентированных ценностей, что пред-
ставляет перспективу для дальнейшего изучения влияния этого фактора на 
уровень стресса и адаптацию студентов из Китая [27]. 

В сочетании с обнаруженными на предыдущих этапах результатами 
это позволяет говорить о том, что сформированная у студентов из Китая 
система ценностей, сочетающаяся с выделенными S. H. Schwartz культур-
ными ценностными основаниями, способствует их адаптации и в условиях 
российской культуры, в то время как преобладание более индивидуальных, 
не характерных для китайской культуры ценностей затрудняет адаптацию в 
условиях российской культуры и переживание стресса. Мы видим перспек-
тиву в проведении более протяженных во времени исследований, включаю-
щих участие нескольких групп студентов из Китая с целью изучения влияния 
индивидуалистических ценностей в китайской культуре и того, насколько 
они могут повлиять на успешность конформистских и универсалистских 
ценностей в адаптации студентов из Китая к России на период их обучения.

Заключение
Анализ уровня переживания стресса и адаптации выявил более высокий 

процент студентов из Китая с высоким уровнем переживания стресса (40 % 
против 20 % у студентов из России) и адаптации к условиям российского соци-
ума как групповой конформности (70 % против 51 % у студентов из России).
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Обнаружены ценностные основания, специфичные для студентов из 
России (стимуляция, гедонизм, достижение и власть) и Китая (конформ-
ность, универсализм, безопасность).

Ценности, соответствующие культурной специфике стран, статисти-
чески более выражены среди студентов с низким уровнем переживания 
стресса (универсализм у студентов из Китая и безопасность у студентов из 
России), в то время как среди студентов с высоким уровнем стресса боль-
шую выраженность имеются ценности, находящиеся за пределами норма-
тивных ценностных оснований собственной культуры (гедонизм у студентов 
из Китая и стимуляция у студентов из России).

Обнаружено, что ценность гедонизм затрудняет процесс культурной 
адаптации студентов обеих групп. Гедонистические ценности, находящиеся 
за пределами спектра характерных для России и Китая ценностных основа-
ний, затрудняют процесс адаптации как для носителей местной культуры 
(студенты из России), так и для прибывших представителей другой нацио-
нальной группы (студенты из Китая).

Исследованы студенческие группы с кросс-культурной спецификой 
ценностных оснований переживаний. Среди адаптированных студентов из 
России была выявлена перспективная для дальнейших исследований группа 
студентов с высоким уровнем стресса, активно ищущая новые ощущения, пе-
реживания, что способствует поддержанию стрессового состояния. Обозначен 
потенциал дальнейшего исследования данной «активной» группы с помощью 
расширения выборки путем включения в исследование студентов из России, 
обучающихся за пределами родного города, в частности, в других странах. 

Классические для китайской культуры ценности способствуют успеш-
ной адаптации студентов из Китая и совладанию со стрессом в период обу-
чения в России, в то время как нехарактерная гедонистическая направлен-
ность осложняет данный процесс. Обозначены перспективы более глубокого 
изучения данного феномена в соотнесении с существующей динамикой уси-
ления индивидуалистических ценностей в китайской культуре.
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Аннотация. Введение. Одним из аспектов цифровизации образования явля-
ется перенос межличностных отношений и групповых процессов в виртуальную среду. 
Буллинг, одна из серьезнейших проблем школьных сообществ, так же актуальна и при 
общении в интернете. Опасность как буллинга, так и кибербуллинга в том, что данные 
процессы могут протекать в среде обучающихся скрыто от взрослых. Возможность неяв-
ного протекания травли затрудняет противодействие, так как со стороны ситуация может 
представляться благополучной. По этой же причине реальный масштаб явления не очеви-
ден и нуждается в оценке и регулярном уточнении.

Цель. Исследование субъективных представлений обучающихся о проявлениях и 
опыте буллинга и кибербуллинга в образовательной и интернет-среде.

Методология, методы и методики. Для исследования проблемы была разработана 
анкета, позволяющая выявить тип и форму участия в буллинге и кибербуллинге. Анкетиро-
вание проводилось среди 1762 обучающихся среднего звена организаций общего и средне-
го профессионального образования (ООО и СПО) Екатеринбурга и Свердловской области.

Результаты. Было выявлено наличие как буллинга, так и кибербуллинга в об-
разовательных организациях Свердловской области. Были установлены наиболее рас-
пространенные формы обоих типов преследования и распределение по типам участия. 
Распределение в школьном буллинге: жертвы – 35,5 %, зачинщики – 15,7 %, рядовые 
участники – 11,5 %, свидетели – 42,0 %. В школьном кибербуллинге: жертвы – 20,4 %, 
агрессоры – 7,7 %, подстрекатели – 4,7 %, рядовые участники – 6,4 %, свидетели – 20,4 %. 
Трансформация буллинга в цифровом пространстве сохраняет структуру и типы участия, 
но адаптирует формы преследования и степень вовлеченности участников. Можно утвер-
ждать, что вовлеченность в кибербуллинг (во всех ролях) ниже вовлеченности в школь-
ный буллинг. Результаты позволяют начать исследование зависимости форм и мотивации 
участников травли от пространства, в котором реализуются эти отношения.

Научная новизна. В работе предлагается сквозное сравнение различных форм бул-
линга и кибербуллинга в школьных коллективах, фиксируемое у представителей разных 
форм травли (жертва, преследователь, свидетель).

Практическая значимость. Предлагаемый в работе опросник может быть исполь-
зован в дальнейшем для аналитического исследования буллинга и кибербуллинга в школь-
ных коллективах.
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Abstract. Introduction. One of the aspects of digitalisation of education is the transfer 
of interpersonal relations and group processes into a virtual environment. Bullying, one of the 
biggest problems in school communities, is also relevant when communicating on the Internet. 
The danger of both bullying and cyberbullying is that the bullying processes can be hidden 
from the eyes of adults, which makes it difficult to counteract, because from the outside the 
situation may seem favourable. For the same reason, the scope of the phenomenon needs to be 
assessed and clarified.

Aim. The current research aimed to investigate students’ subjective perceptions of the 
manifestations and experiences of bullying and cyberbullying in educational and online envi-
ronment.

Methodology and research methods. To study the problem, a questionnaire was devel-
oped to identify the type and form of participation in school bullying and cyberbullying. The 
questionnaire survey was carried out among 1762 middle-level students of educational organi-
sations of general secondary education and secondary vocational training in Ekaterinburg and 
the Sverdlovsk region.

Results. The presence of both school bullying and cyberbullying in the educational or-
ganisations of the Sverdlovsk region was revealed. The most common forms of both types of 
persecution and distribution by type of participation were identified. Distribution in school bul-
lying: victims – 35.5%, instigators – 15.7%, ordinary participants – 11.5%, witnesses – 42.0%. 
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In school cyberbullying: victims – 20.4%, aggressors – 7.7%, instigators – 4.7%, ordinary par-
ticipants – 6.4%, witnesses – 20.4%. The transformation of school bullying in the digital space 
preserves the structure, types of participation, but adapts the forms of bullying and the degree 
of involvement of the participants. It can be argued that the involvement in cyberbullying (in all 
roles) is lower than the involvement in school bullying. The research results make it possible to 
start a study of the dependence of the forms and motivation of the persecutors on the space, in 
which these relations are realised.

Scientific novelty. The present research demonstrates a cross-cutting comparison of 
various forms of bullying and cyberbullying in school communities, recorded in representatives 
by different forms of bullying (victim, stalker, witness).

Practical significance. The questionnaire proposed in this paper can be used for the fur-
ther analytical research on bullying and cyberbullying in school communities.

Keywords: school, teenagers, bullying, cyberbullying, forms of bullying, forms of cy-
berbullying.
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Введение
Статья открывает цикл работ, посвященных исследованию буллинга 

и кибербуллинга среди обучающихся школьного возраста. В данной работе 
в центре внимания находятся проявления буллинга и кибербуллинга непо-
средственно в школьной среде, т. е. между обучающимися одного класса / 
учебного заведения.

На сегодняшний день проблема школьной травли и кибербуллинга 
является крайне важной и значимой во всем мире. Травля отрицательно 
влияет на всех участников: виктимизирует жертву, в крайних случаях до-
водя до синдрома выученной беспомощности, приучает преследователя к 
деструктивным способам решения социальных задач, создает негативную 
атмосферу в учебном заведении. С развитием техники и возможностей он-
лайн-общения у учеников появилась возможность переносить травлю в ин-
тернет-пространство, тем самым превращая ее в круглосуточное явление, 
не прекращающееся, даже когда ее участники расходятся по домам после 
окончания учебного процесса.

В данной работе базовым понятием исследования будет являться в 
первую очередь буллинг в образовательных учреждениях. Термин «буллинг» 
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используется авторами как взаимозаменяемый с термином «школьная трав-
ля». Под понятием «травля» в настоящей работе без указания «школьная» 
будет пониматься как буллинг, так и кибербуллинг.

В ряде случаев травля может строиться вокруг уникального для ком-
муникативной группы семантического комплекса. Например, агрессор может 
использовать в качестве инструмента травли какое-то слово, напоминающее о 
неприятном для жертвы случае или намекающее в рамках устоявшейся в груп-
пе ассоциации на его недостатки. При этом с точки зрения взрослых происхо-
дящее может оцениваться как малозначимое происшествие, а эмоциональная 
реакция жертвы будет восприниматься как несоразмерная и свидетельство-
вать скорее против объекта травли, поскольку истинное значение поведения 
преследователей будут знать только члены коммуникативной группы. Поэтому 
результаты исследования школьной травли только по фиксируемым посред-
ством внешнего наблюдения проявлениям агрессии, заранее описанным по 
жестким формальным признакам, может оказаться неполным.

С другой стороны, гуманистическая психология, исходящая из ценно-
сти субъективного восприятия (first person experiencе), требует принимать 
во внимание именно субъективное восприятие проблемы. Поэтому респон-
дентам предлагалось самостоятельно определять, чувствовали ли они себя 
жертвами, преследователями или свидетелями травли, что является повсе-
местной практикой при проведении анонимных опросов, касающихся трав-
ли и других социальных явлений.

Таким образом, мы предлагаем рассматривать травлю как поведен-
ческие паттерны и/или создаваемые этими паттернами воспроизводимые 
ситуации, воспринимаемые как травля любым участником такой ситуации.

В данной работе представлены результаты мониторингового исследо-
вания буллинга и кибербуллинга в школьных коллективах в Свердловской 
области Российской Федерации на конец 2020/2021 учебного года. Ста-
тья носит поисковый характер. В ней предлагается пилотное тестирование 
опросника, посвященного теме буллинга и кибербуллинга в школе. 

Основные исследовательские вопросы, рассматриваемые в данной ра-
боте:

1. Является ли данный опросник внутренне согласованным, все ли ис-
пользуемые в нем вопросы помогают раскрыть проблему школьной травли 
(как очной, так и происходящей онлайн)?

2. В какой степени обучающиеся средних учебных заведений Сверд-
ловской области вовлечены в буллинг и кибербуллинг в школе в различных 
ролях?

В рамках второго вопроса вовлеченность в различные роли травли 
рассматривается изолированно друг от друга.
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3. Существует ли зависимость между проявлениями буллинга и кибер- 
буллинга во внутришкольной очной и онлайн-коммуникации? Как связаны 
роли в очной и онлайн-травле? Будет ли иметь место тенденция перехода 
респондентов из жертвы школьной травли в жертву и в кибербуллинге или, 
напротив, в онлайн-общении жертва получит возможность «отыграться», 
приняв роль преследователя?

4. Какие именно формы буллинга представлены в очном общении об-
учающихся? Какие именно формы кибербуллинга представлены во внутри-
школьной цифровой коммуникационной среде? Насколько сходны картины 
травли в представлении различных ролей?

Целью данной работы является исследование вовлеченности обучаю-
щихся в ситуации травли в образовательных организациях и срез представ-
лений обучающихся (на основе субъективных данных) о проявлениях и их 
опыте буллинга и кибербуллинга.

Ограничениями исследования является: 
1) субъективный характер получаемых данных (неизбежных при ис-

пользовании анкеты в качестве основного инструмента);
2) сосредоточение внимания авторов на ситуации буллинга и кибер-

буллинга в образовательных организациях Свердловской области.
Практическая значимость работы состоит в первую очередь в фикса-

ции состояния проблемы травли в школьных коллективах: как очной, так и 
перенесенной в интернет, что позволит выявить проблемные области и фак-
торы, стимулирующие данный процесс. Во-вторых, результаты статьи мо-
гут быть использованы для разработки системы выявления и отслеживания 
наличия буллинга и кибербуллинга преподавательским составом образова-
тельной организации и родителями для предотвращения и своевременного 
реагирования при наличии этого процесса в учебной группе обучающихся.

Обзор литературы

Прежде всего следует отметить, что теоретические аспекты проблемы 
школьного буллинга и кибербуллинга проработаны крайне слабо. Несмотря 
на обилие исследований и актуальность проблемы, в сущности, психологи-
ческая наука в данной области находится в стадии первичного накопления 
информации. Принципы систематизации не проработаны, причины и по-
следствия не изучены, а формы буллинга описываются по внешним призна-
кам, т. е. сугубо феноменологически. С учетом того, что по-настоящему мас-
совой тема школьного кибербуллинга становится буквально в последние два 
года, в период пандемии COVID-2019, ожидать иного было бы неправильно. 
Соответственно, рассматривая накопленную базу исследований, мы вынуж-
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дены также придерживаться феноменологического подхода, т. е. указывать 
на фиксацию тех или иных характерных явлений в порядке поступления 
информации и отдельно рассматривать попытки системных, классифици-
рующих описаний, неизбежно воспринимая их критически, поскольку на 
момент возникновения явления массовой цифровой школы и массовой он-
лайн-коммуникации в частично контролируемой школьной инфосфере ни-
кто из исследователей по определению не располагал разработанным для 
описания и систематизации явления научным аппаратом. Эта ситуация в 
рамках нашего исследования стала также основной причиной для выбора 
гуманистического подхода в качестве основополагающей методологии ис-
следования (см. далее, раздел «Методология, материалы и методы»).

Прежде чем говорить о таком явлении, как буллинг, необходимо вве-
сти четкое определение. Согласно Д. Ольвеусу, буллинг (травля) – это пред-
намеренное систематически повторяющееся агрессивное поведение, вклю-
чающее неравенство социальной власти или физической силы (цитируется 
по работе [1]). 

Как указано в работе Д. А. Кутузовой, сегодня буллинг в детских и 
школьных сообществах является одной из важных проблем, поскольку чре-
ват серьезными психологическими травмами и нарушениями в личностном 
развитии, а в ряде случаев может привести и к фатальным последствиям, 
таким как попытки суицида и осуществленные суициды [2].

В XXI веке развитие технологий обуславливает появление нового яв-
ления – кибербуллинга, или интернет-травли. Однозначное определение ки-
бербуллинга еще предстоит сформулировать. По сути, это все те же агрес-
сивные действия одного или нескольких лиц в отношении другого лица, 
однако разнообразные формы взаимодействия коммуникантов в Сети дали 
возможность появиться разнообразным формам кибербуллинга. 

Наиболее точное определение кибербуллинга как явления предлагают 
Е. В. Бочкарева и Д. А. Стренин, которые рассматривают его с юридической 
точки зрения: «умышленное виновно совершенное действие или совокупность 
действий, направленных на психологическое подавление жертвы, причине-
ние ей нравственных страданий, осуществляемых посредством электронных 
средств связи» [3, с. 92–93]. Как указано в работе А. А. Бочавер и К. Д. Хломо-
ва, площадками для кибербуллинга могут являться самые различные интер-
нет-платформы: блог-платформы, социальные сети или видеохостинги [4].

Школьная травля как явление в образовательном процессе описана до-
статочно подробно. Так, в работе А. А. Бочавер и К. Д. Хломова различается 
прямая травля, «когда ребенка бьют, обзывают, дразнят, портят его вещи 
или отбирают деньги», и косвенная – «распространение слухов и сплетен, бой-
котирование, избегание, манипуляция дружбой („Если ты дружишь с ней – 
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мы с тобой не друзья“). Также могут использоваться сексуально окрашенные 
комментарии и жесты, угрозы, расистские прозвища» [1, с. 150]. Известны 
роли участников травли: жертва, преследователь, свидетель [1, с. 150].

Тема школьной травли интернациональна: например, в работе J. Varela 
с соавторами ставится вопрос о связи между буллингом, школьным клима-
том и ментальным здоровьем чилийских учащихся [5], A. Masalha и его кол-
леги в 2021 году опубликовали обзорную работу, посвященную школьному 
буллингу и его распространенности среди школьников Иордании [6].

Школьная травля может быть связана с самой разной проблематикой: 
так, например, в работе H. Zhang и C. Chen [7] школьный буллинг изучается 
в связи с расстройствами аутистического спектра (РАС) и виктимизации 
детей с расстройством аутистического спектра в возрасте от 7 до 15 лет 
в школах Китая. В 2021 году Ch. Yang и ее коллегами были опубликованы 
результаты широкого исследования среди калифорнийских школьников, в 
котором рассматривалась связь между буллингом, восприятием безопасно-
сти в школе и расовыми/этническими особенностями респондентов. Было 
обнаружено, что у белых учеников отрицательная связь между положением 
жертвы школьной травли и восприятием безопасности в школе сильнее сре-
ди школьников среднего звена, чем среди учеников начальной школы или 
старшеклассников [8].

Еще один аспект изучения школьной травли – влияние педагога. На-
пример, в 2012 году E. Venter и E. C. Du Plessis был поднят вопрос о роли 
учителя в предотвращении школьной травли в учебных заведениях ЮАР [9]. 
Такие исследования продолжаются и сегодня, например, в работе E. Hidayati 
с соавторами [10] и в статье L. M. Lessard и R. M. Puhl [11].

Масштабы распространения кибербуллинга можно оценить по рабо-
те S. K Schneider и ее коллег, в которой показано, что в 2008 году 20 406 
школьников Массачусетса участвовали в опросе, посвященном школьному 
буллингу и кибербуллингу в школе. В общей сложности 15,8 % учащихся 
сообщили о кибербуллинге и 25,9 % – о школьной травле за последние 12 
месяцев. Большинство (59,7 %) жертв кибербуллинга также были жертвами 
школьной травли; 36,3 % жертв школьной травли также были жертвами 
кибербуллинга [12].

Как показано R. Pichel и его коллегами в эмпирическом исследовании, 
проведенном на большой выборке детей и подростков 10–17 лет в испан-
ском регионе Галисия (N = 2083), школьная травля более распространена, 
чем кибербуллинг: 25,1 % респондентов участвовали в школьной травле ка-
честве жертв, в то время как в кибербуллинге – 9,4 % [13].

В недавней работе Л. П. Кнышовой и ее коллег тема кибербуллинга 
рассматривается применительно к сфере высшей школы, в том числе в от-
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ношении уязвимых групп учащихся (на примере студентов с ОВЗ) [14]. Дале-
ко не всегда кибербуллинг становится известен учителям и администрации, 
как показывает изданная в 2018 году работа M. K. Kalender и H. K. Keser 
[15]. В 2017 году Е. Н. Волкова и И. В. Волкова рассмотрели связь между 
школьным буллингом и кибербуллингом, однако из работы не до конца по-
нятно, идет ли речь о кибербуллинге внутри того же школьного коллектива 
или о кибербуллинге вне его [16]. В работе C. Tzani-Pepelasi и ее коллег, опу-
бликованной в 2018 году, проводится теоретический анализ кибербуллинга 
как разновидности школьного буллинга. Результаты анализа показали, что 
у школьной травли и кибербуллинга есть общие факторы, такие как стиль 
воспитания в родительской семье, некоторые индивидуальные характе-
ристики (эмпатичность, самоуважение, агрессивность, совестливость), ко-
пинг-стратегии и т. п. [17]. 

Уже в прошлом десятилетии встал вопрос о значимости кибербуллинга 
как явления и его влиянии на психическое состояние жертвы. Так, в 2013 
году G. Marzano и V. Lubkina поднимали вопрос о том, что при изучении ки-
бербуллинга необходимо учитывать, что для молодежи интернет и реальная 
жизнь становятся единым целым, формируя электронную реальность. На 
фоне проникновения киберреальности в реальный мир кибербуллинг стано-
вится все более значимым явлением, и даже деанонимизация не предотвра-
щает издевательств в интернете [18]. 

В 2014 году исследование K. Yokotani с соавторами, проведенное в 
Японии, показало, что для лучшего понимания подростков необходимо учи-
тывать не только их реальную жизнь, но и их «кибержизнь», их активность 
в интернете. Превращение подростка в жертву кибербуллинга негативно 
сказывается на его психическом здоровье [19].

В 2019 году М. А. Новикова и ее коллеги представили опросник школь-
ного буллинга, апробированный на выборке из 871 учащегося средней и 
старшей школы одного из мегаполисов РФ. Результаты были опубликованы 
в 2021 году. Согласно этому исследованию, с той или иной формой буллин-
га в течение месяца учебы, предшествовавшего опросу, столкнулись более 
трети учащихся (чаще всего в роли свидетеля). Агрессоры по численности не 
сильно уступают жертвам, многие ученики выступают поочередно в обеих 
ролях. Кибербуллинг, вопреки ожиданиям, распространен меньше в срав-
нении не только с вербальной и социальной агрессией, но и с физической 
травлей [20].

Недавние данные, приведенные в 2021 году в отечественной работе 
Е. В. Бочкаревой и Д. А. Стренина, показывают, что у 42,8 % респондентов 
(из числа жертв кибербуллинга) акт кибербуллинга не отразился на их здо-
ровье и самочувствии, остальные отметили следующие реакции: головная 
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боль (18,1 %), бессонница (16,3 %), ночные кошмары (5,4 %), тревожность 
(42,8  %), нервозность – (25,9 %), депрессия (12,7 %) и апатия (15,1 %) [3].

При этом в ходе исследования было опрошено 234 респондента. Со-
гласно результатам, подвергались кибербуллингу 70,9 % опрошенных, из 
них 6,6 % – респонденты в возрасте 16–18 лет, 89,2 % – в возрасте 18–29 
лет, 4,2 % – в возрасте 30–39 лет [3]. 

Для сравнения, исследование, проведенное А. А. Бочавер, К. Д. Хломо-
вым и Д. Г. Давыдовым в 2019 году с участием московских подростков 11–
16 лет (5–9-е классы), описанное в работе О. В. Соболевской, показало, что 
с кибербуллингом в той или иной форме сталкивались почти три четверти 
(72 % московских школьников, опрошенных в рамках исследования). При 
этом 39 % респондентов бывали и жертвами, и обидчиками. Как рядовую 
ситуацию воспринимают кибербуллинг 29 % участников опроса. 

Также показательна возрастная динамика отношения к кибербуллин-
гу: в пятых классах онлайн-травлю считают «обычной историей для обще-
ния в интернете» 9 % респондентов, в девятых классах таких ответов вчет-
веро больше – 38 % [21]. 

При изучении кибербуллинга возникают и сложности, связанные с не-
желанием респондентов в нем признаваться. В работе 2013 года Ç. Topcu 
с соавторами показывают, что, несмотря на обещание конфиденциально-
сти, никто из турецких школьников, занимавшихся кибербуллингом, не 
признался в этом прямо. Участники в ходе глубокого интервью поделились 
информацией об актах кибериздевательств в форме сплетен, вторжения в 
частную жизнь, кражи паролей и выдачи себя за кого-то другого [22].

Другой важный аспект кибербуллинга – не агрессоры, а свидетели, 
то есть те, на глазах у кого он происходит. Этот вопрос иллюстрируется в 
статьях S. Bastiaensens и ее коллег в 2014, 2018 и в 2019 годах. В одной из 
более ранних работ описано влияние посторонних наблюдателей на реше-
ние свидетелей кибербуллинга поддержать агрессора или его жертву [23], 
в другой – снижение отзывчивости и эмпатии к жертвам кибербуллинга у 
людей, имевших опыт свидетелей кибербуллинга [24]. В работе 2018 года 
были продемонстрированы факторы, влияющие на готовность школьни-
ка, оказавшегося свидетелем кибербуллинга, выступить на стороне жертвы 
[25], например, положительное отношение к жертве. В работе 2019 года – 
как именно подростки оказывают поддержку жертвам на онлайн-форумах 
доверия [26].

Тема влияния свидетелей на вмешательство в ситуацию кибербуллин-
га изучена также M. Obermaier и ее коллегами, которые в 2016 году иссле-
довали склонность свидетелей кибербуллинга вмешиваться в ситуацию. Ре-
зультаты показали, что люди тем более склонны вмешиваться, чем серьезнее 
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ситуация травли, однако большое количество наблюдателей (до нескольких 
тысяч человек) снижает эту готовность [27]. Как показывает работа S. Wang 
и K. J. Kim, на готовность свидетелей помогать жертве кибербуллинга мо-
гут влиять разные факторы, например, собственный травматический опыт, 
связанный с травлей в прошлом, а также эмпатический стресс, вызванный 
наблюдением за кибербуллингом [28].

Среди опрошенных в рамках исследования Е. В. Бочкаревой и 
Д. А. Стренина свидетелями кибербуллинга были 80,8 % от общего числа 
респондентов [3].

Говоря о травле, нельзя не задуматься, какие формы она может при-
нимать.

В работе E. Hidayati и ее коллег приводится статистика школьной 
травли в индонезийских школах, связанная с формами буллинга: 61–73 % 
случаев буллинга имеют форму насилия, вымогательства, угроз и взятия ве-
щей, а также различных форм кибербуллинга [10]. Другое приведенное ими 
исследование показало, что в индонезийских школах буллинг в 75 % приоб-
ретает форму словесных издевательств, таких как насмешки, оскорбления; 
в 35 % случаях буллинг – обзывания другими именами и намеков; в 20 % 
случаев встречается буллинг в межличностных отношениях, например, рас-
пространение сплетен, осуждение взглядов жертвы, остракизм и бойкот; в 
10 % случаев встречается физическое издевательство – у жертвы забирают 
вещи без разрешения, жертве наступают на ноги, толкают и бьют; кибер-
буллинг встречается в 10 %, например, жертву дразнят через социальные 
сети, оставляют негативные комментарии и т. п. [10].

L. M. Muresan показал, что в Румынии наиболее распространены та-
кие формы школьной травли, как словесные оскорбления, клички и т. п. 
Агрессоры в школьной травле указывали на то, что толчки и щипки были 
более распространены, чем избиения. Свидетели школьной травли указали 
на наибольшую распространенность ссор между одноклассниками, причи-
нения вреда вещам, распространение неприятной информации о жертве и 
оскорбления. Наиболее распространены среди школьников Румынии такие 
формы кибербуллинга, как оставление неприятных комментариев, созда-
ние фейковых аккаунтов для осуществления кибербуллинга и распростра-
нение неприятной для жертвы информации [29].

Г. В. Солдатова и А. Н. Ярмина упоминают следующие формы кибер-
буллинга: троллинг, хейтинг, флейминг и киберсталкинг [30]. 

Е. В. Бочкарева и Д. А. Стренин описывают другие формы кибербул-
линга: клевета (31,3 % среди жертв кибербуллинга), харрасмент, т. е. отправ-
ка оскорбительных сообщений и комментариев (94,6 % случаев получения 
жертвами сообщений, в 56,6 % случаев – получение жертвами комментари-
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ев в социальных сетях или на форумах), киберпреследование (22,3 % среди 
жертв кибербуллинга), хеппислепинг (снятие на видео реальных сцен наси-
лия, избиения, убийств с последующим его размещением в сети Интернет, 
1,2 % жертв кибербуллинга); самозванство, которое рассматривается в двух 
формах: использование чужого взломанного аккаунта (63,9 %) и создание 
копии аккаунта жертвы (в 18,7 % случаев). Кроме того, как формы кибер-
буллинга приводятся перепалки (60,25 %) и доксинг – публичное раскрытие 
личных и конфиденциальных данных через интернет (42,2 %) [3, с. 92–93].

Анализ литературы показывает, что изучение проблем буллинга и кибер-
буллинга в мировом сообществе находится на этапе создания феноменологи-
ческой базы в стадии сбора первичного эмпирического материала. Проведен-
ный срез литературы по теме буллинга и кибербуллинга выявил популярность 
таких направлений, как общий сбор статистики, описывающий частоту пред-
ставленности различных ролей травли в изучаемом регионе, а также описание 
основных форм, которые принимает школьная травля и кибербуллинг. Кроме 
того, можно заметить, что в большинстве работ не проводится принципиаль-
ных различий между кибербуллингом внутри и вне школьного коллектива.

На основании рассмотренной литературы и поставленных исследова-
тельских вопросов были выдвинуты следующие гипотезы:

1. Предложенный опросник, составленный на основе изученных ро-
лей и форм школьной травли (избиения, издевательства при помощи слов, 
бойкот и т. п.) и кибербуллинга (отправка шокирующих сообщений, пресле-
дование оскорбительными комментариями, угрозы, самозванство и т. п.) 
является внутренне согласованным.

2. Для проявления исследуемого явления на территории Свердловской 
области будет характерна высокая степень вовлеченности обучающихся в 
школьную травлю и кибербуллинг.

3. Существуют взаимосвязи между ролью в школьной травле и ролью 
в кибербуллинге в интернет-пространстве.

4. Имеются сходные картины школьной травли и кибербуллинга в пред-
ставлении носителей различных ролей данного явления (жертвы, преследова-
теля/зачинщика/агрессора/подстрекателя, рядового участника, свидетеля).

Методология, методы и материалы исследования
В формировании опросника и оценке полученных результатов мы 

прежде всего опирались на гуманистическую методологию, разработанную 
К. Роджерсом, Г. Олпортом и др. Она предполагает примат субъективной 
картины мира при изучении человека и человеческих отношений. В данном 
случае выбор гуманистического подхода представляется нам единственно 
оправданным, поскольку изучаемый в данной работе кибербуллинг обла-
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дает принципиально важной спецификой: это в первую очередь информа-
ционное взаимодействие, а значит, первоочередное значение приобретают 
взаимная оценка и самооценка действий и психологического состояния 
субъекта коммуникации.

Осознание человеком себя, выбор и активная позиция, предполага-
емая гуманистическим подходом, его интенциональность, обращенность в 
будущее, цели, ценности и смысл – это элементы, которые в наибольшей 
степени описывают человека информационной эпохи. При этом принципи-
альный интерес представляют явления на стыке между инфосферой и «те-
лесной» коммуникацией, к которым относится школьный кибербуллинг, воз-
никающий в первую очередь как перенос групповой агрессии из офлайн- в 
онлайн-коммуникативную среду.

С другой стороны, именно гуманистический подход с его установкой 
на интенциональность и целостность оптимально характеризует онлайн-ком-
муникацию как среду, создающую возможность для формирования интен-
ционально простроенной модели поведения, псевдосвободной от социально-
го опыта и установок изначального субъекта, но на самом деле неизбежно 
завязанного на этот опыт как единственно возможную точку восприятия 
реальности, как на формирующий это восприятие интерпретативный код.

При работе с результатами проведенного опроса мы исходим из пред-
ставления, что респондент сам выстраивает образ себя и свою систему 
представлений о себе и своем окружении в определенную информационную 
систему. Она целостна, и это означает, что даже если респондент созна-
тельно искажает факты, то при этом он опирается на некие актуальные 
представления о том, как должна выглядеть правда, в результате давая 
исследователям возможность получить достаточно объективный срез этих 
представлений, который в рамках гуманистического подхода, собственно, и 
интересует исследователей.

Это, однако, означает, что полученные нами результаты не могут быть 
использованы непосредственно для оценки психологической ситуации в 
российской школе в целом. То есть если, предположим, 30 % наших респон-
дентов указывают на то, что они были жертвами школьного кибербуллинга, 
это однозначно свидетельствует об актуальности проблемы, но не позволяет 
дать количественную оценку реальной распространенности явления. Одна-
ко дает ориентиры для получения такого рода информации в ходе полевых 
исследований, прямого наблюдения, постановки психологических экспери-
ментов и др. Таким образом, наше исследование призвано создать систему 
ориентиров и контрольных точек, которые позволили бы построить прак-
тически значимое комплексное описание школьного кибербуллинга. Тем не 
менее даже и субъективные результаты позволяют сделать ряд практиче-
ских выводов, по крайней мере, на ценностном уровне. 
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В качестве метода исследования был использован опрос в населенных 
пунктах Свердловской области, выполненный в форме онлайн-анкетирова-
ния при поддержке Института развития образования Свердловской области 
в рамках научного проекта № 19-29-14176.

Участники исследования: 
1762 обучающихся школ и учреждений среднего профессионального 

образования, из них:
4,7 % – обучающиеся начальной школы (1–4 классы);
71,9 % – обучающиеся средней школы (5–9 классы);
22,2 % – обучающиеся старшей школы (10–11 классы);
1,2 % – обучающиеся учреждений среднего профессионального обра-

зования.
Из них в Екатеринбурге проживает около 27 % из всех респондентов, 

остальные – в Свердловской области.
Разработанная авторами анкета разделена на четыре смысловые ча-

сти, из которых в данной статье подробно разбираются первые две. Пер-
вая часть посвящена школьной травле, вторая часть – школьной травле, 
осуществляемой через интернет. На каждый вопрос предлагаются ответы 
«никогда/редко/часто/всегда».

Каждая часть анкеты начинается с вопроса-дискриминатора, позво-
ляющего отнести респондентов к той или иной группе участников буллинга: 
жертв буллинга, зачинщиков, инициирующих и координирующих травлю, 
рядовых участников и свидетелей буллинга. Вторая часть анкеты уточня-
ет представление о зачинщике, выделяя степень активности и вовлеченно-
сти: исследуются позиции агрессора (вопросы посвящены тому, что делал 
сам человек) и подстрекателя (вопросы посвящены тому, что респондент 
предлагает сделать другим). Кроме того, проведено исследование позиций и 
функций свидетелей травли.

Опросные листы предполагали также сбор демографической и социо-
графической информации о респондентах: пол, возраст, класс, тип учебного 
заведения. Однако эти данные не будут включены в настоящую публика-
цию по соображениям как логики построения материала, так и ограниче-
ний объема статьи.

В рамках данной работы использовались следующие методы матема-
тической статистики:

 – коэффициент Крамера для измерения меры связи между ответами 
на различные вопросы анкеты;

 – коэффициент α Кронбаха для определения внутренней согласован-
ности анкеты;

 – коэффициент корреляции Пирсона для определения связи отдель-
ных вопросов с остальными вопросами соответствующего блока анкеты.
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Результаты исследования
Внутренняя согласованность анкеты
Предварительным этапом исследования являлась проверка опросника 

на внутреннюю согласованность.
Таблица 1

Внутренняя согласованность анкеты, определенная с помощью 
коэффициента α Кронбаха

Table 1

Internal consistency of the questionnaire, determined by Cronbach’s alpha

Школьная 
травля  
Bullying

Жертва  
Victim

Зачинщик 
Instigator

Рядовой участник 
Ordinary 

participant

Свидетель  
Witness

0,88 0,82 0,77 0,83

Школьный 
кибербуллинг 

School 
cyberbullying

Жертва  
Victim

Агрессор  
Aggressor

Подстре-
катель  

Provocer

Рядовой участник
Ordinary 

participant

Свидетель  
Witness

0,88 0,92 0,94 0,94 0,88

Как следует из таблицы 1, значение внутренней согласованности для 
большинства блоков является хорошим (α > 0,8), для блока «Школьная трав-
ля: участник» – достаточным (α > 0,7). Это означает, что все блоки анкеты 
являются внутренне согласованными.

Вовлеченность респондентов в буллинг и кибербуллинг в школе 
в различных ролях

На начальном этапе исследования была поставлена задача продемон-
стрировать уровень вовлеченности респондентов в разные роли при различ-
ных формах буллинга и кибербуллинга в школе. 

Для этого нами были выделены процентные доли респондентов, ука-
завших на вовлеченность в травлю в определенной роли (т. е. давшие от-
веты «редко», «часто» и «всегда»). Такой подход несколько упрощает пробле-
му, сводя исходную шкалу к бинарной (было – не было), однако повышает 
наглядность полученных результатов. Тот же подход был применен и для 
демонстрации вовлеченности респондентов в конкретные формы травли 
(буллинга и кибербуллинга) в различных ролях.

Представление вовлеченности респондентов в травлю в виде процент-
ных долей было выбрано как форма представления, аналогичная описанной 
в литературе, в которой указывается, какой процент респондентов был вов-
лечен в травлю/кибербуллинг в роли жертвы, какой – в роли преследователя 
и т. п., а какой испытывал травлю в каждой конкретной форме.
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Сравнивая процентные доли участников (в широком смысле) буллинга 
и кибербуллинга, то есть всех, кто ответил «всегда», «часто» или редко» на 
соответствующий вопрос-дискриминатор, следует понимать, что далеко не 
каждый респондент согласится дать правдивый ответ даже при анонимном 
анкетировании. Не все респонденты также готовы признать себя жертвой 
травли, тем более не все готовы признать, что играли роль зачинщика или 
участника в буллинге и кибербуллинге. 

Что касается свидетелей, то у них могут быть собственные причины 
для искажения действительности. Кроме того, они могут не обращать вни-
мания на то, что происходит в их классе, если это совершается не с ними. 
Поэтому результаты данного анкетирования выявляют основные тенденции 
в изучаемом явлении.

Таблица 2
Процентные доли участников различных форм школьной травли  

и кибербуллинга в школе
Table 2

Percentages of participants in various forms of bullying  
and cyberbullying at school

Школьная 
травля 
Bullying

Жертва 
Victim

Зачинщик 
Instigator

Рядовой участник
Ordinary 

participant

Свидетель 
Witness

35,5 % 15,7 % 11,5 % 42,0 %

Кибербул-
линг в школе 

School 
cyberbullying

Жертва
Victim

Агрессор + Подстре-
катель 

Aggressor + Provocer Рядовой участник 
Ordinary 

participant

Свидетель  
Witness12,4 %

Агрессор
Aggressor

Подстрека-
тель

Provocer
20,4 % 7,7 % 4,7 % 6,4 % 20,4 %

Примечание. Количество участников исследования N = 1762.

Note. Number of study participants N = 1762.

В таблице 2 представлены процентные доли ролей в школьной трав-
ле и кибербуллинге в школе (то есть между одноклассниками или, в более 
широком смысле, членами одного и того же школьного коллектива). Про-
центные доли групп «Агрессор» и «Подстрекатель» для раздела «Кибербуллинг 
в школе» были показаны как раздельно, так и в объединенной форме для 
более корректного сравнения с нераздельной группой «Зачинщик» в разделе 
«Школьная травля».
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Как следует из таблицы 2, наиболее высокий процент принадлежит 
роли свидетеля в школьной травле, следующая по представленности – роль 
жертвы в школьной травле. Наименее выражена в школьной травле роль 
рядового участника. В рамках кибербуллинга роли свидетелей и жертв 
представлены в равной мере, в остальном сохраняется тенденция, обнару-
женная в ходе изучения школьной травли. Все роли, относящиеся к кибер-
буллингу, представлены в меньшей степени, чем роли школьной травле.

Зависимость между ролями буллинга и кибербуллинга в школе
Важным вопросом, задаваемым в рамках нашего исследования, яв-

ляется взаимосвязь между различными ролями в школьной травле и в ки-
бербуллинге в школе. Для того чтобы установить, связаны ли между собой 
роли, принимаемые обучающимися в школьной травле и в кибербуллинге, 
становится ли жертва школьной травли жертвой или преследователем в ки-
бербуллинге, был рассчитан коэффициент V Крамера (таблица 3). 

Таблица 3
Значения симметричной меры V Крамера для определения связи между 

ответами на вопросы-дискриминаторы, p < 0,001

Table 3
The values of the symmetric Cramér’s V and the approximate significance 
of p for determining the relationship between the answers to discriminator 

questions, p < 0.001

Школьная травля / Bullying

Жертва
Victim,
35,5 %

Зачин-
щик 

Instigator, 
15,7 %

Рядовой 
участник
Ordinary 

participant, 
11,5 %

Свидетель
Witness, 
42,0 %

К
иб

ер
бу

лл
ин

г 
в 

ш
ко

ле
 

S
ch

oo
l c

yb
er

bu
lly

in
g

Жертва / Victim,  
20,4 % V = 0,271 V = 0,096 V = 0,097 V = 0,200

Агрессор / Aggressor,  
7,7 % V = 0,126 V = 0,130 V = 0,165 V = 0,166

Подстрекатель / Provocer, 
4,7 % V = 0,136 V = 0,082 V = 0,114 V = 0,164

Рядовой участник /
Ordinary participant,  

6,4 %
V = 0,123 V = 0,108 V = 0,182 V = 0,196

Свидетель /Witness,  
20,4 % V = 0,140 V = 0,117 V = 0,109 V = 0,263

Примечание. Количество  участников исследования N = 1762.

Note. Number of study participants N = 1762.
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Как видно из таблицы 3, при определении связи между всеми фор-
мами школьной травли и всеми формами кибербуллинга в школе прибли-
зительная значимость p < 0,001, следовательно, связь между ответами на 
вопросы-дискриминаторы для участников школьной травли (в широком 
смысле) и на вопрос-дискриминатор для участников кибербуллинга в шко-
ле является значимой. Однако поскольку она во всех вариантах ближе к 
значению 0, чем к 1, можно сказать, что связь между ответами на эти два 
вопроса достаточно слабая. Наличие значимой, но слабой связи между дву-
мя параметрами означает, что, хотя оба параметра влияют друг на друга, 
на них также и в большей степени влияют другие факторы. Мера связи 
определяет зависимость между ними в линейном приближении. В нашем 
случае можно сделать вывод, что актуальное нахождение обучающегося в 
позиции жертвы школьной травли действительно является фактором, спо-
собствующим его попаданию в позицию жертвы школьного кибербуллинга. 
Однако на ситуацию определенно влияют и другие факторы, которые не 
были идентифицированы в данном исследовании. То же касается и других 
ролей в школьной травле и кибербуллинге. В целом роль субъекта в ситуа-
ции школьной травли не является безусловно определяющей для того, какую 
именно роль в школьном кибербуллинге примет обучающийся.

Формы школьной травли
Таблица 4 позволяет сравнить между собой процентную долю различ-

ных форм буллинга в каждой роли. Как видно из таблицы, издевательства при 
помощи слов являются наиболее частой формой проявления школьной травли.

Таблица 4

Процентная доля представленности отдельных форм травли  
в различных ролях

Table 4
Percentage of representation of particular forms of bullying  

in various roles of bullying

Форма буллинга
Form of bullying

Процентная доля представленности отдель-
ных форм травли в различных ролях 

Percentage of representation of particular 
forms of bullying in various roles of bullying

Жертва 
Victim,
N = 626

Зачинщик  
Instigator,
N = 276

Рядовой 
участник 
Ordinary 

participant,
N = 203

Свидетель  
Witness,
N = 740

Словесные издевательства
Verbal bullying 80,2 51,8 67,0 76,8
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Причинение намеренного вреда 
ученику и/или его вещам

Intentional harm to a student 
and/or his/her belongings

67,7 31,9 30,5 62,7

Сокрытие от ученика важной 
информации об учебе

Hiding important learning 
information from the student

51,6 20,7 22,7 39,7

Отказ вставать в пару, брать в 
команду

Refusal to pair up, take on a team
48,7 27,5 32,5 51,6

Игнорирование жертвы, бойкот
Ignoring, boycott 42,3 36,6 40,4 59,3

Постановка жертве условий, на 
которых с ней будут общаться
Setting the conditions on which 

the victim will communicate with 
them

35,0 18,1 21,2 42,0

Перенос травли в интернете
Moving bullying to the Internet 26,8 14,9 17,7 26,2

Избиения жертвы
Beatings of the victim 20,9 21,0 15,8 42,6

Провокация нападений не-уче-
ников класса на жертву

Provocation of attacks by non-
class students on the victim

15,0 9,1 – 24,7

Кроме вопросов, касающихся конкретных форм буллинга, в ходе 
опроса респондентам, указавшим на наличие опыта жертвы, а также ре-
спондентам, указавшим на наличие опыта зачинщиков, тоже задали вопро-
сы относительно личных переживаний, которые, по мнению авторов, могли 
быть связаны с травлей.

В блоке «Школьная травля: жертва» это вопросы 7, 8 и 12:
Вопрос 7: Бывали ли случаи, когда вы боялись идти в вашу школу, 

опасаясь встречи с другими учащимися? (38,5 % среди 626 респондентов, 
указавших на наличие опыта жертвы.)

Вопрос 8: Бывало ли так, что кто-то из ваших одноклассников (один, 
несколько или все) вызывал у вас сильный страх? (32,4 %)

Вопрос 12: Были ли случаи, когда вы чувствовали себя отвергнутым, 
одиноким, непонятым в вашем учебном заведении? (66,3 %)

Несмотря на то что данные вопросы на первый взгляд отличаются 
от остальных субъективным характером, они имеют достаточно высокий 
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процент среди респондентов, указавших на наличие опыта жертвы. Кроме 
того, можно обратить внимание на их корреляцию с остальными вопросами, 
которая принимает значения выше средней корреляции вопросов этого бло-
ка (rж-ср = 0,37), корреляция седьмого вопроса с остальными rж-7 = 0,41, корре-
ляция восьмого вопроса с остальными rж-8 = 0,39, корреляция двенадцатого с 
остальными rж-12 = 0,41. Здесь и далее для расчета корреляции использовался 
коэффициент корреляции Пирсона. Таким образом, можно утверждать, что 
субъективные маркеры травли, связанные с переживаниями жертвы, явля-
ются важными элементами исследования, тесно связанными с отдельными 
формами буллинга.

Аналогичный субъективный вопрос, заданный в блоке «Школьная 
травля: зачинщики» касается неприязни:

Вопрос 6: Бывало ли так, что кто-то из ваших одноклассников (один 
или несколько) вызывал у вас сильную неприязнь, желание причинить ка-
кой-либо вред, унизить, задеть и т. п.? (76,4 % из 276 респондентов, указав-
ших на наличие опыта зачинщика.)

Обращает на себя внимание высокий процент респондентов, ответив-
ших положительно на этот вопрос. Фактически в таких переживаниях при-
зналось больше респондентов этого блока, чем в каких бы то ни было фор-
мах буллинга. Однако корреляция данного вопроса с остальными вопросами 
блока ниже средней (rз-ср = 0,29), корреляция седьмого вопроса этого блока 
с остальными rз-6 = 0,21. Это легко объяснимо: переживание сильной непри-
язни и даже желание причинить вред может встречаться часто, однако оно 
далеко не во всяком случае ведет к причинению вреда даже среди людей, 
которые имеют опыт травли своих товарищей.

Таким образом, в блоке «Школьная травля: зачинщики» представляется 
избыточным уточнение таких субъективных переживаний, как неприязнь.

Формы кибербуллинга в школе
В рамках данного блока преследователи в кибербуллинге были разде-

лены на три различные роли. Это агрессоры – те участники кибербуллинга (в 
рамках настоящего исследования – обучающиеся), которые сами нападают 
на жертву, сами создают фейковые аккаунты, взламывают аккаунты жерт-
вы и т. п. Подстрекатели – участники кибербуллинга, которые предлагают 
осуществить те или иные формы кибербуллинга кому-то другому. И рядовые 
участники – те участники, которые действуют по чужой указке, не занимая 
лидерскую позицию в процессе травли.
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Таблица 5
Процентная доля представленности отдельных форм кибербуллинга  

в школе в различных ролях, %

Table 5
Percentage of representation of particular forms of cyberbullying  

at school in various roles of cyberbullying, %

Формы кибербуллинга
Forms of cyberbullying

Процентная доля представленности отдельных 
форм кибербуллинга в различных ролях 

Percentage of representation of particular forms 
of cyberbullying at school in various roles of 

cyberbullying

Жертва 
Victim,
N = 360

Агрессор 
Aggressor,
N = 136

Подстре-
катель 

Provocer,
N = 82

Рядовой 
участник 
Ordinary 
partici-
pant,

N = 112

Свиде-
тель 

Witness,
N = 360

Создание 
или исполь-

зование 
готового 

фейкового 
аккаунта с 

целями: 
Creating 
or using 
a ready-

made fake 
account for 
anonymity

Вступить в близкие 
отношения и впослед-

ствии использовать 
это против жертвы  
Enter into a close 
relationship and 

subsequently use it 
against the victim

28,1 18,4 24,4 24,1 21,7

Оставлять неприят-
ные для жертвы ком-
ментарии в социаль-
ных сетях и блогах 

Leave comments 
displeasing for the 

victim on social 
networks and blogs

22,8 25 28,0 23,2 26,4

ставить жертве диз-
лайки, снижая таким 
образом рейтинг соз-
даваемого жертвой 

контента
Give the victim 

dislikes, thus lowering 
the rating of the 

content created by the 
victim

17,8 18,4 25,6 16,1 21,7

Посылать жертве 
оскорбления и угрозы  

Send insults and 
threats to the victim

82,2 12,5 20,7 17,0 17,5
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Самозван-
ство

Imposture

Взлом аккаунта 
 жертвы 

Hacking the victim’s 
account

14,4 13,2 22,0 17,9 17,8

Создание копии акка-
унта жертвы 

Creating a copy of the 
victim’s account

9,4 11,0 20,7 15,2 14,2

Получение жертвой / отправка 
жертве сообщений, содержащих 

картинки, мемы или видео шоки-
рующего/оскорбительного/обидно-
го по личным причинам характера 

Receiving/sending to the victim 
of messages containing pictures, 
memes or videos of a shocking/
offensive/hurtful for personal 

reasons nature

37,2 27,9 24,4 18,8 29,7

Заваливание жертвы неприятными 
сообщениями 

Flooding the victim with unpleasant 
messages

45 26,5 23,2 25,9 44,7

Насмешки, троллинг и оскорбления 
в чатах и сообществах класса / 

учебного заведения 
Mockery, trolling and insults in chat 
rooms and class/school communities

50 42,6 34,1 50,9 17,8

Создание компрометирующих 
жертву фото и видеоматериалов

Creation of compromising photos and 
videos 

57,2 31,6 32,9 22,3 52,2

Распространение о жертве непри-
ятной, возможно, ложной инфор-

мации
Spreading unpleasant, possibly false 

information about a victim

39,2 24,3 25,6 17,9 34,4

Намеренное игнорирование в чатах 
и сообществах класса / учебного 

заведения 
Intentionally ignoring in class/school 

chats and communities

70,8 – 36,6 51,8 60,3

Не включение жертвы в сообще-
ство класса в социальной сети и/

или в чат класса 
The victim is not included in the 
class community on the social 

network and/or in the class chat

47,5 31,6 – 38,4 50,6

В таблице 5 можно увидеть, что наиболее часто встречаются такие 
формы кибербуллинга, как создание или использование фейкового аккаун-
та с целью посылать жертве оскорбления и угрозы, а также намеренное иг-
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норирование жертвы в чатах класса и сообществах класса в социальных се-
тях, на которые указывают респонденты, отметившие у себя наличие опыта 
жертвы кибербуллинга в школе. Самыми редкими (среди жертв) являются 
такие формы кибербуллинга, как создание копии аккаунта жертвы с целью 
под именем жертвы посылать компрометирующие сообщения контактам 
жертвы и взлом аккаунта с той же целью (взлом в мошеннических целях не 
рассматривался). Однако в рамках других ролей это соотношение не повто-
ряется.

Также обращает на себя внимание тот факт, что частота проявления 
конкретных форм кибербуллинга во всех трех ролях преследователей (агрес-
соры, подстрекатели, рядовые участники) не превосходит или незначитель-
но превосходит 50 %.

Обсуждение результатов

Проблема школьной травли имеет долгую историю и была известна 
задолго до существования компьютеров. Она описывалась в художествен-
ных произведениях, ее поднимали различные авторы на протяжении всего 
существования печатного слова. В наши дни появилась возможность пе-
реноса травли в интернет, за счет чего буллинг из эпизодического явления 
трансформировался в круглосуточное. Доступность регистрации аккаунтов 
на различных ресурсах под ложным именем (так называемых фейковых ак-
каунтов) породила неиллюзорную безнаказанность агрессоров.

Во время дистанционного обучения, связанного с эпидемией COVID-19, 
коммуникация посредством сети Интернет может оказаться единственной 
площадкой, на которой обучающиеся могут общаться со своими товарища-
ми по образовательному учреждению. В этой ситуации как педагогам, так 
и родителям, а также всем остальным членам образовательного процесса 
особенно важно представлять масштабы кибербуллинга и вовлеченность в 
него обучающихся.

На фоне сложившейся ситуации представляется необходимым и сво-
евременным создание инструмента, способного дать релевантную картину 
школьной травли и кибербуллинга в школе. В данном исследовании предла-
гается опросник, учитывающий такие нюансы травли, кто, по чьей инициа-
тиве она осуществляется: по личной инициативе преследователя самим пре-
следователем (зачинщик, агрессор), по инициативе преследователя другими 
людьми (подстрекатель) или по инициативе другого лица либо лиц (рядовой 
участник).

Можно заметить, что в подавляющем большинстве случаев исследо-
ватели не разводят феномены внутришкольного и внешкольного кибербул-
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линга, несмотря на наличие между ними принципиальных различий. Пре-
следователи во внутришкольном кибербуллинге фактически переносят в 
сеть Интернет уже зародившиеся в образовательном коллективе отношения 
и могут использовать добытые обманом сведения для усиления школьной 
травли. В рамках данной работы изучается внутришкольный кибербуллинг, 
однозначно изолированный от ситуаций внешкольного кибербуллинга.

Настоящее исследование позволяет сделать обоснованное заключение 
о ситуации с буллингом и кибербуллингом в образовательных организациях 
Свердловской области и сопоставить результаты с данными по другим реги-
онам РФ и результатами зарубежных исследований.

Вовлеченность респондентов в буллинг и кибербуллинг в школе 
в различных ролях

Результаты проведенного опроса показали, что жертвами школьной 
травли себя считают 35,5 %, а кибербуллинга в школе – 20,4 %. Гораздо 
меньшее количество человек признались в том, что они были преследовате-
лями в буллинге и кибербуллинге, при этом процент всех ролей преследова-
телей в кибербуллинге также меньше, чем в буллинге. Свидетелей школьной 
травли при этом больше, чем жертв, а именно на наличие у себя опыта 
свидетелей школьной травли указали 42,0 % респондентов, а на наличие у 
себя опыта свидетелей кибербуллинга в школе – столько же человек, сколько 
на наличие у себя опыта жертв кибербуллинга в школе (20,4 % респонден-
тов). Таким образом, можно заметить, что из всех ролей школьной травли 
чаще всего учащиеся оказываются свидетелями буллинга, на втором месте 
– жертвы, меньше всего респондентов указали на рядовое участие в школь-
ной травле. Аналогичная тенденция сохраняется для кибербуллинга в шко-
ле, однако доля свидетелей равна доле жертв, а не превышает ее.

Изучение процентных долей различных форм буллинга и кибербуллин-
га показывает, что для всех ролей буллинга доля участников в школьной 
травле в процентном отношении выше, чем доля участия в эквивалентных 
ролях кибербуллинга в школе.

Полученные данные существенно отличаются от результатов исследо-
вания Е. В. Бочкаревой и Д. А. Стренина [3]. Скорее всего, это связано с 
тем, что в указанной работе кибербуллинг рассматривался ретроспективно, 
как что-то происходившее с респондентами ранее, к тому же без привяз-
ки к школе. Кроме того, основной процент жертв кибербуллинга, упомя-
нутый в работе [3], старше, чем основной процент респондентов нашего 
исследования. Также наши результаты расходятся с результатами исследо-
вания А. А. Бочавер, К. Д. Хломова и Д. Г. Давыдова, приведенными в рабо-
те О. В. Соболевской, где жертвами кибербуллинга оказывались почти три 
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четверти опрошенных [21]. Возможно, это связано с местом проживания 
респондентов: исследование в работе О. В. Соболевской проводилось среди 
московских школьников, тогда как в нашем исследовании опрашивались 
школьники Свердловской области.

Если сравнивать полученные результаты с результатами, описанными 
R. Pichel и его коллегами в работе [13], то можно заметить, что в Галисии 
(Испания) в школьную травлю и кибербуллинг вовлечено меньше респон-
дентов, чем в Свердловской области в России: чуть больше четверти опро-
шенных в работе [13] и больше трети опрошенных в нашем исследовании 
вовлечены в школьную травлю, немногим меньше десятой доли вовлечены в 
кибербуллинг, согласно результатам [13], и чуть больше пятой доли – во вну-
тришкольный кибербуллинг, согласно полученным нами результатам. Впро-
чем, сравнение затрудняется тем, что R. Pichel и его коллеги не разводят 
внутришкольный кибербуллинг, осуществляемый членами одного школьно-
го коллектива над своими товарищами, и внешкольный, в котором жертвы 
травли могут быть незнакомы с преследователями.

Зависимость между ролями буллинга и кибербуллинга в школе
Зависимость между любыми ролями в школьной травле и в кибербул-

линге в школе значимая, но статистически слабая. Таким образом, нельзя 
утверждать, что позиция жертвы в школьной травле непременно продол-
жается позицией жертвы в кибербуллинге в школе, равно как нельзя утвер-
ждать, что жертва школьной травли в качестве компенсации непременно 
стремится стать агрессором в кибербуллинге. 

Можно увидеть, что максимальная связь, установленная с помощью 
симметричной меры V Крамера (см. таблицу 3), наблюдается между ролью 
жертвы в буллинге и жертвы в кибербуллинге, а также между ролью сви-
детеля в буллинге и свидетеля в кибербуллинге. Таким образом, мы можем 
предполагать, что эти роли связаны сильнее других, что вполне объяснимо, 
поскольку одни и те же свойства характера и обстоятельства могут сделать 
обучающегося как жертвой, так и свидетелем травли в любой коммуника-
ционной среде. Можно предположить, что переход этих ролей из среды в 
среду случается хоть и не всегда, но чаще остальных ролей. Интересно, что, 
хотя роль зачинщика в буллинге при переносе в кибербуллинг была разло-
жена на две роли с разделением ситуации, когда ученик действовал сам 
(агрессор) и когда предлагал это делать другим (подстрекатель), связь меж-
ду зачинщиком буллинга и подстрекателем кибербуллинга самая слабая, то 
есть учащихся, имеющих опыт и зачинщиков в буллинге, и подстрекателей, 
в кибербуллинге меньше всего.
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Формы буллинга и кибербуллинга в школе
Формы школьной травли
Наиболее часто во всех ролях оказываются представлены издеватель-

ства при помощи слов, однако можно видеть, что среди жертв буллинга (ре-
спондентов, указавших на наличие опыта жертвы) этот процент выше, чем 
в других ролях. Интересно также, что процент респондентов, указавших на 
издевательства при помощи слов, выше среди рядовых участников, всту-
пающих в травлю по чужой указке, нежели среди зачинщиков.

Причинение вреда жертве и/или ее вещам представлено с достаточно 
близкой частотой в ответах жертв и свидетелях и с заметно меньшей часто-
той в ответах зачинщиков и рядовых участников. Можно предположить, 
что учащиеся в обеих ролях преследователей по каким-то причинам или 
осознанно занижают или не придают значения ряду эпизодов, связанным 
с причинением вреда. Аналогичная ситуация и с сокрытием важной ин-
формации об учебе, отказе встать в пару, взять в команду и с переносом 
травли в интернет.

Распределение частоты представленности между различными ролями 
меняется в таких формах школьной травли, как намеренное игнорирование 
и постановка условий, на которых с жертвой будут общаться: как вид-
но из результатов, свидетели обращают внимание на эти формы буллинга 
чаще, чем жертвы.

Та же тенденция сохраняется и в случае с побоями и с провокацией 
нападения не-учеников класса на жертву травли. Возможно, эпизоды по-
боев являются травматичными не только для жертвы, но и для свидетелей, 
возможно, жертвы боятся признаваться, опасаясь наказания от преследо-
вателей за разглашение сложившейся ситуации даже в анонимном опросе.

Обращает на себя внимание тот факт, что доля зачинщиков, призна-
ющихся в формах буллинга, требующих физических действий (причинение 
вреда ученику и/или его вещам и избиения жертвы) выше, чем доля рядо-
вых участников травли, признающихся в этих же формах. В то же время 
во всех формах травли, не требующих применения физической силы, выше 
процент рядовых участников.

Результаты исследования отдельных форм буллинга отчасти похожи 
на данные из работы E. Hidayati с соавторами [5]. В нашем исследовании 
словесные издевательства отмечались жертвами в 80 % случаев, в работе 
[5] – в 75 % и являются наиболее частыми. Согласно нашим результатам, 
причинение вреда жертве и/или ее вещам встречается в 66,3–67,7 % (по 
мнению жертв), тогда как в работе [5] 61–73 % случаев буллинга имеют фор-
му насилия, вымогательства, угроз и взятия вещей. Однако в целом данные, 
приводимые в работе [5], достаточно противоречивы, так как E. Hidayati и 
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ее коллеги ссылаются на статистику, очевидно, собранную в рамках различ-
ных исследований.

Полученные нами результаты подтверждаются данными, описанны-
ми ученым из Румынии, согласно которым из всех форм буллинга наиболее 
часто встречаются словесные издевательства [29]. Можно также отметить, 
что выявленный в нашем исследовании относительно небольшой в сравне-
нии с другими формами буллинга процент избиений совпадает с результата-
ми, полученными и в работе L. M. Muresan [29].

Формы кибербуллинга в школе
Анализируя результаты, представленные в таблице 5, следует учиты-

вать, что и жертва, и свидетель далеко не всегда располагают возможностя-
ми для того, чтобы отличить фейковый аккаунт, созданный одноклассни-
ками жертвы, от созданного по каким-то причинам посторонними людьми 
или официального аккаунта какого-то постороннего лица и, таким обра-
зом, могут и преувеличивать масштаб внутришкольного кибербуллинга. Та 
же тенденция сохраняется в случае с самозванством. Это не означает, что 
жертвы и свидетели непременно ошибаются и преувеличивают. С одной 
стороны, они могут делать выводы на основании прямого признания пре-
следователей. С другой стороны, резонно предположить, что совершенно 
посторонние люди, очевидно, в меньшей степени заинтересованы в том, 
чтобы причинить вред конкретному школьнику, чем кто-то из однокласс-
ников, уже занявших позицию преследователей по отношению к нему. Рас-
сматривая эти результаты, следует соблюдать осторожность и избегать ка-
тегоричных оценок.

Однако, принимая эти рассуждения во внимание, на деле мы видим 
другую картину. При рассмотрении использования против жертвы фейково-
го аккаунта в двух из четырех связанных с этим форм (создание фейковых 
аккаунтов, с тем чтобы оставлять неприятные для жертвы коммента-
рии в социальных сетях и блогах и чтобы ставить жертве дизлайки, сни-
жая таким образом рейтинг создаваемого жертвой контента) максималь-
ная частота наблюдается в ответах подстрекателей. Это можно объяснить 
тем, что вопросы, адресованные подстрекателям, связаны с тем, призывали 
ли подстрекатели поступить тем или иным образом, и не уточняют, воплоща-
лись ли эти призывы в жизнь. Возможно, какой-то процент призывов остал-
ся только на словах и не дошел из-за этого до жертв и свидетелей. Кроме 
того, на участие в буллинге в роли подстрекателя указало меньше всего чело-
век, и это тоже влияет на результат. Также свидетели отмечают эти формы 
кибербуллинга чаще, чем жертвы. В оставшихся двух формах, связанных с 
фейковыми аккаунтами, на максимальную частоту указывают именно жерт-
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вы, но если в случае с использованием фейковых аккаунтов, с тем чтобы 
вступить в близкие отношения и впоследствии использовать это против 
жертвы, частоты представленности во всех ролях сопоставимы, то в случае 
с отправкой жертве оскорбления и угрозы под фейковым аккаунтом раз-
ница в частоте представленности между проявлениями этой формы в роли 
жертвы с проявлениями в остальных ролях кажется более чем существенной. 
По сути, это максимальное проявление формы кибербуллинга в любой роли.

Упомянутая выше тенденция (максимальная частота среди подстре-
кателей, а свидетели отмечают данные формы кибербуллинга чаще, чем 
жертва) сохраняется и в двух формах кибербуллинга, связанных с само-
званством.

Среди остальных форм доминирующей является ситуация, при кото-
рой максимальная частота проявления данной формы встречается в пер-
вую очередь среди жертв, во вторую – среди свидетелей. От этой тенденции 
отклоняется такая форма, как насмешки, троллинг и оскорбления в чатах 
и сообществах класса / учебного заведения, на которую чаще всего указы-
вают рядовые участники и только после них – жертвы.

Говоря отдельно о респондентах, указавших на наличие опыта жертв 
кибербуллинга, можно упомянуть, что с максимальной частотой они указы-
вают на получение угроз и оскорблений с фейкового аккаунта, а следующим 
– на намеренное игнорирование. При этом максимальная частота проявле-
ний отдельных форм среди всех трех ролей преследователей едва достигает 
50 %. Максимальная частота: 51,8 % – намеренное игнорирование жертвы 
в сообществах и чатах, 50,9 % – насмешки, троллинг и оскорбления – в 
роли рядового участника. Несмотря на то что именно блоки преследовате-
лей показали не просто хорошую, а очень хорошую согласованность (α > 0,9), 
возможно, анкета не учитывает какие-то другие формы кибербуллига, к ко-
торым преследователи обращаются чаще, чем к указанным в анкете.

Также обращает на себя внимание тот факт, что чаще всего в ответах 
рядовых участников встречаются наиболее, по сути, простые и не требую-
щие усилий виды кибербуллинга, такие как игнорирование, насмешки/изде-
вательства/троллинг, исключение (не включение) жертвы в чат/сообще-
ство класса. Остальные формы кибербуллинга среди рядовых участников 
представлены в меньшей степени, однако не в незначительной.

Говоря о частоте представленности конкретных форм кибербуллинга, 
можно сравнить наши результаты с работами Е. В. Бочкаревой и Д. А. Стре-
нина [3], E. Hidayati и ее коллег [10] и L. M. Muresan [29].

Так, например, согласно результатам, приведенным в работе 
E. Hidayati и ее коллег [10], в Индонезии перенос травли в интернет встре-
чается в два с половиной раза реже, чем было получено в результате прове-
денного нами опроса. Это можно объяснить спецификой аудитории и циф-
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ровой грамотностью учащихся или, возможно, разницей в формулировках, 
используемых в опросниках.

Многие формы кибербуллинга в работе Е. В. Бочкаревой и Д. А. Стре-
нина [3] также встречаются чаще, чем в представленных нами результатах. 
Скорее всего, это связано с разным возрастом участников и с ретроспектив-
ностью исследования в указанной работе.

Наши результаты частично согласуются с результатами, представлен-
ными на румынском контингенте в работе L. M. Muresan [29]: создание фей-
ковых аккаунтов и распространение о жертве неприятной информации 
относятся к одним из наиболее представленных форм кибербуллинга соглас-
но как нашим результатам, так и работе [29]. Расхождения, скорее всего, 
также объясняются национальной спецификой и различием формулировок.

Исключительным вкладом авторов в рассматриваемую проблему яв-
ляется новое видение ролей в травле. Проведенный на предварительном 
этапе функциональный анализ связанной с травлей ситуации позволил раз-
делить классическую роль преследователя в травле на отдельные роли за-
чинщика и рядового участника в ситуации школьной травли и агрессора, 
подстрекателя и рядового участника в ситуации кибербуллинга, тогда как в 
рассмотренных в рамках обзора литературы статьях роль преследования по-
нималась неделимо. Это дало возможность сделать полученные результаты 
более дробными и получить представительные данные об актуальном состо-
янии дел в школах Свердловской области на момент опроса, то есть пред-
ставить научно-педагогической общественности новый качественно струк-
турированный научно значимый материал. Кроме того, само представление 
актуального состояния дел по проблеме школьной травли является важным 
вкладом в сбор материалов по данной проблеме мировым сообществом, по-
скольку, как показал анализ литературы, на настоящий момент исследова-
ние проблемы буллинга и кибербуллинга находится на этапе создания фено-
менологической базы в стадии сбора первичного эмпирического материала. 
Сам опросник в ходе проведенного исследования продемонстрировал свою 
релевантность и согласованность и может быть использован в дальнейших 
исследованиях как нашей группы, так и любых заинтересованных педаго-
гических и административно-педагогических структур.

Заключение

В результате проведенной работы на исследовательские вопросы, 
сформулированные во введении, были сформулированы следующие ответы:

1. Блоки разработанной авторами анкеты обладают в большинстве слу-
чаев хорошей внутренней согласованностью, однако при этом анкета нужда-
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ется во внесении некоторых изменений, которые предполагается исправить 
при проведении будущих исследований. Вопросы, связанные с субъектив-
ными переживаниями жертвы, тесно связаны с конкретными проявлениями 
школьной травли. Предполагается, что они могут служить субъективными 
маркерами буллинга при индивидуальной работе с жертвами травли. Одно-
временно с этим предложенный вопрос, касающийся субъективных пережи-
ваний зачинщика школьной травли, достаточно слабо связан с остальными 
вопросами, поэтому должен быть убран или переформулирован.

Таким образом, эмпирические данные подтверждают выдвинутую ги-
потезу.

2. Была выявлена высокая степень вовлеченности обучающихся 
Свердловской области в школьную травлю и кибербуллинг (в той или иной 
роли – от 4,7 до 42,0 % респондентов), однако выявленные показатели за-
метно ниже представленных в других исследованиях, проведенных на базе 
как российских школ, так и зарубежных образовательных учреждений.

Вовлеченность респондентов в интернет-травлю в любых ролях на 
данный момент ниже, чем в очную травлю, что подтверждается результата-
ми таблицы 2: частота представленности ролей школьной травли (жертвы, 
зачинщика, рядового участника, свидетеля) меньше, чем частота представ-
ленности эквивалентных им ролей кибербуллинга в школе (жертвы, агрес-
сора + подстрекателя, рядового участника, свидетеля). Причины этого на 
данном этапе исследования неясны, однако представленный круг респон-
дентов позволяет утверждать, что феномен актуален. Возможно, это свя-
зано с недостаточной освоенностью цифровой инфосферы респондентами, 
однако следует обратить внимание, что опрос проводился после двух после-
довательных циклов массового выхода школ РФ на дистант. В любом слу-
чае феномен нуждается в дополнительном мониторинге, однако позволяет 
утверждать, что мнение о принципиальной психологической угрозе, кото-
рая порождается анонимностью интернет-коммуникаций и/или отсутстви-
ем физического контакта (и, соответственно, ощущением безнаказанности, 
возникающим у агрессора) как минимум преувеличено.

Эмпирические данные опровергают вторую гипотезу, сформулиро-
ванную с опорой на научно-педагогическую литературу.

3. Показана зависимость между ролями буллинга и кибербуллинга в 
школе. Как можно видеть из результатов, такая зависимость существует, од-
нако ее выраженность достаточно слабая. Нельзя утверждать, что позиция 
жертвы в школьной травле непременно продолжается позицией жертвы в 
кибербуллинге в школе, равно как нельзя утверждать, что жертва школьной 
травли в качестве компенсации стремится стать агрессором в кибербуллин-
ге. При этом сильнее всего зависимость между ролями жертвы в очной и в 
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онлайн-травле, а также между ролями свидетеля в буллинге и кибербуллинге 
в школе. Таким образом, тенденция перехода этих ролей из очной формы 
в онлайн имеет место. Можно также предполагать, что жертвы редко поль-
зуются возможностью отыграться в онлайн-общении, так как зависимость 
между ролью жертвы школьной травли и любой из ролей преследователей в 
кибербуллинге в большинстве случаев не превышает значения 0,1 (показано 
с помощью критерия V Крамера).  В целом роль субъекта в ситуации школь-
ной травли не является безусловно определяющей для того, какую именно 
роль в школьном кибербуллинге примет обучающийся.

Эмпирические данные опровергают третью гипотезу, сформулиро-
ванную с опорой на научно-педагогическую литературу.

4. Показана частота представленности различных форм буллинга и 
кибербуллинга в школе. Картины травли в представлении различных ролей 
не сходны между собой. Реже всего в представлении всех ролей встречают-
ся провокации нападений посторонних на жертву травли, наиболее часто 
– издевательства при помощи слов. Разделение роли преследователей на 
роль зачинщика и роль рядового участника позволило выявить, что рядовые 
участники реже, чем зачинщики, указывают на формы травли, требующие 
физических действий (избиения, причинение вреда жертве и/или ее вещам) 
и чаще, чем зачинщики, указывают на формы травли, которые не требуют 
физических действий.

Картина заметно меняется в ситуации школьного кибербуллинга. Не-
смотря на то что указавших на наличие опыта жертвы и свидетеля школьно-
го кибербуллинга больше, чем указавших на наличие опыта преследователя 
(агрессора, подстрекателя, рядового участника), некоторые формы кибер-
буллинга чаще встречаются в ответах подстрекателей, чем респондентов, 
указавших на наличие опыта остальных ролей. Доминирующими являются 
две тенденции:

1) форму кибербуллинга чаще всего упоминают подстрекатели, при 
этом свидетели отмечают ее чаще, чем жертвы;

2) форму кибербуллинга чаще всего упоминают жертвы, затем свиде-
тели.

Эти данные позволяют сделать вывод, что феномены школьной трав-
ли и школьного кибербуллинга негомогенны, при этом высокий уровень воз-
действия субъективного фактора на результаты нашего опроса не позволяет 
ориентироваться на полученные количественные показатели напрямую. Си-
туация требует дальнейшего изучения, в том числе посредством экспери-
ментального исследования в составе фокус-групп.

Также обращает на себя внимание сравнительно невысокий процент 
отдельных форм травли среди всех ролей преследователей (максимальная 
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частота – немногим больше 50 % среди респондентов, указавших на нали-
чие опыта участие в кибербуллинге в школе в одной из ролей преследовате-
лей). Это может означать, что при формировании анкеты не были учтены 
какие-то более распространенные формы кибертравли.

Эмпирические данные опровергают четвертую гипотезу, сформулиро-
ванную с опорой на научно-педагогическую литературу. 

Таким образом, гипотезы, сформулированные на первом этапе ис-
следования с опорой на научно-педагогическую литературу, в основном не 
подтвердились.

В дальнейших публикациях будет проведен сравнительный анализ 
участия учащихся в кибербуллинге в школе и в кибербуллинг вне учебного 
заведения, будут рассмотрены вопросы мотивации участия детей в буллин-
ге и кибербуллинге и методы защиты от травли, которые применяют обуча-
ющиеся.
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Abstract. Introduction. Emergency remote teaching (ERT) is meant to be a temporary 
shift from the normal modes of contact teaching. Such transition was imposed during the glob-
al pandemic in the spring of 2020, and higher education was required to shift entire curricula 
online in an attempt to curb the spread of the virus while maintaining continuity of its services. 
The disruptive overnight change and conversion of entire courses to ERT caused concerns, not 
only to the educators but also to the students who had little time to adapt to the new circum-
stances.

Aim. The aim of the study was to examine student perceptions with regard to remote 
teaching during the global pandemic COVID-19. Moreover, the study aimed to identify attrib-
utes, which students deem as the most important during emergency remote teaching. 

Methodology and research methods. This mixed-method case study expands earlier re-
search addressing those concerns, and adds to the body of knowledge by investigating how ERT 
is currently – during the second year of the pandemic – perceived by undergraduate students in 
Northeastern Thailand. Responses from a self-administered survey were collected and analysed 
(n = 363). Based on descriptive analysis, it was decided to conduct 12 unstructured interviews 
to investigate particular findings more thoroughly. An importance-performance rating matrix 
was used to determine the perceived satisfaction by the undergraduate students.

Results and scientific novelty. The study identified that the students largely view ERT 
as inferior compared to traditional classroom teaching. Students claimed both lack of social 
interactions with peers and inability to seek academic support as the primary reasons. This 
study informs educators about student perceptions and preferences during these extraordinary 
circumstances of uncertain duration. 
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Practical significance. The current research presents the recommendations that aim to 
provide institutions and educators with practical guidance on how to tackle the outlined issues.

Keywords: distance education, remote teaching, technology-enhanced learning, online 
learning, higher education, undergraduate students.
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Аннотация. Введение. Экстренное дистанционное обучение (ERT) – это временная 
замена обычных режимов контактного обучения. Такой переход был необходим во время 
глобальной пандемии весной 2020 года, и высшему образованию потребовалось перевести 
все учебные программы в онлайн-режим, чтобы предотвратить распространение вируса, 
но при этом не прерывать образовательный процесс. Резкое преобразование всех курсов в 
ERT вызвало озабоченность не только у преподавателей, но и у студентов, у которых было 
мало времени на адаптацию к новым обстоятельствам.

Цель. Цель настоящей работы – изучить отношение студентов к дистанционному 
обучению во время глобальной пандемии COVID-19. Также исследование было направлено 
на определение атрибутов, которые студенты считают наиболее важными во время экс-
тренного дистанционного обучения.

Методология и методы исследования. Данное тематическое исследование, осно-
ванное на смешанных методах, расширяет более ранние работы, направленные на реше-
ние этих проблем, и дополняет совокупность знаний путем изучения того, как в настоящее 
время – в течение второго года пандемии – воспринимается ERT студентами в Северо-Вос-
точном Таиланде. Были собраны и проанализированы ответы в ходе самостоятельного 
опроса (n = 363). На основе описательного анализа было решено провести 12 неструкту-
рированных интервью для более тщательного исследования конкретных результатов. Ма-
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трица рейтинга важности и успеваемости использовалась для определения имеющейся 
удовлетворенности студентов бакалавриата.

Результаты и научная новизна. Анализ показал, что студенты в основном рассма-
тривают ERT как более неполноценный вид обучения по сравнению с традиционным (в 
классе). Основные причины, названные студентами: отсутствие социального взаимодей-
ствия со сверстниками и невозможность получить академическую поддержку. Настоящее 
исследование информирует преподавателей о восприятии и предпочтениях учащихся в 
этих чрезвычайных обстоятельствах неопределенной продолжительности.

Практическая значимость. В работе представлены практические рекомендации 
для образовательных учреждений и преподавателей относительно того, как решать обо-
значенные вопросы.

Ключевые слова: дистанционное образование, дистанционное обучение, обучение с 
использованием технологий, онлайн-обучение, высшее образование, студенты бакалавриата.
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Introduction

Higher Education during COVID-19
The application of the online education paradigm has grown tremendously 

since the early 2000’s. Most prominently, an ever-increasing group of people is 
interconnected globally by the Internet. It is estimated by the United Nations that 
approximately 4.68 billion people had access to the Internet by the end of the 
year 2020. This number represents approximately 58% of the world’s population, 
and the associated growth of online education does not come as a surprise [1, 2]. 
Yet, the unprecedented global pandemic since the first quarter of the year 2020 
created an entirely new phenomenon: due to the severe nature of the coronavirus, 
entire curricula were moved to online education overnight [3, 4]. The challenge 
herein was not limited to the educators, who found themselves in a situation of 
needing to teach their entire syllabus online, but also impacted the students who 
needed to adapt to a new learning environment instantaneously [5, 6].

Research Aim and Objectives

This study is an expansion of an earlier case study done by Fuchs and 
Karrila [7], who sought to examine the perceived satisfaction of students in higher 
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education concerning emergency remote teaching amid COVID-19 in Southern 
Thailand. Fuchs and Karrila [7] observed that most undergraduate students 
prefer a traditional on-site classroom arrangement, but were satisfied with the 
alternative ERT that was delivered fully online. Their case study highlighted 
that the students perceived knowledge, friendliness, and patience as the most 
important characteristics of their lecturer in these circumstances. This study 
adapts the methodological framework from Fuchs and Karrila [7] and applies it in 
a different geographical setting in order to meet the following research objectives:

1) To examine student engagement and perceived satisfaction with remote 
teaching during COVID-19, among undergraduate students in Northeastern 
Thailand. 

2) To identify attributes, which are deemed the most important during 
emergency remote teaching, from views of undergraduate students in 
Northeastern Thailand. 

3) To establish a baseline for future research and contribute to the body of 
knowledge with regards to remote teaching in Northeastern Thailand.

Moreover, the research was guided by the following research question: 
“How do undergraduate students in Northeastern Thailand perceive emergency 
remote teaching during COVID-19?”.

Literature Review

Higher Education during COVID-19
As a response to the global healthcare crisis, online (emergency) remote 

teaching has been put into practice. It is a complex process that requires 
careful planning, design, and determination of aims, in order to create an 
effective learning ecology [4, 8]. The temptation to compare online learning to 
face-to-face instruction in these circumstances will be great [7]. Online learning 
carries a stigma of being lower in quality than face-to-face learning, despite 
research showing otherwise [2, 4]. These hurried moves to online education 
by so many institutions at once could seal the perception of online learning 
as a weak option when, in truth, nobody making the transition to online 
teaching under these circumstances was truly able to take full advantage of 
the affordances and possibilities of the online format [4]. Due to the threat of 
COVID-19, universities are facing decisions about how to continue teaching 
and learning while keeping their faculty, staff, and students safe from a public 
health emergency that is morphing fast and is not well understood. Many 
institutions have opted to cancel all face-to-face classes, including lab-based 
classes and seminars [9].
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E-learning in Higher Education
The universality of information technology has been influencing almost 

all aspects of our lives: the way we work, interact with others, process data 
into information, analyse and share information, entertain ourselves, and 
enjoy tourism [10]. COVID-19 has resulted in complete school closures all 
across the world. As a result, education has changed dramatically, with the 
distinctive rise of e-learning, whereby teaching is undertaken remotely and on 
digital platforms. As shown in a previous study [11, p. 41–42], effective time 
management was the second-highest-rated advantage of online education, with 
students having more freedom to control their time and not being constrained 
by predetermined schedules. Another study [9, p. 118–119] found that, 
depending on the teaching methods used, the ability to use multiple virtual 
classrooms at the same time could improve student interest and involvement, 
allowing for smaller group discussions during online lectures. Furthermore, 
a combination of time and location versatility was claimed as one of the key 
advantages of online education [2]. The benefit of place and time flexibility 
works both ways, allowing both the students and the educators to each choose 
their preferred work environment. According to Downes [2, p. 114–118] in 
his Connectivism-based educational theory, the online medium provided an 
opportunity and experience to connect with students from various disciplines, 
backgrounds, and cultures.

(Emergency) Remote Teaching or ERT
As a result of crises, (emergency) remote teaching is a temporary transition 

in instructional delivery to an alternative delivery model, wherein it is implied 
that teaching is carried out entirely online. It was also stated that online 
education has been studied for decades, with a consensus on the elements 
that do not contribute proportionally to the efficacy of online education [12]. 
These characteristics include but are not limited to modality, pacing, student-
instructor ratio, pedagogy, the role of assessment, the instructor’s role, the 
student’s role, communication channels, and sources of feedback. These 
characteristics will invariably be evident in an effective ERT class. The lack 
of time available for educators to change their instructional materials – in the 
event of a last-minute switch from classroom to online – may potentially induce 
an unsuitable learning atmosphere for the students [4]. Kyne and Thompson 
[12] conducted a case study that described many challenges faced by students 
during their fully online semester. Completing lab-based tasks, navigating 
Moodle (a Learning Management System), and engaging with online content 
were among them [12, p. 3381].
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Challenges related to ERT
If the course content is not carefully and intentionally designed, 

“undergraduate students claim a lack of socialisation with peers and 
low engagement with the course materials” as primary reasons for their 
dissatisfaction, according to a similar study [9]. Furthermore, Wilcox and Vignal 
[13] discovered that the two most common difficulties students faced as a result 
of ERT were associated with (1) course inception, and (2) learning environment. 
The most frequently mentioned issue in the above group was unreliable Internet 
access that hindered the students’ learning experience. Participants said the 
learning process was uncomfortable and unpleasant, according to Gelles et al. 
[3]. Although there are many benefits and opportunities in the online education 
paradigm, it should be recognised that it is not without its difficulties and flaws. 
Certainly, lack of student engagement [9], willingness to meet learning outcome 
targets [14], and involvement of low-performing students [15] are all difficulties 
identified in previous studies. However, given the substantial changes that 
emergency remote teaching could entail, there is further potential for a new set 
of challenges to emerge.

Student engagement and satisfaction
Student engagement has been identified as an important precursor to 

student learning [16]. Furthermore, Zyngier [16] notes that engagement is 
now at the center of mainstream education discussion and debate. Student 
engagement is widely recognised as an important factor influencing achievement 
and learning in higher education, and as such is being widely theorised and 
researched [16, 17, 18]. Therefore, promoting student engagement has become 
an educational priority since greater student engagement translates into valued 
student experiences, improved academic performance, and increased retention 
rates [18]. Satisfaction, on the other hand, is a euphoric feeling that occurs 
when a person’s needs and desires have been met [19, 20]. It is a state of mind 
of a person, who has achieved or perceived a result that has exceeded their 
expectations [20, 21]. As a result, satisfaction can be described as an experience 
of having received at least the expected results. In related research, satisfaction 
is often portrayed as the positive difference between the perceived importance 
and the perceived performance of an attribute or action [20, 22]. In other words, 
satisfaction refers to the satisfaction or dissatisfaction experienced as a result of 
contrasting perceived results to expectations [19].
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Methodology
Sample

The data were collected from undergraduate students of all years who 
were enrolled in a full-time degree programme. The sample included degree 
programmes that relate to Business Administration and Business Management 
studies. More specifically, the majors that were included in the sample were: 
(1) Marketing, (2) Tourism and Hospitality, and (3) General Management. After 
screening the collected data, the following responses were discarded from further 
analysis: Responses from another Faculty (i.e. Faculty of Science), responses 
from international exchange students (responses from international degree 
students were included in the analysis), inconclusive/incomplete responses as 
well as responses from students in their final year of study (year four or beyond 
due to insufficient data). An overall sample of 363 responses was included in 
the descriptive data analysis. Based on all eligible responses, the representative 
socio-demographic profile in Table 1 summarises the respondents’ gender, year 
of study, age range, nationality, and preferred mode of study.

Table 1
Socio-demographic characteristics of the participants

Characteristic Frequency Percentage
Gender
Male 111 31%
Female 252 69%
Year of study
Year 1 79 22%
Year 2 208 57%
Year 3 76 21%
Age range
18 years old or below 7 2%
19 – 20 years old 281 78%
21 – 22 years old 56 15%
23 – 24 years old 8 2%
25 years old or above 11 3%
Nationality
Thai 292 80%
Foreign 71 20%
Preferred mode
Virtual classroom 94 26%
Traditional classroom 269 74%
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For the qualitative follow-up investigation, 12 students were recruited for 
unstructured interviews. The students were selected from the pool of participants 
(Table 1) based on their availability after the quantitative data analysis was 
concluded. The demographic profile of the interviewed students included six 
female and six male students. Furthermore, four students from each year of 
study were chosen (Year 1, Year 2 and Year 3). Lastly, 10 of the students were 
Thai and two were foreign exchange students.

Administration
The empirical data were collected in the second quarter of 2021 at a large 

higher education institution in northeastern Thailand. The data were collected 
in the midst of a countrywide ERT policy that was implemented and effectively 
replaced traditional face-to-face teaching. That effectively meant that all 
learning materials for the students were converted to digital resources that were 
made available through their LMS (learning management system). All of the 
respondents enrolled for a degree programme that is supposed to be delivered 
through on-site learning, wherein their entire academic year was converted 
to distance education. The majority of respondents domiciled in the campus 
dormitory, which was also the place of study to attend their online classes 
through Microsoft Teams or Zoom video conferencing. Furthermore, the students 
were able to use the library to attend online classes by adhering to stringent 
social distances measures (keep distance to others, regularly wash hands, and 
disinfect their desk). Convenience sampling was used to collect the data through 
a bilingual (Thai and English) self-administered digital questionnaire (e-survey 
accessed via a tablet) and students were arbitrarily selected based on their 
availability. The students were recruited on-site to voluntarily participate in the 
data collection. Furthermore, the students were asked for their assistance to 
further distribute the survey amongst their peers.

Research instrument
The questionnaire was split into three sections containing a total of 27 

questions and was adapted from an earlier case study [7]. The first section 
sought to collect data on the participant’s socio-demographic profile. The 
second section contained a set of ten (10) question items, and an identical set of 
questions was used in the third section. The participants were able to express 
their views on a 5-point Likert-type scale with pre-coded responses. The pre-
coded responses for the second section ranged from Not Important At All (1), Not 
Very Important (2), Somewhat Important (3), Very Important (4), to Extremely 
Important (5). Similarly, the third section had pre-coded Likert-type responses 
for Not At All Satisfied (1), Not Very Satisfied (2), Somewhat Satisfied (3), Very 
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Satisfied (4), and Extremely Satisfied (5). Otherwise, the items in the second and 
third sections were similar, to facilitate comparing the perceived importance and 
perceived performance by each item (Table 2).

Table 2
Questionnaire statements for the quantitative data collection

No. Attribute Description

1 The teacher begins the class with a review of the previous class

2 The teacher presents the material in an interesting and engaging way

3 The teacher presents the material in an organised and coherent way

4 The teacher is knowledgeable about the content of the course

5 The teacher is friendly and patient with the students

6 The course material is well and professionally prepared

7 The course material is easy to access in the LMS

8 Students are engaged to actively participate in the discussion

9 I am learning something that I consider valuable

10 I am finding the course challenging and stimulating

11 Aggregated total of all responses

The structure and content of the administered questionnaire were 
examined for validity by three university lecturers through an earlier case study 
[7]. Furthermore, it was tested for comprehension in a focus group discussion 
involving three students. These preliminary examinations yielded minor revisions 
in the wording to enhance the clarity of the questionnaire. For the interviews, 
the lead investigator conducted unstructured interviews based on the findings 
from the quantitative analysis to gain a more comprehensive insight into the 
participants’ perspectives. An unstructured interview model allows going more 
in-depth on a particular topic [23] and identifying traits of the participant that 
have an impact on their perception [24]. While unstructured interviews (or non-
directive interviews) do not have a predefined catalogue of questions, they tend 
to follow a specific theme that guides the discussion [23, 24]. Furthermore, the 
interviews were transcribed verbatim and the content analysis was developed 
from the transcribed interviews. The length of the interviews ranged from 23 
minutes (shortest) to 45 minutes (longest) with an average duration of 29 
minutes. The participants were students enrolled in an undergraduate degree 
programme, and voluntarily agreed to participate in the data collection for this 
study. It was made clear to them that their participation had no effect on their 
academic performance or assessment.
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Ethical considerations
The foundation for ethical considerations is based on the principles 

formulated by the Norwegian National Research Ethics Committees [25]. These 
ethical norms include issues such as “requirements for honesty, requirements 
for informed consent, anonymisation and storage of data, the right of access 
to data for participants and duty of confidentiality for all those who undertake 
research” [25]. The questionnaire for the quantitative data collection contained 
a disclaimer stating that participation is entirely voluntary, not related to their 
current academic assessment as well as that all responses would be recorded 
anonymously. Before commencing the interviews, confidentiality and data 
privacy were considered and guaranteed to the participants. The interview 
participants were presented with the specific aim and scope of the research 
and verbal consent was obtained through recording their agreements before 
conducting the interviews [25].

Data analysis
In the first step, the quantitative data were screened and prepared 

(exclusion criteria are mentioned in section 3.1). After completing the data 
preparation phase, the questionnaire data were examined using JASP (software 
for statistical analysis) to obtain an average value (Mean), median, mode, standard 
deviation (SD), minimum value (Min), maximum value (Max), the proportions 
of the data (i.e. fractions of cases without missing data), and distribution of 
data for each item. The comparison and further analysis of mean values was 
selected based on a symmetrical distribution pattern with very few outliners in 
the data. This decision is coherent with the suggestions made by Zawojewski 
and Shaughnessy [26] as well as by Ong and Puteh [27] in similar social science 
studies, namely suggesting the analysis of mean values. Moreover, independent 
T-tests were performed to determine if there was a significant difference between 
the means of importance and performance. In the second step, it was decided 
to conduct unstructured interviews in order to gather more data on specific 
empirical findings from the quantitative data collection. The findings that 
required a qualitative follow-up inquiry are discussed in the sections below. 
The content analysis was developed from the transcribed (verbatim) interviews 
by highlighting relevant keywords, mapping these keywords to codes and later 
establishing themes. The interviews allowed us to gain a more comprehensive 
insight into the students’ perceptions of (emergency) remote teaching. The data 
analysis and findings are discussed and interpreted in later sections of this 
paper.
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Results and Discussion

The results are presented in three separate sections that allow for 
chronological analysis and presentation. The first section presents the mean 
values for each attribute and allows for comparison of the results and analysis 
of engagement and satisfaction with emergency remote teaching. Moreover, the 
variances were calculated and independent t-tests were performed to determine 
whether there are statistically significant differences between the corresponding 
mean responses to an item in importance and performance. The second section 
presents the demographic profiling that was conducted to identify similarities 
or dissimilarities within the sample based on gender, age range, year of study, 
nationality, or preferred mode of study. Lastly, qualitative findings from the 
unstructured interviews are presented in the last subsection to provide more 
comprehensive insights into particular findings (lack of social interactions with 
peers, inability to seek academic support, and low engagement in remote study).

Analysis of importance- and performance ratings
The results are organised by attribute ranging from No. 1 to No. 10, 

for importance ratings and performance ratings. For each attribute Table 3 
shows the mean response and its standard deviation based on the 363 eligible 
responses. 

The three highest mean ratings concerning the perceived importance 
of each attribute are No. 5 (4.17; the teacher is friendly and patient with the 
students), No. 2 (4.16; the teacher presents the material in an interesting and 
engaging way), and No. 4 (4.12; the teacher is knowledgeable about the content 
of the course). At the other extreme, the lowest ranked attributes related to 
perceived importance are No. 8 (3.92; students are engaged to actively participate 
in the discussion) as well as No. 10 (3.99; I am finding the course challenging 
and stimulating). On the other hand, the highest mean ratings concerning 
the perceived importance are No. 1 (3.91; the teacher begins the class with 
a review of the previous class), No. 9 (3.87; I am learning something which I 
consider valuable) and No. 10 (3.86; I am finding the course challenging and 
stimulating). At the opposing end of the lowest mean ratings are No. 6 (3.61; 
the course material is well and professionally prepared) and No. 7 (3.72; the 
course material is easy to access in the LMS). Overall, the responses related to 
perceived importance ranged from 3.92 to 4.17, whereas the responses related 
to perceived performance ranged from 3.61 to 3.91. The standard deviations 
across all twenty items that were analysed were fairly consistent, ranging from 
0.99 (smallest) to 1.11 (largest).
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Table 3

Importance- and performance ratings summarised from empirical data

No.
Importance1 Performance2

Mean Median SD Mean Median SD

1 4.01 4.00 1.02 3.91 4.00 1.05

2 4.16 4.00 0.99 3.79 4.00 1.06

3 4.05 4.00 0.99 3.77 4.00 1.06

4 4.12 4.00 1.01 3.81 4.00 1.11

5 4.17 4.00 1.04 3.77 4.00 1.02

6 4.11 4.00 1.04 3.61 4.00 1.10

7 4.11 4.00 1.04 3.72 4.00 1.03

8 3.92 4.00 1.08 3.82 4.00 1.05

9 4.06 4.00 1.04 3.87 4.00 1.01

10 3.99 4.00 1.08 3.86 4.00 1.04

11 4.07 4.00 1.03 3.79 4.00 1.05

1 Ratings obtained from a Likert-type five points scale ranging from lowest rating 
to highest rating, i.e. Not Important At All (1), Not Very Important (2), Somewhat 
Important (3), Very Important (4), and Extremely Important (5).
2 Ratings obtained from a Likert-type five points scale ranging from lowest rating 
to highest rating, i.e. Not At All Satisfied (1), Not Very Satisfied (2), Somewhat 
Satisfied (3), Very Satisfied (4), and Extremely Satisfied (5).

In the next overview (Table 4) the mean values of all ten attributes are 
compared between the importance ratings and the performance ratings given by 
the surveyed students. Furthermore, the most common response is displayed 
next to the mean value (“Mode” in Table 4). With regard to the most common 
value based on the 363 responses, it can be noted that with one exception (Item 
No. 8) all the items had 5 (Extremely Important) as the most common response. 
Contrary to this, all the attributes except one (Item No. 1) in performance ratings 
had 4 (Very Satisfied) as the most common response in the 363 responses that 
were included in the analysis. Another trend that is noteworthy emerges from 
comparing of mean values. Across all ten attributes, the importance rating was 
always higher than the corresponding performance rating of the same attribute. 
The largest difference between importance and performance was recorded for 
No. 6 (-0.50) that relates to “the course material is well and professionally 
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prepared”. Next to that, the second largest difference was for No. 5 (-0.40) 
related to “the teacher is friendly and patient with the students”. At the other 
extreme, the smallest difference was noted for No. 1 and No. 8 (-0.10 for both). 
Therefore, the items “the teacher begins the class with a review of the previous 
class” (No. 1) and “students are engaged to actively participate in the discussion” 
(No. 8) almost met the students’ expectations based on comparing their ratings 
of importance and performance.

Table 4

Comparison of importance- and performance ratings based on own data

Attribute
Importance rating Performance rating Difference in 

mean ratings1Mean (x̄    ) Mode Mean (x̄    ) Mode
Item 1 4.01 5.00 3.91 5.00 -0.10
Item 2 4.16 5.00 3.79 4.00 -0.37
Item 3 4.05 5.00 3.77 4.00 -0.28
Item 4 4.12 5.00 3.81 4.00 -0.31
Item 5 4.17 5.00 3.77 4.00 -0.40
Item 6 4.11 5.00 3.61 4.00 -0.50
Item 7 4.11 5.00 3.72 4.00 -0.39
Item 8 3.92 4.00 3.82 4.00 -0.10
Item 9 4.06 5.00 3.87 4.00 -0.19
Item 10 3.99 5.00 3.86 4.00 -0.13
Item 11 4.07 5.00 3.79 4.00 -0.28

1 The differences were calculated between the means: [Performance] – 
[Importance] = [Difference]

Moreover, there are two further observations that are noteworthy. Firstly, 
the students have relatively high expectations concerning (emergency) remote 
teaching, as indicated by the high means of ratings (range: 3.92–4.17) and their 
modes. And secondly, none of the surveyed items (performance ratings) was able 
to outperform the students’ expectation (importance ratings), therefore, leaving 
the students unsatisfied by definition. Nevertheless, it should be mentioned that 
the gap between importance and performance was never larger than half a point 
(0.50) on a five-point Likert-type scale.

Table 5
Paired Samples T-Test3 based on mean values

Attribute [I] Mean1 [P] Mean2 t-value p-value
Item 1 4.01 3.91 2.122 0.035
Item 2 4.16 3.79 7.398 < .001
Item 3 4.05 3.77 6.042 < .001
Item 4 4.12 3.81 6.316 < .001
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Item 5 4.17 3.77 8.317 < .001
Item 6 4.11 3.61 9.212 < .001
Item 7 4.11 3.72 6.696 < .001
Item 8 3.92 3.82 1.922 0.055
Item 9 4.06 3.87 3.849 < .001
Item 10 3.99 3.86 3.149 0.002
Item 11 4.07 3.79 5.025 < .001

1 Mean importance rating; 2 Mean performance rating; 3 Null Hypothesis based 
on Student’s test: [I] Mean ≠ [P]

Demographic profiling of both sample groups
The socio-demographic profile, consisting of gender, age range, year 

of study, and nationality, was included in a rigorous cross-analysis wherein 
noteworthy deviations or similarities were detected. Analysing the ten attributes 
in relation to the perceived importance by preferred mode of study (i.e. traditional 
classroom vs. virtual classroom as part of emergency remote teaching) yielded a 
noteworthy result. While there is agreement on many items and similar trend lines 
for both groups (those who prefer the traditional classroom and those who prefer 
the virtual classroom), it can be noted that there are opposing views amongst 
these groups for item No. 3 (“the teacher presents the material in an organised 
and coherent way”) and No. 6. (“the course material is well and professionally 
prepared”). For both items, the student group, who prefers the virtual classroom 
(as part of ERT) perceives these particular items as more important than their 
peers who prefer the traditional classroom. A possible hypothesis that derives 
from this finding would be that “students who prefer the virtual classroom have 
higher expectations towards the material and presentation than their peers who 
prefer the traditional classroom”.

Furthermore, the preferred mode of study (i.e. traditional classroom 
vs. virtual classroom as part of emergency remote teaching) was analysed by 
the socio-demographic characteristics reported in Table 1. The baseline for 
comparison is the overall result that is based on 363 responses, among which 
74% preferred a traditional classroom and 26% preferred the virtual classroom 
as part of emergency remote teaching. Moreover, two noteworthy exceptions 
were detected when analysing the data against the baseline results.

Firstly, students in their third year of study have a slightly higher approval 
rate of emergency remote teaching (29%) compared to their younger peers (25%). 
The other notable finding relates to the nationalities of students, namely that 
the foreign students expressed more frequent agreement with emergency remote 
teaching (34%) compared to any other socio-demographic characteristic that was 
analysed. In comparison, only 24% of Thai students preferred emergency remote 
teaching over the traditional classroom. To validate the findings, a Fisher’s exact 
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test was conducted to identify if the corresponding findings are statistically 
significant or not. It can be concluded that none of the tests revealed a statistical 
significance at p < .05. Therefore, the assumption that these findings are 
statistically relevant can be rejected. However, they still offer value with regards 
to subjectively segmenting the sampled students based on their preferences. 

Lastly, all twenty questionnaire items (No. 1-10 for importance and No. 
11-20 for performance) are compared by nationality. While a similar trend 
can be noted, it is remarkable that the foreign students generally gave higher 
importance and performance ratings on all twenty items compared to their Thai 
peers. It shows that the mean values from foreign students are higher on all 
counts compared with their Thai peers. A hypothesis that derives from this 
finding is that “foreign degree students have commonly higher expectations than 
their Thai peers” with regard to ERT.

Qualitative findings based on unstructured interviews
Student engagement can be a challenging theme in any classroom 

environment. In order to put specific aspects and results of the quantitative 
questionnaire into better perspective, a follow-up inquiry with 12 students was 
conducted. The unstructured interviews revealed the following concerns: lack of 
institutional socialisation with other students, lack of peer-to-peer socialisation, and 
feeling of helplessness when in need of academic support as well as technological 
difficulties to navigate the classroom applications. The findings with supportive 
statements from the participants are presented in the following paragraphs.

A study conducted by Easa and Bazzi [28] suggests that institutional 
socialisation with other students as well as peer socialisation amongst students 
is positively related to overall satisfaction with the teaching services provided. 
Hence a claim made by multiple participants in the interviews that they are 
lacking socialisation with their peers can indeed be seen as a possible cause 
for deteriorated satisfaction and as an obstacle to good academic performance. 
In particular, the students, who were interviewed and subjected to emergency 
remote teaching did not apply for admission to an online degree programme (i.e. 
they never had the intention to study remotely). Furthermore, they had none 
to limited prior experience with distance learning, therefore, the sudden shift 
could have been a more severe burden compared to those students with prior 
experience.

“I miss to go to university and meet my friends. Some of them, I haven’t seen 
in a very long time already”. (P5)

Another reoccurring theme that was reported by several of the twelve 
interviewed students was the ability to stay focused when studying from home 
(remotely). The students agree that they feel more engaged when studying in a 
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physical classroom on-site. The lower engagement rating for virtual classrooms 
could derive from the sudden nature of ERT, as mentioned by Hodges et al. 
[4]. Educators found themselves in a situation of needing to teach their entire 
syllabus online with little preparation time and often no prior experience with 
online teaching [6].

“When I have to study at home, it is easy to get bored in front of the screen. I 
often decide to play with my phone or chat with my friends and don’t pay attention 
to the teacher. When I am in real class, I pay more attention”. (P3)

In order to create meaningful classroom experiences, it is necessary that 
every student has adequate access to the course content, the knowledge, the 
tools, the lecturer and classroom community as a whole. There is no guarantee 
that students are going to have a rightful experience with the traditional class 
despite the utmost effort of the academic staff. However, there are strategic 
things that can be done to level the playing field and provide access to students 
as much as possible. Based on the existing literature and putting the empirical 
findings into perspective, it appears that academics are not prepared to the same 
magnitude of effort as with their traditional teaching. An exemplary finding is 
the statement from a participant who felt abandoned when needing academic 
support from the teaching or support staff.

“When I need help or support, I often don’t know how to contact. When I 
am at university, I can just walk to the office after class. It’s easier and more 
convenient. When I have problems during study at home, I often don’t ask”. (P8)

Similarly, it should not be assumed that every student has the same digital 
literacy, as supported by Khlaif, Salha and Kouraichi [29, p. 1–2], who state in a 
similar case study that “most of the participants reported learning online during 
the crisis has broadened the digital inequality and threatened their digital 
privacy which influenced negatively student engagement”. This has also been a 
recurring theme with the majority of the twelve interview participants, who noted 
that they felt more proficient in using the technology compared to the beginning 
of the pandemic (i.e. 14–15 months prior to the interview). Nevertheless, they 
admitted that they often feel insecure to use the technology.

Conclusion and Future Works

It was the primary objective of this study to examine student engagement 
and perceived satisfaction among undergraduate students in Northeastern 
Thailand. Furthermore, the study aimed to identify attributes that are deemed 
as the most important and characteristics that are noteworthy. Everyone 
involved in the temporary but sudden shift to virtual learning must recognise 
that these crises cause disturbances to students, staff, and educators alike. 
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While the coronavirus pandemic will hopefully soon be a distant memory, we 
should not simply return to our pre-virus teaching and learning practices and 
ignore valuable lessons learned from ERT.

There are a few noteworthy findings from this study that outline where the 
educators’ emphasis could be placed in a sudden and disruptive move toward 
virtual teaching. For example, the study revealed that students in their third 
year appear less reluctant towards remote teaching than their younger peers. 
If only a limited quota of the students would be allowed to return to campus, 
the emphasis could be placed on allowing the younger students to return 
first. Another noteworthy finding from this study was that foreign students 
are generally more open towards remote teaching than their Thai peers. Even 
though there is no evidence in the literature that currently offers a sufficient 
explanation of this phenomenon, it could help educators when allocating and 
prioritising resources during hybrid teaching (while a limited number of students 
can be accommodated back on campus).

Moreover, the limitations of this study offer opportunities for future 
research; while the authors tried to mitigate possible limitations as far as 
possible, it is necessary to point out that the settings in which the results were 
collected are geographically limited to the northeastern region of Thailand and 
not generalisable to a larger population. Furthermore, the demographic profiling 
of students offers opportunities for future research to quantitatively validate the 
results and possibly generalise the findings to a larger population.
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Общие положения
Статью можно отправить в редакцию воспользовавшись сайтом журнала либо по 

электронной почте на адрес editor@edscience.ru или edscience@mail.ru
В сопроводительном письме следует обязательно указать номер мобильного теле-

фона и адрес электронной почты для оперативной обратной связи с автором. Редакция 
по электронной почте в автоматическом режиме высылает подтверждение о получении 
статьи.

В соответствии с общими требованиями к научным публикациям в РФ в основном 
тексте статьи должны присутствовать следующие обязательные элементы:

– постановка в общем виде рассматриваемой проблемы и ее связь с актуальными 
научными или практическими задачами;

– анализ последних публикаций / исследований, на которые опирается автор при 
решении заявленной проблемы;

– выделение ранее не разработанных аспектов обсуждаемой проблемы, которым 
посвящается данная статья;

– формулировка целей исследования;
– изложение основного содержания исследования с исчерпывающим обоснованием 

полученных научных результатов;
– выводы с опорой на результаты работы и изложение перспектив дальнейших на-

учных поисков в этом направлении.

Требования к авторскому оригиналу
• Формат – MS Word (*.rtf).
• Гарнитура – Times New Roman.
• Размер шрифта основного текста – 14 пунктов, цвет шрифта черный, без заливок.
• Поля – все по 2 см.
• Выравнивание текста по ширине страницы.
• Абзацный отступ – 1,27 (стандартный).
• Межстрочный интервал основного текста – 1,5. Между абзацами не должно быть 

дополнительных межстрочных пробелов и интервалов.
• Межбуквенный интервал – обычный.
• Межсловный пробел – один знак.
• Автопереносы слов обязательны.
• При наборе текста не допускается использование стилей и не задаются колонки.
• Недопустимы выносы примечаний на поля.
• Принятые выделения – курсив, полужирный шрифт.
• Дефис должен отличаться от тире.
• Недопустимы ландшафтные (альбомные) таблицы.
• Внутритекстовые ссылки на публикации, включенные в список использованных 

источников, приводятся в квадратных скобках с указанием номера источника в списке и 
страниц(ы) цитируемого текста.

• Постраничные сноски оформляются также в гарнитуре Times New Roman, 
шрифт – 10 пунктов.

• Диаграммы, схемы и графики должны быть предоставлены в исходном варианте 
в форматах MS Excel или MS Visio и высланы в отдельных файлах.
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• Рисунки черно-белые и цветные, без полутонов, в векторных форматах WMF, 
EMF, CDR, AI, растровые изображения – в формате TIFF, JPG с разрешением не менее 300 
точек / дюйм, в реальном размере.

• Формулы набраны только в программе MathType. Линейные формулы (не «много-
этажные») набраны с клавиатуры (не в математическом редакторе).

Компоновка текста
1. УДК (см. справочник УДК: http://teacode.com/online/udc/) (шрифт – 12 пун-

ктов, светлый прямой, выравнивание по левому краю)
2. Название статьи (прописными буквами, шрифт – 14 пунктов, полужир-ный 

прямой, выравнивание по центру).
Формулировка названия должна быть информативной и привлекательной: необходи-

мо, чтобы она кратко (не более чем в 10 словах, включая предлоги и союзы), но точно отража-
ла содержание, тематику и результаты проведенного исследования, а также его уникальность.

3. Инициалы имени, отчества (если оно есть) и фамилия автора (русско- язычный 
вариант) (шрифт – 14 пунктов, полужирный прямой, выравнивание по правому краю).

4. Место работы автора (название организации), город, страна (русско- язычный 
вариант), адрес электронной почты (шрифт – 12 пунктов, светлый курсив, выравнива-
ние по правому краю).

У соавторов, работающих в одной организации, ее название не дублируется.
Образец оформления:
Х. Х. Хххххххх
Красноярский государственный педагогический университет, Красноярск, Россия.
E-mail: хххххххххххх
Х. Х. Ххххххххх1, Х. Х. Хххххх2

Гданьский университет физической культуры и спорта, Гданьск, Польша.
E-mail: 1хххххххххххх; 2хххххххххххх
5. Аннотация. … (шрифт – 12 пунктов, межстрочный интервал – 1, выравнивание 

по ширине страницы). Объем аннотации 250–400 слов.
Аннотация – сжатое реферативное изложение содержания публикации. Содержа-

тельные компоненты аннотации не должны дублировать друг друга.
Структура аннотации (все структурные части оформляются с нового абзаца):
Введение. … (предыстория предпринятого автором исследования: актуальность 

проблемы, причины ее возникновения и обоснование необходимости поиска ее решений).
Цель. … (краткое формулирование теоретической или практической задачи, кото-

рую намеревался решить автор).
Методология, методы и методики. … (описание инструментария исследования).
Результаты. … (последовательное структурированное изложение промежуточных 

и конечных итогов исследования с вытекающими из них выводами).
Научная новизна. … (реальный вклад исследования в развитие теории педагогики 

и образования, а также смежных с ними научных отраслей).
Практическая значимость. … (прикладные аспекты исследования, возможности 

практического использования его результатов).
6. Ключевые слова. … (шрифт – 12 пунктов, межстрочный интервал – 1, выравни-

вание по ширине страницы) – 5–10 основных использующихся в публикации терминов и 
понятий (слов или словосочетаний).

Ключевые слова – инструмент поиска информации потенциальными читателями ста-
тьи, поэтому список таких слов должен быть полным и одновременно лаконичным и точным.
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7. Благодарности. … (шрифт – 12 пунктов, межстрочный интервал – 1, вырав-
нивание по ширине страницы) – указываются организации, оказавшие финансовую под-
держку исследования, и люди, помогавшие подготовить статью. Хорошим тоном считает-
ся выражение признательности анонимным рецензентам.

8. Для цитирования: … (шрифт – 12 пунктов, межстрочный интервал – 1, вырав-
нивание по ширине страницы) – дается библиографическое описание статьи (подробнее о 
правилах библиографических описаний см. п. 17). 

Образец оформления:
Для цитирования: Хххххххх Х. Х. Хххххххххх хххххх ххххххххххх // Образование 

и наука. 20ХХ. Т. …, № …. С. …–…. DOI: …
Далее пп. 2–8 дублируются на английском языке. Для статей на английском языке 

последовательность обратная: сначала оформляется англоязычный вариант – пп. 9–15, по-
том следует его аналог на русском языке – пп. 2–8.

9. Англоязычный вариант названия статьи (шрифт – 14 пунктов, полужирный, 
прямой, выравнивание по центру)

10. Англоязычный вариант инициалов имени, отчества (если оно есть) и фамилии 
автора (шрифт – 14 пунктов, полужирный, прямой, выравнивание по правому краю)

11. Англоязычный вариант наименования места работы, города, страны, адрес элек-
тронной почты (шрифт – 12 пунктов, светлый курсив, выравнивание по правому краю).

У соавторов, работающих в одной организации, ее название не дублируется.
Образец оформления:
Х. Х. Хххххххх
Krasnoyarsk State Pedagogical University named after V. P. Astafiev, Krasnoyarsk, 

Russia.
E-mail: хххххххххххх
Х. Х. Ххххххххх1, Х. Х. Хххххх2

Gdansk University of Physical Education and Sport, Gdansk, Poland.
E-mail: 1хххххххххххх; 2хххххххххххх
12. Аbstract. – аннотация на английском языке (шрифт – 12 пунктов, прямой, меж-

строчный интервал – 1, выравнивание по ширине страницы).
Abstract. Introduction. (предыстория предпринятого автором исследования: ак-ту-

альность проблемы, причины ее возникновения и обоснование необходимости по-иска ее 
решений) …

Aim. (цель) …
Methodology and research methods. (методология, методы и методики исследования) …
Results. (результаты) …
Scientific novelty. (научная новизна) …
Practical significance. (практическая значимость) …
13. Keywords: … – ключевые слова на английском языке (шрифт – 12 пунктов, пря-

мой, межстрочный интервал – 1, выравнивание по ширине страницы).
14. Acknowledgements. – благодарности на английском языке (шрифт – 12 пун-

ктов, прямой, межстрочный интервал – 1, выравнивание по ширине страницы).
15. For citation (Для цитирования): … (шрифт – 12 пунктов, прямой, межстроч-

ный интервал – 1, выравнивание по ширине страницы) – дается библиографическое опи-
сание статьи (подробнее о правилах библиографических описаний см. п. 18).

Образец оформления:
For citation: Author A. A., Author B. B. Title of article. The Education and Science 

Journal. 20ХХ; 5 (21): …–…. DOI: …
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16. ОСНОВНОЙ ТЕКСТ. Объем – не менее 20, но не более 35 страниц, включая та-
блицы, рисунки и список использованных источников (шрифт – 14 пунктов, межстрочный 
интервал – 1,5, выравнивание по ширине страницы).

Рукопись (основной текст) статьи может быть представлена на русском или ан-
глийском языке. Основной текст должен быть разбит на разделы, которым следует дать 
краткие заголовки. Структурирование текста может зависеть от направленности (эмпи-
рической или теоретической) исследования. Эмпирические исследования должны соот-
ветствовать формату IMRAD. Теоретические исследования могут иметь авторскую логику 
изложения, в соответствии с порядком обсуждения проблемы аргументации.

Основной текст эмпирического исследования излагается на русском или англий-
ском языках в следующей последовательности:

1) Введение (Introduction);
2) Обзор литературы (Literature Review);
3) Материалы и методы (Materials and Methods);
4) Результаты исследования и обсуждение (Results и Discussion);
5) Заключение (Conclusion).
Все части требуется выделять соответствующими подзаголовками и излагать в дан-

ных разделах релевантную информацию.
1) Введение (1–2 стр.) должно содержать информацию, позволяющую читателю 

понять ценность представленного в статье исследования без дополнительного обращения 
к другим источникам. Прежде всего следует обозначить общую тему работы, актуальность 
поднимаемой научной проблемы, ее связь с современными задачами; важность поиска 
ее решения для развития определенной отрасли науки или практической деятельности. 
Далее раскрывается теоретическая и практическая значимость работы с указанием во-
просов, на которые пока нет четких научно обоснованных ответов и которые собирается 
рассмотреть автор(ы). Кроме того, в вводной части должна быть заявлена главная идея 
публикации: она может заключаться в существенном отличии авторской позиции от име-
ющихся представлений о проблеме или в намерении дополнить / углубить известные под-
ходы к ней. Уместно обратить внимание на новые для научного поля факты, обнаружен-
ные закономерности, сформулировать предварительные выводы и / или рекомендации. В 
завершение формулируется цель статьи, вытекающая из поставленной научной проблемы.

2) Обзор литературы (1–2 стр.). Необходимо описать основные исследования и пу-
бликации, на которые опиралась работа автора, историю проб лемы и современные взгля-
ды на нее, трудности ее разработки; выделить в общей проблеме аспекты, освещающиеся 
в статье. Желательно рассмотреть 20–25 источников (часть которых должна быть англоя-
зычной) и сравнить взгляды авторов.

3) Материалы и методы (1–2 стр.). Описываются особенности организации прове-
денного исследования: его методологическая база, использованные автором методы (экс-
перимент, моделирование, опрос, тестирование, наблюдение, анализ, обобщение и т. д.) и 
методики с обоснованием их выбора. Приводятся подробные сведения об объекте изуче-
ния. Указываются место, время и последовательность выполнения работы, а также приме-
нявшийся дополнительный инструментарий (программное обеспечение, аппаратура и пр.).

4) Результаты исследования и их обсуждение – основной раздел публикации, 
цель которого – при помощи анализа, обобщения и других методов обработки получен-
ных научным путем достоверных данных аргументированно доказать рабочую гипотезу 
(гипотезы). Описание результатов исследования должно быть логичным, по возможности 
кратким, но одновременно полным и достаточным для того, чтобы можно было убедить-
ся в обоснованности сделанных автором выводов. Систематизированный аналитический 
и статистический материал может быть представлен в виде «доказательств в свернутом 
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виде»: таблиц, графиков, схем и рисунков. Однако иллюстрации, с одной стороны, должны 
быть органичной, естественной частью общего рассуждения и сопровождаться необходи-
мыми комментариями; с другой стороны, они не должны просто дублировать имеющуюся 
в тексте информацию. Все названия рисунков, графиков, таблиц, схем и т. д. оформ-
ляются на русском и английском языках. Полученные результаты желательно сопоста-
вить с данными других научных работ в изучаемой области: такое сравнение под-твердит 
объективность выводов автора и научную новизну исследования.

5) Заключение. При подведении итогов в сжатом виде повторяются главные мысли 
основной части статьи, но не дословно, а в перефразированном виде при сохранении того 
же смысла утверждений. Необходимо соотнести полученные результаты с указанными в 
начале работы ее целью и гипотезой. На основе суммирования изложенного в статье ма-
териала даются рекомендации по его использованию, делаются конечные выводы, выдви-
гаются предложения и намечаются направления дальнейших научных поисков в обсуж-
даемой области. Уместно подчеркнуть научную и практическую значимость проведенного 
исследования и спрогнозировать возможные варианты развития или решения проблемы.

17. Список использованных источников на русском языке – 20–40 публикаций, 
из них не менее 40% зарубежных, изданных после 2010 г. Список формируется в соответ-
ствии с последовательностью упоминания источников в тексте статьи (шрифт – 12 пун-
ктов, прямой, межстрочный интервал – 1, выравнивание по ширине страницы).

ЭЛЕКТРОННЫЕ ССЫЛКИ ДОЛЖНЫ ОТКРЫВАТЬСЯ – ОБЯЗАТЕЛЬНО ПРОВЕ-
РЯЙТЕ!

В тексте статьи ссылки на использованные источники следует указывать арабски-
ми цифрами согласно порядковому номеру в указанном списке. Номер ссылки и страницы 
цитируемого источника заключаются в квадратные скобки.

Источники в списке не должны повторяться! При повторных обращениях к 
одному и тому же источнику используется уже присвоенный выше номер ссылки.

ВНИМАНИЕ: В списке источников нежелательны ссылки на диссертации и авторе-
фераты диссертаций, так как они расцениваются как рукописи и не являются печатными 
источниками. Авторам рекомендуется ссылаться на оригинальные статьи диссертантов по 
теме диссертационной работы.

Если ссылки на диссертации и авторефераты необходимы, их, как и ссыл-
ки на документы и издания, не имеющие авторства, следует офор-млять в виде 
сносок в тексте статьи.

Примеры оформления литературы на русском языке
1. Белякова Е. Г. Смыслоориентированная педагогическая позиция // Педагогика. 

2008. № 2. С. 49–54.
2. Загвязинский В. И. Наступит ли эпоха Возрождения? Стратегия инновационного 

развития российского образования. 2-е изд. Москва: Логос, 2015. 140 с.
3. Загвязинский В. И. Стратегические ориентиры развития отечественного обра-
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AUTHOR GUIDELINES

Submitting articles
Authors are requested to submit their manuscripts as a single file via e-mail attachment 

to editor@edscience.ru.
The email should contain the author’s mobile phone and e-mail address. Receipt will be 

confirmed by an automatically generated notification.
The Journal accepts for consideration manuscripts written either in Russian or in 

English. The submitted papers must present original research of fundamental or applied 
character and correspond to the Journal’s scope.

The submitted articles should include the following essential components:
– Clear identification of the research purpose and its relevance to current scientific 

issues;
– Extensive analysis of previous research in the field;
– Detailed presentation of research materials and research findings;
– Research conclusions and implications for further research.
Formatting requirements:
• File format – MS Word (*.rtf);
• Font – Times New Roman;
• Font size – 14 pt;
• Spacing – 1.5 lines;
• Paragraph indention – 1.27 cm;
• Margins – 2 cm;
• Alignment – justified;
• Hyphenation mode – automatic;
• Emphasis – italic or bold;
• Text references – in square brackets with a reference number and quoted page number;
• Hyphens – distinguished from dashes;
• Dashes and inverted commas to be used consistently throughout text;
• Type styles and columns are to be avoided;
• No extra line spaces between paragraphs;
• Figures – black and white, without halftones, in graphic vector formats, such as WMF, 

EMF, CDR or AI;
• Raster (bitmap) – in TIFF, JPG formats at a minimum resolution of 300 dots per inch (dpi);
• Diagrams from MS Excel and MS Visio programs should be supplied in original file form.

Text Structure
1. UDC (refer to the Universal Decimal Classification http://teacode.com/online/udc/) 

(Font size 14, bold, left alignment)
2. Author information and affiliation (Font size 14, bold, left alignment)
Author information and affiliation should be presented in the following order: 

First name, middle name (initial), surname; Institution, city, country.
Authors’ names should be separated by commas.
3. Paper title (Font size 14, bold, centre alignment, upper case)
The title should be concise and informative (less than 10 words), clearly conveying the 

essential research findings.
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4. Abstract (Font size 12, justified alignment)
The abstract plays the role of an enhanced title, providing essential information about 

the article content.
Abstract structure:
• Aim(s)
• Methodology and research methods
• Results
• Scientific novelty
• Practical significance
The abstract should be between 250 and 400 words in length.
For purely theoretical works, the abstract can be structured in a more flexible manner. 

For example, the Methodology and research methods section can be substituted for Approach.
5. Keywords (Font size 12, justified alignment)
Keywords are one of the most important factors in the discoverability of scientific 

articles indexed in bibliographic databases. The paper should contain a list of 5–10 keywords, 
which reflect the research problem, achieved results and applied terminology.

6. Acknowledgements (Font size 12, justified alignment)
7. For citation (Font size 12, justified alignment)
Format:
For citation: Author A. A., Author B. B. Title of article. The Education and Science 

Journal. 20ХХ; 5 (21): …–…. DOI: 
8. Body text (Font size – 14 points, justified alignment)
The paper should be between 20-35 pages, including tables, figures and references. In 

some exceptional cases, when the work represents great scientific value, larger manuscripts 
can be considered.

The manuscript (body text) of the article may be presented in Russian or in English. 
The manuscript should be divided into clearly defined sections. Subsections should be given 
a brief heading. Manuscripts should be structured according to whet-her their subject matter 
is of an empirical or theoretical nature. Empirical works must conform to the IMRAD format, 
whereas those having a theoretical character may be constructed following the relevant logic 
of argumentation.

Order of sections in the IMRAD format:
1) Introduction
2) Literature Review
3) Materials and Methods
4) Results and Discussion
5) Conclusion
1) Introduction (1–2 pages) announces the research problem and its relevance to current 

theoretical and practical issues in the field. It establishes the scope and context of the research 
by analysing the most relevant publications on the topic being inves-tigated. The Introduction 
conventionally leads the reader from the general background information describing the current 
research focus in the field and specific terminology, through identification of a research problem 
or gap in the existing knowledge to a state-ment of the aims and objectives of the paper. It is of 
importance to highlight the potential outcomes and implications for further research.

2) Literature Review (1–2 pages) critically surveys scholarly papers and other sources 
relevant to the problem being investigated. This section is designed to provide an overview of 
literature the author studied while researching the topic and to demonstrate how the work fits 
within a larger field of study. It is common practice to overview no less than 20–40 publications, 
with the majority of them to be retrieved from international English-language sources.
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3) Materials and Methods (1–2 pages) section presents actions taken to study the 
research problem and the rationale behind the application of specific procedures, such as 
observation, survey, test, experiment, analysis and modelling. This information should 
be detailed enough for an interested reader to understand the principles that allowed the 
researcher to select, process and analyse data pertaining to the phenomenon under study. 
This section provides the information by which the overall validity of the work can be judged. 
Where the study is aimed at developing a particular model, it should be detailed in this section.

4) Results and Discussion (varies in length depending on the amount of information to 
be presented) reports the findings of the study and provides their evidence-based interpretation. 
In this section, the working hypotheses underpinning the study are either confirmed or rejected. 
A comprehensive and objective description of the research results allows the reader to follow the 
logic of argumentation that the author applied when analysing the obtained data. It is important 
to be concise and avoid presenting information that is not critical to answering the research ques-
tion. The research findings are conventionally supported by non-textual elements (tables and fig-
ures) in order to further explicate key results. The most significant results are given critical consid-
eration in the text. It is desirable that the results presented in the article be compared with those 
obtained in other studies. Such comparisons can be helpful in describing the significance of the 
study in terms of how its findings fill existing gaps in the field. This section is considered to be the 
most important part of the research paper because it reveals the underlying meaning of the study 
and formulates a more profound understanding of the research problem under investigation.

5) Conclusion (2–3 paragraphs) is not a mere summary of research results; rather, 
it is a synthesis of main points. It highlights key findings by noting their important theoretical 
and practical implications. A synthesis of arguments presented in the text should be provided 
to demonstrate how they converge to address the research aim stated in the Introduction. 
Directions for future research should also be outlined.

9. References (Font size – 12 points, justified alignment)
References should be formatted according to the Vancouver bibliographic style (refer to 

http://guides.lib.monash.edu/citing-referencing/vancouver).
This implies that:
• in-text references are given in square brackets using an Arabic numeral;
• a sequentially numbered reference list providing full details of the corresponding in-

text reference is given at the end of the text.
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